
Intervievator: ǀ__ǀ__ǀ  Nr. chestionarului ǀ__ǀ__ǀ__ǀ__ǀ 
Data ǀ__ǀ__ǀ        luna ǀ__ǀ__ǀ Ora începerii ǀ__ǀ__ǀ : ǀ__ǀ__ǀ             

 

CHESTIONAR 
Bună ziua numele meu este __________________ la moment activez în cadrul Centrului de Investigații 

sociologice și marketing „CBS Research”, care realizează un studiu sociologic cu locuitorii mun. Bălți, cu privire la 

anumite aspecte de infractructură. Dorim să vă menționăm că ați fost selectat aliator, iar răspunsurile oferite de 

Dvs. nu vor fi distribuite nimănui, dar vor fi prelucrate statistic. Vă mulțumim pentru că ați acceptat să 

participați la cercetare! 
 

A1. Cunoașteți/ Sunteți informat(ă) despre intenția de constructie a 
unui centru comercial multifunctional lângă Centrul Comercial Kaufland? 

Da, cunosc bine 1 

Da, ceva am auzit 2 

Nu cunosc 3 

Nu pot aprecia 9 
 

A2. În ce măsură credeți că în această zonă este 
necesară amplasarea unei construcții cu destinație 
comercială - centru comercial multifuncțional? 

Cu siguranță da 1 

Mai degrabă da 2 

Mai degrabă nu 3 

Cu siguranță nu 4 
Nu pot aprecia 9 

 

A3. În opinia Dvs. ce probleme / discomfort ar putea să vă 
creeze Dvs. sau altor persoane care locuiesc în această zonă,  
construcția și activitatea unui Centru Commercial Multifuncțional? 

În mare 
măsură 

În mică 
măsură 

Deloc 
Nu pot 
aprecia 

zgomot 1 2 3 9 

aglomerație 1 2 3 9 

praf/murd[rie 1 2 3 9 

ambuteiaje 1 2 3 9 
afectarea drumurilor 1 2 3 9 

 

A4. Cum credeți, cesul către acest centru comercial 
pentru clienți / vizitatori trebuie să fie asigurat de la 
Strada Decebal sau de la Miron Costin? 

De la str. Decebal 1 

De la str. Miron Costin  2 

Din ambele direcții 3 

Nu pot aprecia 9 
 

În ce măsură sunteți de acord cu următoarele 
afirmații? 

Total de 
acord 

Oarecum 
de acord 

Nu prea sunt 
de acord 

Deloc de 
acord 

Nu pot 
aprecia 

A5. Odată cu funcționarea centrului 
comercial va fi afectată / mai dificilă circulația 
pe str. Decebal? 

1 2 3 4 9 

A6. Accesul transportului de mare tonaj, 
destinat aprovizionării și deservicirea tehnică a 
centrului comercial trebuie să fie din direcția 
străzilor str. Ivan Franco spre str. Miron Costin? 

1 2 3 4 9 

A7. Accesul pentru transportul destinat 
aprovizionării cu produse a noului centrul 
comercial, va conduce la blocarea căilor de 
acces, parcărilor și circulației pietonale în 
această zonă? 

1 2 3 4 9 

A8. Sunt necesare măsuri suplimentare 
pentru siguranța pietonilor în zona căilor de 
acces și parcărilor? 

1 2 3 4 9 

A9. Există spațiu în această zonă pentru 
crearea unui număr suficient de locuri de 
parcare destinate clienților și angajaților 

1 2 3 4 9 

 

A10. În opinia Dvs. câte locuri de parcare destinate clienților și angajaților ar trebui să fie 
amenajate în permetrul centrului commercial?  



Indicați ____________________numărul de locuri  

 

În opinia Dvs. Cu 
siguranță 

da 

Mai 
degrabă 

da 

Mai 
degrabă 

nu 

Cu 
siguranță 

nu 

Nu pot 
aprecia 

A11. Dacă centrul comercial ar amenaja 80 
locuri de parcare pentru clienți și angajați 
credeți că sunt suficiente 

 
  

 
 

A12. Vizitatorii centrului comercial 
multifunctional, ar putea utiliza locurile de 
parcare amenajate de centrul commercial 
Kaufland, care se află în apropiere? 

1 2 3 4 9 

A13. Ar trebuie să existe un accord 
(înțelegere juridică / contract) de utilizare a 
parcării încheiat cu  centrul comercial Kaufland 
înainte de constructia noului centru comercial 
multifunctional? 

1 2 3 4 9 

A14. În Planul Urban de Dezvoltare 
(Proiectul) care trebuie elaborat pentru 
constructia noului centru comercial trebuie să 
fie indicată și spațiul destinat deservirii / 
accesul clienților (adică suprafața destinată 
locurilor de parcare)? 

1 2 3 4 9 

 

A15. În opinia Dvs. ce înalțime credeți că ar trebui să aibă construcția noului centru commercial?  
Indicați înalțimea în metri ____________________ m  

 Cu 
siguranță 

da 

Mai 
degrabă 

da 

Mai 
degrabă 

nu 

Cu 
siguranță 

nu 

Nu pot 
aprecia 

A16. Dacă  construcția centrului comercial ar 
avea 8m înălțimea maximă v-ar deranja pe Dvs. 
sau pe locuitorii din zona respectivă? 

1 2 3 4 9 

A17. Dacă  construcția centrului comercial ar 
avea un perimentru de circa 2000 m pătrați v-
ar deranja pe Dvs. sau pe locuitorii din zona 
respectivă? 

1 2 3 4 9 

A18. Pe teritoriul unde se planifică 
constructia Centrului comercial, există o stația 
de comunicații mobile Orange, cum credeți 
este nevoie de a coordona/ de a aduce la 
cunoștință operatorul Orange, despre noua 
constructie în preajma stației? 

1 2 3 4 9 

A19. Credeți că această stație de comunicare 
ar trebui mutată în alt loc pentru a nu 
împiedica la construcția și activitatea ulterioară 
a Centrului Comercial. 

1 2 3 4 9 

 

 



G. DATE DEMOGRAFICE: 

 

G1. Genul respondentului: (un răspuns 
posibil) 

Masculin  1 

Feminin 2 
 

G2. Ce vârstă aveți? (numărul de ani 
împliniți) 

______ANI 
 

 

G3. Ultima 
școală 
absolvită: 
(un răspuns 
posibil) 

Fără studii, clase primare 0 
Studii medii profesionale (mai 
mult de un an de studiu) 

5 

Studii medii incomplete 1 
Studii superioare incomplete 
(ciclu de licență) 

6 

Școală medie generală (10-11 clase) 2 Studii superioare (masterat)  7 

Școală profesională (până la un an de studii) 3 Doctorat, studii postdoctorale 8 
Liceu (12 clase) 4 (Nu citiți în glas) NȘ/NR  99 

 
G4. Care este ocupația Dvs. de bază în Republica Moldova în prezent? 

Angajat cu norma întreagă (inclusiv angajat pe cont propriu) 1 Concediu de maternitate/casnică  5 
Angajat cu jumătate de normă 2 Pensionar/invalid 6 

Șomer 3 Muncesc peste hotare 7 

Elev/student  4 Altceva (ce anume?) _________ 8 

 

G5. În ce 
limbă 
vorbiți de 
obicei 
acasă? 

Moldovenească / Română 1  G6. Etnia 
Dvs. 

Moldovean 1 Găgăuz 5 

Rusă 2  Român 2 Bulgar  6 

Ambele în egală măsură 3  Rus 3 Alta _________ |_|_| 

Alta_________________ |_|_|  Ucrainean 4 Nu răspunde 99 

REFUZ 9  

 
G7. Limba în care s-a aplicat 
chestionarul: (un răspuns posibil) 

Română 1 

Rusă 2 

 

G8. Categorie respondent:(un 
răspuns posibil) 

proprietar 1 
chiriaș 2 

agent economic sau angajat al acestuia 3 

instituție publică 4 
operator de sistem 5 

Alta  6 

 

G9. Interviul s-a realizat:(un 
răspuns posibil) 

La domiciliul respondentului 1 

La locul de muncă 2 

 
G10. Localitate (specificați) ______________________________________ 
G11. Raion (specificați) _________________________________________ 
 
G12. Vă rugăm să-mi spuneți ... 

G17a. Prenumele Dvs.  
G17b. Numărul de telefon mobil la care puteți fi contactat(ă)*  

G17c. Numărul de telefon fix la care puteți fi contactat(ă)*  

G17d. Adresa electronică  

G17e. Adresa unde a avut loc intervievarea  

 
Vă mulțumim pentru participare! 

 
 

 


