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Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba noastra”
Ha 2026 Tox

Ha ocnoBanuu cT. 14 yacts (3) 3akona 0 MmecTHOM myOmaHoM ynpasiennn Ne 436-XVI ot
28.12.2006 r., ct. 2 yacth (2) u ct.7, (2), (¥) 9 wacts (1) m. h) 3akoHa 0 rocyaapCcTBEHHOM H
MyHULIMNaTbHOM mpennpuatusx Ne 246 ot 23.11.2017 r., a Takke yduTbIBas oOOpalieHHe
cekperapst CoBeta mynurunus bamip Ne 03-03/81 ot 04.06.2026 rona, -

Coser mynununus banus PEINNIT:

1. Yr1Bepauth OuzHec-iaH Ha 2026 rox MyHununansHoro npeanpustus Centrul de Studiere a
Limbilor ,,Limba noastra“ corimacHO PUIIOKEHHUIO.

2. VYmpasnstomeMy MyHununansHoro npennpustus Centrul de Studiere a Limbilor ,,.Limba
noastrd“ B Teduenue | kBapTana roga, CJIEIYIOUIETO 3a OTYETHBIM MEPHOJIOM, MPEACTABUTH
CoBery MyHUIUIUSA Baik OTYET O BRIMOTHEHUH OU3HEC-TIaHa npeanpusaTis Ha 2026 rox.

3. Hacrosmiee pemerne MOXeT ObITh OCIIOPEHO B cyze banib (MecToOHaxoXIeHue: EeHTp, Y.
Xotun, 43) B 30-mHEBHBI CPOK CO JHS COOOINEHHUS, COTJIACHO TOJOXKEHUSIM
AnMHUHHCTpAaTUBHOTO Koniekca Pecriybmuku MommgoBa Ne 116/2018.

4. KoHTposib 3a MCIOJIHEHMEM HACTOSLIETO PEIICHUS BO3JIOXKHUTh HA CIELMAIU3UPOBAHHBIC
KOHCYJIbTaTHUBHbIE ~KOMHCCHM IO  (PMHAHCOBO-3KOHOMMYECKON  JI€ATENbHOCTH; IO

06pa3OBaHI/IIO, COI_II/IaJIBHO-KyJIBTypHOI‘;I ACATCIIbBHOCTHU U 3APABOOXPAHCHHUIO.

[IpencenarenscTByrommii Ha [V
ouepeaHoMm 3aceganuu Cosera
MyHUIMnusa banip

Kontpaccurnyer:
Cekperaps CoBera
MyHUIMIHS bamie Wpuna Cepatok
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I. SUMAR EXECUTIV

Prezentul Plan de Afaceri al Intreprinderii Municipale Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba
noastra” descrie strategia operationala si financiard pentru exercitiul 2026, oferind o viziune clara
asupra directiilor de dezvoltare, indicatorilor de performanta si cadrului de risc.

Date esentiale 2026:

Venituri planificate: 1 088 815 lei (din 2 720 ore academice prestate)
Cheltuieli totale: 1 052 593 lei

Profit net estimat: 31 875 lei (rentabilitate 2,9%)

Tarif per ord academica / cursant: 44,3 lei (propus: 45 lei)

Personal: 11 angajati (10,75 unitati de stat), din care 8 instructori-formatori

Obiective strategice: 5 obiective cu 25 actiuni masurabile

Intreprinderea isi propune sa-si consolideze pozitia pe piata serviciilor educationale din mun.
Balti prin diversificarea ofertei, digitalizarea partiald a activitatii didactice si intensificarea
promovarii comerciale.



1. INFORMATII GENERALE DESPRE INTREPRINDERE

2.1. Identificarea intreprinderii

Intreprinderea Municipala

Denumirea intreprinderii Centrul de Studiere a Limbilor

“Limba noastra”

Cod fiscal 1005602002156

Forma organizatorica Intreprindere Municipala

Capitalul social 5.400 lei

Adresa junidics Str. Indgpenden‘gei 1, of. 437, MD-3100, mun. Balti,
Republica Moldova

E-mail centrul1993@mail.ru

Telefon de contact (+373) 675-222-84; (+373) 79899970

Administrator Cabac Aurelia

Obiectul principal de activitate

Servicii de instruire in limbi straine si romana;
activitati de traducere

Fondator Consiliul Municipal Balti
Anul fondarii 1993
2.2. Cadrul juridic-institutional

IM CSL ”Limba noastrd” a fost intemeiata prin decizia Consiliului municipal Balti nr. 1/25

din 21.03.1993 si inregistratd la Camera Inregistririi de Stat sub codul fiscal 1005602002156 din
29.03.1993. Ultima reinregistrare la Agentia Servicii Publice dateazd din 12.04.2022.

Activitatea Intreprinderii este reglementata de:

2.3.

Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002

Legea cu privire la intreprinderea de stat si cea municipala nr. 246/2017
Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 847/1995

Statutul aprobat la sedinta CM Balti nr. 16/55 din 21.12.2020
Regulamentul intern aprobat prin PV al CA nr. 1 din 03.10.2019

Structura de guvernanta

Consiliul de Administratie

Marina Gherman — Presedinte CA, sefd serviciu monitorizare financiard, DGFE Primaria
mun. Balti (DCM nr. 15/21 din 16.12.2025)

Irina Ilic — Membra CA, contabil superior, DITS mun. Balti
Chetrari Natalia — Membra CA, reprezentanti IM CSL Limba noastri

Comisia de Cenzori

Agachi Mariana — Presedinte CC, contabila a Directiei Tnvatamant, tineret si sport (DCM
nr. 4/27 din 17.03.2025)
Dumbravanu Lilia — Membra CC, reprezentanti IM CSL ”’Limba noastra”

Coroliuc Dmitrii — Membru CC, specialist principal DGC mun. Balti



2.4. Prezentarea activitatii si scurt istoric

Fondata in 1993, IM CSL Limba noastra este una dintre cele mai longevive institutii de
instruire lingvisticd din municipiul Balti, cu o experienta de peste 30 de ani pe piata educationala.
Centrul ofera cursuri de limba romana, englezd, germana si franceza pentru toate grupele de varsta
— de la 6 1a 66 de ani.

De-a lungul anilor, intreprinderea a castigat reputatia unui furnizor de calitate, capabil sa
combine eficienta didactica cu o ambianta psihologica favorabild. Avantajul competitiv central al
Centrului constd in raportul optim calitate-pret, completat de flexibilitatea orarului si

personalizarea cursurilor.

Pe langa activitatea de instruire, Centrul desfasoara si servicii de traducere scrisa si orala,
extinzand astfel spectrul beneficiarilor vizati.



3.1. Descrierea pietei

Piata serviciilor de instruire lingvistica din mun. Balti (populatie ~120.000 loc.) prezinta
caracteristici specifice unui centru urban din Republica Moldova: cerere continud din partea
populatiei active care urmareste mobilitatea profesionala si certificarea lingvistica pentru piata

muncii europene.

Segmentele-tinta principale identificate pentru 2026 sunt:

Elevi (clasele 4-12) care doresc performanta suplimentara la limbile straine sau pregatire

pentru examene nationale (BAC)

Adulti activi care vizeaza calificari lingvistice pentru angajare sau mobilitate In UE

Angajatii intreprinderilor locale cu proiecte internationale (Gebauer & Griller, Draxlmaier

Group, S.A. Red-Nord)

Vorbitorii alofoni care au nevoie de cursuri de limba romana pentru integrare

Copii prescolari (6—8 ani) prin grupe de pregatire pentru scoala

3.2. Analiza SWOT

Analiza SWOT sintetizeazd factorii interni si externi care influenteaza capacitatea

competitivd a Centrului pe piata locala:

S — PUNCTE FORTE W — PUNCTE SLABE

Experienta de peste 30 de ani pe piata
Personal calificat (91% studii superioare)
Reputatie solidad in comunitatea balteana
Portofoliu diversificat de limbi (roméana,
engleza, germana, franceza)

Raport calitate-pret competitiv

Flexibilitate in organizarea cursurilor (seara,
weekend)

Apropierea de administratia publica locala
(sediu In Primarie)

Capital social redus (5.400 lei)

Dependenta de spatiile Inchiriate

Buget de marketing insuficient (1.000 lei/an)
Lipsa unui website functional

Absenta cursurilor online/hibride structurate
Colectiv de varsta medie avansatd (81,8%
intre 35-45 ani)

Absenta platformei Cambridge sau alt

certificat international

O — OPORTUNITATI T — AMENINTARI

Cerere crescutd de certificare lingvistica
pentru piata muncii UE

Extinderea serviciilor (rusa, matematica,
fizica)

Deschiderea grupelor de pregatire pentru
BAC

Aderarea la reteaua Cambridge English
Lansarea unui website si marketing digital
Atragerea corporatiilor locale (Gebauer &
Griller, Draxlmaier Group)

Accesarea granturilor si proiectelor europene
Cluburi de discutie (format inovator)

3.3. Analiza concurentei

Concurenta centrelor private de limbi
Scaderea demografica in mun. Balti

Inflatia si cresterea costurilor operationale
Riscul pierderii spatiilor de locatiune
Migratia personalului calificat in afara tarii
Dependenta de decizia APL pentru alocarea
spatiilor

Platforme online  gratuite
YouTube) ca substituenti

(Duolingo,

Principalele categorii de concurenti pe piata din mun. Balti sunt:

Centre private de limbi strdine cu oferta similard si bugete de marketing mai mari

Tutori individuali (meditatori) — oferta personalizata la preturi similare



+ Platforme digitale internationale (Duolingo, Babbel, italki) — cost zero sau redus,
accesibile 24/7

* Cursuri online ale universitatilor si organizatiilor internationale (Coursera, Goethe-Institut,
British Council online)

Avantajul diferentiator al IM CSL consta in: certificarea oficiala recunoscuta local, componenta
sociala a cursurilor fata-in-fata, pretul accesibil al cursurilor reiesind din misiunea sociald a unei
intrepinderi muniucipale si statutul public municipal care genereaza incredere institutionala.



IV. OBIECTIVE STRATEGICE 2026

4.1. Viziune si misiune

Misiunea

Furnizarea de servicii educationale lingvistice de calitate, accesibile cetatenilor din mun. Balti,
contribuind la cresterea competentelor lingvistice ale comunitatii si la promovarea identitatii

culturale a Republicii Moldova.

Viziunea

Sa devenim centrul de referintd pentru educatie lingvistica din nordul Republicii Moldova,
recunoscut pentru standarde pedagogice inalte, resurse digitale moderne si certificare

internationala.

4.2. Obiective strategice si actiuni

Obiectiv strategic

Actiuni principale

Rezultate masurabile

1. Optimizarea cheltuielilor

2. Promovarea serviciilor

3. Extinderea serviciilor

4. Optimizare organizatorica

5. Dezvoltare resurse umane

Identificarea spatiilor
alternative; arenda in scoli/licee

Social media (FB/IG), VAvebsite,
publicitate, vizite APL/IM,
parteneriate cu licee

Cluburi de discutie, grupe BAC,
pregatire prescolari, platforma
Cambridge, noi discipline

Blended learning, orar flexibil,
teste de plasare CECR, feedback
structurat

Training formatori, cursuri de
perfectionare, sistem de
motivare

4.3. Plan de actiuni detaliat pe obiective

Reducerea cheltuielilor de
locatiune cu >5%

>200 urmaritori noi; >3
contracte corporative noi

>3 grupe noi; >1 parteneriat
Cambridge

Satisfactie >85%;
certificare CECR
implementata

>2 formatori cu certificare
noud/an

Obiectivul 1 — Optimizarea cheltuielilor cu spatiile

* Depunerea cererii la Primaria Balti pentru alocarea unui birou suplimentar la coeficient

preferential (1%)

.....

* Analiza posibilitatii de sublocatiune in 1-2 scoli/licee din cartierele orasului

* Termen: august 2026 | Responsabil: A. Cabac, I. Smolearciuc

Obiectivul 2 — Promovarea serviciilor

* Postari regulate pe Facebook si Instagram (min. 1/lund) cu continut educational si de

promovare

* Lansarea unui spot publicitar (SMM targeting) — minim 1 la 6 luni

» Lansarea website-ului oficial — termen: august 2026

» Editarea si distribuirea cartilor de vizita (=100 buc.) — mai/august 2026

« Diseminarea ofertei la cele 13 APL si IM din mun. Balti — o dati la 3 luni

+ Vizite la administratiile agentilor economici cu proiecte internationale

* Anunturi in holurile a 24 unitati de invatdmant + sedinte cu parintii (10—12 sedinte/an)



Obiectivul 3 — Extinderea serviciilor

» Lansarea cluburilor de discutie (romana/engleza) — 1-2 grupe, 1-2 ori/luna

* Deschiderea de grupe pentru pregatirea examenului BAC la limba romana

* Deschiderea grupelor de pregatire prescolara (romand, engleza) — 1-3 grupe noi, martie—

iulie

» Extinderea cu noi discipline: limba rusa, matematica, fizica

» Investigarea cerintelor de afiliere la Cambridge English — termen: august 2026
Obiectivul 4 — Optimizare organizatoricd si pedagogicd

» Elaborarea testelor de plasare CECR (A1-B2) pentru toate limbile — august 2026

* Implementarea sistemului blended learning (fata-in-fata + resurse digitale)

* Orar flexibil: pauza de masa, seri, weekenduri; recuperare prin grupuri WhatsApp

* Chestionare de feedback la final de curs (grupe mature si adulti)



V. RESURSE UMANE SI REMUNERAREA PERSONALULUI

5.1. Structura personalului

IM CSL “Limba noastra” dispune de un colectiv de 11 persoane angajate prin contract
individual de munca, cu 10,75 unitéti de stat aprobate. Ponderea personalului cu studii superioare
este de 91%, ceea ce reflectd un nivel ridicat de calificare.

remunerare

Administrator Norma intreaga
2 Specialist relatii cu publicul 1,0 — Norma intreaga
3 Contabil 0,5 — Norma partiala
4 Instructor-formator 1. engleza 3,0 Platacuora  Cumul
5 Instructor-formator 1. germana 2,0 Platacuora  Cumul
6 Instructor-formator 1. romana 2,0 Platacuora  Cumul
7 Instructor-formator 1. franceza 1,0 Platacuora  Cumul
8 Ingrijitoare incaperi 0,25 — Norma partiald
TOTAL 10,75

5.2. Profilul demografic al personalului

Analiza structurii de varsta evidentiaza o concentrare in categoria 35—45 ani (81,8%), ceea
ce reprezintd atat un punct forte (experientd), cat si un risc pe termen mediu (lipsa regenerarii cu
cadre tinere).

Sub 35 ani 0 0%

35-45 ani 9 81,8%
45-55 ani 1 9,1%
Peste 55 ani 1 9,1%
TOTAL 11 100%

5.3. Fondul de salarizare 2026

Remunerarea instructorilor-formatori se efectueaza prin plata cu ora. Fondul total de
salarizare pentru 2026, incluzand contributiile la asigurdrile sociale (24%), ajutorul material si
indemnizatiile organelor de conducere, este structurat astfel:

Componenta fondului de salarizare Valoare (lei)

Retribuirea muncii — profesori 252185




CAS profesori (24%)

Retribuirea muncii — personal administrativ
CAS personal administrativ (24%)

Retribuirea muncii — personal auxiliar

CAS personal auxiliar (24%)

Ajutor material + CAS

CA + Comisie Cenzori + CAS

TOTAL CHELTUIELI CU PERSONALUL

60 524
432 475
103 794

15 000

3600

27280

53568
894 858



VI. PLANUL FINANCIAR 2026

6.1. Devizul anual de venituri si cheltuieli

Planul financiar pentru exercitiul 2026 a fost elaborat pe baza realizarilor din anii
precedenti si a prognozelor privind evolutia pietei. Structura veniturilor este bazata exclusiv pe
prestarea serviciilor educationale.

Indicator Valoare (lei) Pondere in venituri

VENITURI

Ore academice planificate 2.720 ore -
Venitur.i din \Cénzéri (tarif 40 lei/ora x 9 1.088.815 lei 100,0%
cursanti/grupa)
Retribuirea muncii — profesori 252.185 lei 23,9%
CAS profesori (24%) 60.524 lei 5,7%
Retribuirea muncii — personal administrativ 432.475 lei 41,1%
CAS personal administrativ (24%) 103.794 lei 9,9%
Retribuirea muncii — personal auxiliar 15.000 lei 1,4%
CAS auxiliar (24%) 3.600 lei 0,3%
Ajutor material + CAS 27.280 lei 2,6%
CA + Comisie Cenzori + CAS 53.568 lei 5,1%
TOTAL cheltuieli cu personalul 894.858 lei 85,0%
Cheltuieli generale si administrative 104.167 lei 9,9%

— Locatiune (chirie) 80.000 lei

— Telecomunicatii 3.600 lei

— Rechizite birou 4.500 lei

— Service IT 3.500 lei

— Marketing 1.000 lei

— Alte cheltuieli admin. 11.567 lei
TOTAL CHELTUIELI 1.052.593 lei 100,0%
PROFIT BRUT 36.222 lei 3.3%
Impozit pe venit (12%) 4.347 lei
PROFIT NET 31.875 lei 2,9%

6.2. Analiza indicatorilor financiari

Indicatori de rentabilitate
+ Rata rentabilitatii nete: 2,9% (profit net 31 875 lei / venituri 1 088 815 lei)

* Marja bruta de profit: 3,3% (36 222 lei / 1 088 815 lei)

* Ponderea cheltuielilor cu personalul in venituri: 82,2% — specific sectorului educational

* Ponderea cheltuielilor generale administrative: 9,6%



Analiza pragului de rentabilitate (Break-even)

Cheltuielile fixe anuale (locatiune, telecomunicatii, service IT, apa) = 90 400 lei.

Cheltuielile variabile per ora academica (salariu professor per ord / cursant): =~ 14,6 lei/ord/cursant.
La un tarif de 45 lei/ord/cursant, marja de contributie = 30,4 lei/ora/cursant.

Pragul de rentabilitate: 90 400 / 30,4 == 2.974 ore-cursant. La o grupa medie de 9 cursanti, aceasta
corespunde la = 330 ore de curs/an — un prag rezonabil fata de capacitatea planificata de 2 720 ore.

6.3. Sistemul de tarife 2026

Tariful per ord academica a fost recalculat conform Metodologiei de calculare a tarifelor la
serviciile prestate de IM CSL ”Limba noastra”, in conformitate cu art. 7 din Legea nr. 246 din
23.11.2017, tinand cont de inflatie si cresterea costurilor operationale.

Indicator Valoare

Costul total anual (cheltuieli + rentabilitate 3%) 1 084 171 let
Numarul anual de ore academice 2 720 ore

Costul de cost al unei ore (total / ore) 398,59 lei/ora
Capacitatea medie a grupei (persoane) 10 cursanti

Rata de ocupare planificata 90%

Ocuparea medie efectiva a grupei 9 cursanti
TARIFUL FINAL — 1 ora academica / cursant 44,3 lei/ora (rotunjit: 45 lei)
Crestere fata de 2025 (de la 35 la 4045 lei) +14% — +28%

Nota: Tariful propus de 45 lei/ord/cursant reprezinta o crestere de +28,6% fata de tariful anterior de
35 lei, justificatd de: rata inflatiei cumulate, cresterea costurilor de locatiune si necesitatea
asigurarii unui profit operational minim de 3%.



VII. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (KPI)

Monitorizarea performantei planului de afaceri se realizeaza prin urmadrirea sistematicd a
indicatorilor definiti mai jos. Acestia acopera dimensiunile financiard, operationala si de satisfactie

a beneficiarilor.

Indicator cheie de o
performanta (KPI) Tinta 2026

Numar de cursanti activi / an

Rata de ocupare a grupelor
Venituri din vanzari

Profit net

Numar de grupe noi deschise

Satisfactia cursantilor

Rata de retentie a cursantilor

Buget cheltuit pe marketing

Postari retele sociale

Lansare website

>272 (2.720 ore + 10
cursanti)

> 90%
> 1.088.815 lei
> 31.875 lei (3%)

> 3 grupe noi

> 85% pozitiv

> 60%

100% din 1.000 lei plan

> 12 postari/an

Finalizat pand in august
2026

Sursa
verificare

Registre,
rapoarte

Statistici interne
Bilant contabil
Bilant contabil

Contracte
cursanti

Chestionare
feedback

Evidenta
contracte

Chitante /
facturi

Facebook /
Instagram

URL activ

Frecventa

Lunar

Lunar
Trimestrial

Anual
Semestrial

La final de
curs

Semestrial

Semestrial

Lunar

Punct fix

Raportarea KPI se va efectua semestrial de citre Administrator si va fi prezentata Consiliului de
Administratie. Abaterile semnificative (>10%) fata de tintele planificate vor declansa revizuiri ale

planului operational.



VIII. ANALIZA RISCURILOR

8.1. Matricea riscurilor

Identificarea si managementul proactiv al riscurilor reprezinta o componenta esentiala a
planificarii strategice. Tabelul urmator prezintd principalele riscuri identificate, evaluate dupa
probabilitate si impact, impreuna cu strategiile de atenuare corespunzatoare.

Risc identificat Probabilitate Strategie de atenuare

Pierderea spatiului de Ridicat Ridicat Identificarea proactiva a spatiilor alternative;

locatiune negociere contract pe termen lung cu APL
Scaderea numarului de . . Diversificarea ofertei; intensificarea
: Mediu Ridicat . S .
cursanti marketingului digital; programe de fidelizare
Migratia personalului . . Cresterea motivatiei non-salariale; formare
graiap Mediu Mediu . ’ . ers
calificat internd; colaborare cu universitati locale
latfi 1 . . . . -
Cogcurengap atformelor - . Diferentiere prin certificare oficiald; component
online (Duolingo, Zoom Ridicat Mediu NP . .
social al cursului; blended learning
tutors)
- . Revizuire anuala a tarifelor; diversificarea
Instabilitate financiara / . . . )
inflatie Mediu Mediu  surselor de venit (granturi, contracte
’ corporative)
Refuzul APL de alocare - .. Solutie alternativa: sublocatiune in licee;
. Scazut Ridicat T TR OV
spati parteneriats cu institutii de invatamant

8.2. Scenarii de evolutie

Scenariul optimist (+15% fata de plan)
* Venituri estimate: 1 252 137 lei

* Conditii: deschiderea a 5+ grupe noi, obtinerea unui contract corporativ major, lansarea cu
succes a website-ului si a campaniei digitale

* Profitul net estimat: = 90.000 lei (7,2%)
Scenariul de bazad (conform plan)
* Venituri: 1 088 815 lei | Profit net: 31 875 lei (2,9%)

+ Conditii: mentinerea numarului actual de cursanti, tariful de 45 lei/ora, fara pierderi de
personal

Scenariul pesimist (-20% fatd de plan)
* Venituri estimate: 871 052 lei
» Conditii: pierderea a 2—3 instructori, scdderea cererii, imposibilitatea majorarii tarifului

» Rezultat: pierdere operationald de = 90.000 lei — necesita interventia APL sau
restructurarea cheltuielilor

IX. PLANIFICAREA ACHIZITIHLOR 2026

Achizitiile publice ale IM CSL ”Limba noastra” pentru exercitiul financiar 2026 se realizeaza in
conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice si normele de implementare
aferente. Toate contractele planificate se incadreaza in categoria contractelor de mica valoare.

Valoarea totald estimatd a achizitiilor planificate: 95 100 lei (cu TVA) /92 583 lei (fara TVA).

Obiectul achizitiei Cod CPV Procedura / Perioada




Contract mica valoare,

Servicii de locatiune 70310000-7 80 000 80 000 ian—dec 2026
2 | Servicii telecomunicatii 64215000-6 3 600 3000  Contract micd valoare,
; ian—dec 2026
5 Reohs d 30192000-1 4500 3750 | Sonuact mickvaloare,
ian—dec 2026
4 Service tehnica de calcul 50300000-8 3500 2917  Contract micd valoare,
ian—dec 2026
) . Contract mica valoare,
5 Api potabila 41110000-3 2500 2O e ks 2096
6  Servicii marketing 79413000-2 1 000 g3y ~ Contractmic valoare,
mai—aug 2026
TOTAL _ 95100 92583 —

Observatie: Fata de anul precedent, valoarea achizitiilor a rdmas relativ stabild, prin optimizarea
contractelor de servicii.



X. CONCLUZII SIRECOMANDARI

10.1. Concluzii

Planul de Afaceri al IM CSL “Limba noastrd” pentru 2026 demonstreazi viabilitatea
economica a Intreprinderii in conditiile unui sector educational competitiv. Principalele concluzii
sunt:

* Centrul dispune de o baza solida pentru sustenabilitate financiara, cu venituri planificate
de peste 1 milion de lei si o ratd de rentabilitate netd de 2,9%.

 Structura cheltuielilor, dominata de costurile cu personalul (82%), este specifica sectorului
educational intensiv Tn munca si nu indica ineficiente structurale.

» Potentialul de crestere este real si identificat concret: extinderea cursurilor, parteneriate
corporative, certificare internationala, digitalizare.

* Principalul risc ramane dependenta de spatiile Inchiriate si de deciziile APL — un factor
extern partial controlabil.

10.2. Recomandari

1. Diversificarea surselor de venit prin accesarea activa a granturilor europene (ex. programul
Erasmus+, fonduri USAID, Soros Moldova) pentru finantarea cluburilor de discutie si
digitalizarii.

2. Elaborarea unui plan de resurse umane pe termen mediu (2026—2028) care sa includa
atragerea de tineri formatori si un sistem de mentorat intern.

3. Prioritizarea lansarii website-ului si a prezentei digitale coerente ca investitie strategica cu
ROI ridicat pe termen scurt.

4. Negocierea unui contract de locatiune pe termen lung (3—5 ani) cu APL pentru reducerea
incertitudinii operationale.

5. Initierea procesului de afiliere la Cambridge English Assessment in 2026 ca factor
diferentiator major fata de concurenta.



AVIZ
referitor la proiectul de decizie a
Consiliului Local al Municipiului Balti

. »Cu privire la aprobare? planului de afaceri
al Intreprinderii Municipale IM CSL ”Limba noastra”
pentru anul 2026”

Initiator proiect — Primarul mun. Balti
Autor proiect — .M. Centul de Studiere a Limbilor ,,Limba Noastra”

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie §i finalititile
urmdrite:

1. Aprobarea planului de afaceri al Intreprinderii Municipale Centul de Studiere
a Limbilor ,,Limba Noastra” pentru anul 2026.

2. Demersul administratorului Intreprinderii Municipale Centul de Studiere a
Limbilor ,Limba Noastrd” cu privire la aprobarea planului de afaceri al

intreprinderii pentru anul 2026.

Principalele prevederi ale proiectului de decizie:

1. Se aproba planul de afaceri al intreprinderii Municipale Centul de Studiere a
Limbilor ,,Limba Noastrd” pentru anul 2026, conform anexei.

2. Administratorul Intreprinderii Municipale Centul de Studiere a Limbilor
,»Limba Noastrd”, pe parcursul I trimestru al anului urmator perioadei de gestiune,
va prezenta Consiliului municipal Balti un raport cu privire la executarea planului
de afaceri al intreprinderii pentru anul 2026.

Cadrul normativ relevant pentru elaborarea proiectului de decizie:

Legea privind administratia publicd locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, care la
art. 14 alin. (3) prevede urmatoarele:

Articolul 14. Competentele de baza ale consiliilor locale ...

(3) Consiliul local realizeazi si alte competente stabilite prin lege, prin statutul
satului (comunei), orasului (municipiului) ori prin regulamentul consiliului.”.

Legea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald nr. 246
din 23.11.2017, care la art. 2 alin. (2) si art. 9 alin. (1) lit. 1) prevede urmatoarele:

Articolul 2. Modul de fondare si inregistrare a intreprinderii de stat si a
intreprinderii municipale ...

(2) Functia de fondator al intreprinderii municipale este exercitatd de autoritatea
deliberativd a unitatii administrativ-teritoriale, iar in unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia — si de Comitetul executiv. ...

Articolul 9. Administratorul

(1) Administratorul reprezintd organul executiv unipersonal al intreprinderii de
stat/municipale si are urmatoarele atributii: ...




Justificare

la proiectul deciziei Consiliului municipal Balti

,.Cu privire la aprobarea Planului de afaceri al Intreprinderii Municipale Centrul de

Studiere a Limbilor ,,LLimba noastrd™ pentru anul 2026”

Proiectul deciziei este elaborat in baza art. 14 alin. (3) din Legea privind
administratia publica locala nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006, art. 2 alin. (2) si
rt.7, alin.2 (k), art. 9 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 246 din 23 noiembrie 2017

privind intreprinderea de stat i intreprinderea municipala.

Adoptarea prezentului proiect de decizie nu implica cheltuieli financiare

din bugetul municipal.

Se propune examinarea proiectului in cadrul sedintelor comisiilor
consultative de specialitate pentru activitati economico-financiare, gospodarie
municipald, administrarea bunurilor si protectia mediului, precum si pentru
invatamant, activitéti social-culturale si sandtate, cu examinarea ulterioara a

acestuia in sedinta Consiliului municipal Balti.

)
Adinistrator ( @Z / Aurelia Cabac



CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
al intreprinderii Municipale Centrul de Studiere a Limbilor ”Limba Noastra”
mun. Bilti

_PROCES-VERBAL
a4 din 04 OF 206

in conformitate cu art. 8 din Legea nr. 246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderca de siai -
intreprinderea municipala, Regulamentul Consiliului de Administratic al Intreprinderii Municipule
Centrul de Studiere a Limbilor "Limba Noastra™ aprobat prin Decizia Consiliului municipal Balti o
16/53 din 21.12.2020 si Decizia Consiliului municipal Balti nr. 15/21 din 16.12.2025 cu privire L
desemnarea si aprobarea noii componente a Consiliului de administratic al M Centrul de Studicre

[imbilor "Limba noastrd”, in urmatoarea componenta:

Presedintele Consiliului de administratie:
Murina Gherman- sef Serviciul monitorizare, Directia generala Financiar-Economici din cadri!
Priméariei mun. Balti ;

Membrii Consiliului de administratie:
Irina llic — contabil superior, Directia invagimant, Tineret si Sport din cadrul Primariei mun. Balii.
Natalia Chetrari- instructor-formator al .M. Centrul de Studiere a Limbilor ..Limba noastrd™.

Total membri—3
Total membri prezenti —3

Invitati:

Aurelia CABAC, administratoareca IM Centrul de Studiere a Limbilor "Limba Noastri™
Tatiana ZAHILNEAC, contabila iM Centrul de Studiere a Limbilor "Limba Noastra™.

ORDINEA DE ZI:
1. Cu privire la planificarea activititii economico-financiare pentru anul de gestiunc

2026 a IM Centrului de Studiere a Limbilor ”Limba Noastra”;
Raportor: Aurelia CABAC

AU YOTAT: )
pro 3 contra -, s-au abtinut :



1. S-A EXAMINAT: Cu privire la planificarea activitdtii economico-financiare peniru anul
de gestiune 2026 a M Centrului de Studiere a Limbilor “Limba Noastrd”;
Aspecte discutate: /). Planul de afaceri 2026.

Avand in vedere ci pentru a elabora cu exactitate si corectitudine Planul de afaceri pentru anul
2026. a fost nevoie de aprobarea de catre Consililul municipal a Noului sistem de tarife pentru
categoriile de cursanti, coordonat de cite Consiliul de Administratie al iM CSL “"Limba noastrd”
(vezi Procesul verbal al CA nr.2 din 09.03.2026) si directionat spre aprobare catre Consiliul
municipal. Balti; care includea o majorare de pret pentru o ord academica. Conform Deciziei nr.3/58
din 06.04.2026 Cu privire la aprobarea tarifelor pentru presiarea serviciilor de cdtre IM CSL
“Iimba noastrd” . noie tarife au fot aprobate. Drept consecinta, a devenit posibila ajustarea
Planului de afaceri pentru anul 2026, care si se ofera péntru anaizare si aprobare Consililui d
Administratie.

DECIZIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE: conform rezultatelor votarii. in
conformitate cu prevederile art.8 p.(7) a) a Legii 1246 din 22.11.2017 cu privire la intreprinderea
de star i intreprinderea municipald, Consiliul de administratie a IM CSL “Limba noastrd” aprobi
Planul de afaceri a IM CSL “Limba noastrd™ pentru anul de gestiune 2026;

AU VOTAT:

Pro 2 contra . s-au abtinut
Presedintele Consiliului de administratie, M
//' 7

Marina Gherman

Membrul Consiliului de administratie,

Irina Ilic

Natalia CHETRARI ) __i-ﬁl
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