Anexanr. 24

la Documentatia standard nr. 115
din“ 15> 09 2021

CONTRACT Nr. 262

privind achizitia de servicii

|. PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a Sistemului Informational Automatizat de Evidenti a Relatiilor

Funciare din mun. Balti

Cod CPV: 72212600-5
“ 21 7 noiembrie 2025

mun.Balti
(localitatea)

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.C. ..Retele Terestre” S.R.L.,

(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizatiei)
reprezentata prin Administrator Vitalie
Celonenco,

(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Extrasului,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Prestator,
1007600026075 ,

(se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

Priméria mun. Balti,

(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizatiei)
reprezentatd prin Primar al municipiului Balti
Alexandr Petkov,

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza 1n baza Legii privind administratia
publici locald nr. 436 din 28.12.2006,

(statut, regulament, hotarire etc.)
denumit(a) in continuare Beneficiar,
1007601003161 ,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Servicii de elaborare a Sistemului Informational Automatizat de Evidentd a Relatiilor
Funciare din mun. Balti denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip
CEREREA OFERTELOR de PRET nr. ocds-b3wdp1-MD-1762260815088 din 18.11.2025, in
baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din ,,20” noiembrie 2025.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnicd (Anexa nr.1);
b) Specificatia de pret (Anexa nr.2);
c) Grafic de executare (Anexa nr.3);
d) Caiet de sarcini (Anexa nr. 4);

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sia plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.



1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pind la 20.12.2025, dupa inregistrarea
contractului la ME-TR Nord.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

Cerintele de mai sus trebuie prevazute de cdtre autoritatea contractanta §i ajustate conform ceringelor
actuale.

a) Originalele facturilor fiscale;

b) Dupa caz.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiata in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:

534 480 lei 00 bani (Cinci sute treizeci si patru mii patru sute optzeci lei 00 bani) MD.
(suma cu cifre si litere)
3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:
(Achitarea va fi efectuata 100%, dupa prezentarea facturii fiscale, in termen de 30 de zile)
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.
4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;
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C) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) s asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor de
catre Beneficiar.
6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de Circumstante
care justifica neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza Ccircumstantelor care justifica neexecutarea contractului este obligata sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4.In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii i executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de livrare/prestare
stabilite;

c) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedurd de
achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare
grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-0 decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de _5_ zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de _5_ zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.



9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de _3_ zile
de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutrd si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de _3_ zile de la data primirii
acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de _3_ zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivrata/neprestata de Servicil, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreata de Beneficiar este Scrisoare bancara,
in cuantum de 5%0.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5% din suma totala a
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depiseste _3_ zile, Prestatorul prezinti
Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Daca Beneficiarul accepta, Prestatorul prelungeste
termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a
presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna
executare a Contractului, In cazul in care a fost constituitd In conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a
prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucritoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (retinuta)
de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.



12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data Incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis
in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba roméand, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta datd ulterioard indicatd in acest
contract In cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2025.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considerd semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de cétre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
S.C. ..Retele Terestre” S.R.L. Primaria mun. Balti
Adresa postala: mun. Chisinau, str. Mitropolit G.
Bodoni, 59/B, of. 805

Adresa postala: mun. Balti, str. Independentei, 1

Telefon: (+373) 22 101 777; 79 101 777 Telefon: (213) 0231-24521/54663
Email: office@rts.one Email: primaria@balti.md
Cod fiscal: 1007600026075 Cod fiscal: 1007601003161
Banca: BC MAIB SA Banca: MF-TR Nord
Cod: AGRNMD2X Cod: TREZMD2X
IBAN: MD58AG000000022513798090 IBAN: MD39TRPDAA317110A10549AC
SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de Servicii Beneficiarul
Primar
Administrator V. Celonenco  al mun. Balti A. Petkov

Digitally signed by Celonenco Vitalie
Date: 2025.11.21 14:10:57 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Petkov Alexandr
Date: 2025.11.21 15:56:34 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




SPECIFICATII TEHNICE

Anexanr. 1

la contractul nr. 263 din 21.11.2025

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1762260815088 din 18.11.2025

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a Sistemului Informational Automatizat de Evidentd a_Relatiilor Funciare din mun. Balti

Denumirea

Specificarea tehnica deplina

Specificarea tehnica deplina

Denumirea Serviciilor modelului M.O delul . Tara de solicitata de catre autoritatea propusi de citre ofertant Standa.rdev
.| articolului origine 9 de referinta
serviciului contractanta
1 2 3 4 5 6 7

Servicii de elaborare a Sistemului
Informational Automatizat de
Evidentd a Relatiilor Funciare din
mun. Balti

Conform Caietului de Sarcini

Conform ofertei tehnice din
Anexanr. 21




SPECIFICATII DE PRET

Anexanr. 2

la contractul nr. 263 din 21.11.2025

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1762260815088 din 18.11.2025

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a Sistemului Informational Automatizat de Evidentd a_Relatiilor Funciare din mun. Balti

Cantitatea | Pret unitar . Suma Clasificat
Cod CPV Denumirea serviciilor | si unitatea | (fira TVA), (SJ?IE\l/lg\l)talgi (fara (cu %/n:; lei Terggtnaurlede bugetar
de masura lei ’ TVA), lei ’ P (IBAN)
1 2 3 5 6 7 8 9 10
<
S
—
Servicii de elaborare a pani la = o
Sistemului Informational 20.12.2025, dupa } D4
72212600-5 | Automatizat de Evidenta | serviciu 445 400,00 534 480,00 | 445 400,00 534 480,00 inregistrarea 52
a Relatiilor Funciare din contractului la e §
mun. Balti MF-TR Nord 5
a
=
Total 445 400,00 534 480,00 | 445 400,00 534 480,00




Anexanr. 3

la contractul nr. 263 din 21.11.2025

GRAFIC DE EXECUTIE
Nr. Denumirea etapei si activitatilor Perlo.ada de Livrabile/indicatori de performanta Responsabili
d/o ’ ’ realizare ’
. .. 20.11.2025 - . C o . RTS
1. | Etapa de proiectare a solutiei 01.12 2025 Sarcina tehnica si prototip aprobate Primiria mun. Bilti
11 Elaborarea Sarcinii tehnice a SIA Evidentd a Relatiilor | 20.11.2025 — Sarcina tehnica elaborat RTS
> | Funciare din mun. Balti 24.11.2025 | DAreinatenica claborata
Elaborarea prototipului pentru SIA Evidenta a 20.11.2025— - RTS
12 | Relatiilor Funciare din mun. Balti 26.11.2025 | Prototip elaborat
13 Aprobarea Sarcinii tehnice a SIA Evidenta a Relatiilor 7.11.2025— | Sarcina tehnica si Primiria mun. Balti
" | Funciare din mun. Balti si a prototipului 01.12.2025 | prototip aprobate T
Componentele si functionalitatile
2. | Etapa de dezvoltare si testare a sistemului 20.11.2025 dezvoltate .o .RTS S1es
¥ 15.12.2025 . . . .. Priméria mun. Balti
Sistemul integrat cu serviciile terte ’
. . s 25.11.2025 - | Componentele si functionalitatile
2.1. | Dezvoltarea componentelor si a functionalitatilor 09 12.2025 dezvoltate RTS
- 01.12.2025 - : . - RTS
2.2. | Integrarea cu serviciile terte 12 12.2025 Sistemul integrat cu serviciile terte Primria mun. Balti
2.3. | Testarea sistemului 12.12.2025 - Sistem testat si formitati inlaturat RTS
3. 15.12 2025 istem testat si neconformitati inlaturate
10.12.2025 - Materiale de instruire elaborate
3. | Etapa de instruire si migrarea datelor S A Sesiune de instruire desfasurata RTS
’ 18.12.2025 : 3
Proces-verbal de instruire semnat
. . . 10.12.2025 - . . .
3.1. | Elaborarea materialelor de instruire Materiale de instruire elaborate RTS
12.12.2025
TR . e . 16.12.2025 - | Sesiune de instruire desfasurata
3.2. | Desfasurarea sesiunii de instruire a utilizatorilor 18.12.2025 Proces-verbal de instruire semnat RTS
4 Etapa de configurare si lansare a sistemului in 01.12.2025 - | Mediul de producere configurat RTS
" | producere 19.12.2025 | Sistem plasat pe mediul de producere Priméiria mun. Balti




Sistem testat pe mediul de producere
Livrabilele elaborate si predate

Ordin de lansare in exploatare aprobat
Sistem lansat

01.12.2025 -

4.1. | Configurarea mediului de producere 03.12 2025 Mediul de producere configurat RTS
: . : 03.12.2025 - : .
4.2. | Plasarea sistemului pe mediul de producere 05.12.2025 Sistem plasat pe mediul de producere RTS
: . . 08.12.2025 - : .
4.3. | Testarea sistemului pe mediul de producere 10.12 2025 Sistem testat pe mediul de producere RTS
. . : . . 08.12.2025 - : : .
4.4. | Elaborarea si predarea livrabilelor sistemului 19.12.2025 Livrabilele elaborate si predate RTS
Lansarea sistemului in exploatare industriala din .
4.5. 19.12.2025 19.12.2025 | Sistem lansat RTS
Etapa de garantie a sistemului:
1. Acordarea suportului tehnic; 19.12.2025 - Tichete de suport executate
5. 2. Eliminarea defectiunilor raportate de Beneficiar; 1é 03', 2026 Defectiuni eliminate conformitati RTS

3. Solutionarea tuturor incidentelor raportate de
Beneficiar.

Incidente solutionate




Anexanr. 4
la contractul nr. 263 din 20.11.2025
Caiet de sarcini

CUPRINS:

1. INTRODUCERE ......oo ittt e e ba e be e nnes 12
1.1 Informatii generale ... 12
1.2. Terminologii $i ADIreVIeri. ..o 12

2. DESCRIEREA TEHNOLOGIEI SI METODELOR DE REALIZARE SIA ERF........ 13

3. DESCRIEREA ARHITECTURIISIAERF ..o 14
3.1. Componentele STA ERF ... 14
3.2. Functionalitatile interfetei cabinetul titularului de drept din SIA ERF ............................. 15
3.3. Functionalititile interfetei securizate APL din SIAERF.................c.ccoooiiiiiniiins 16

3.3.1. Modulul ,, AutentifiCare”..............cccoiiiiiiiiiiii e 16
3.3.2. Modulul ,,Tabloul de Dord”.............cccooiiiiiiiiii e 17
3.3.3. Modulul ,,Contul CUrent” ............cccooiiiiiiiiiiiie e e e s srre e e s s rre e e e sraeeaeanes 17
3.3.4. Modulul ,, TerenuIi™ ..........coooiiiiiiiiiie et e st e e s sba e e e e s nrbeeaeane 17
3.3.5. Modulul ,,ConStrUCHT™ ..o e 18
3.3.6. Modulul ,,SuPerficii™.........cccoi it e 18
3.3.7. Modulul ,, Titulari de drept™.............ccoooiiiiiiiii e 19
3.3.8. Modulul ,,DeCizZii™ ..........oooiiiiiiei i 19
3.3.9. Modulul ,,Comtracte™ ...........coeiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e st e e s s e e bre e e e ane 20
3.3.10. Modulul ,,OBHAtii™ .........ccooviiiiiiii e 20
33,11 MOAUITL 5, AVIZE” ...t e e s e e e st e e s e e e e et e e rraaeeane 21
3.3.12. Modulul ,,Facturi fiSCale” ...............ccoeiiiiiiii s 22
3313, Modulul 5, PIAEE” ... 22
3.3.14. Modulul ,ReStaANEIETT” ..........ooiiiiiiiici e 23
3.3.15. Modulul ,,SOMALIi” ........ooiiiiiicc e 23
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1. INTRODUCERE

1.1. Informatii generale

Prezentul document contine descrierea ofertei tehnice a serviciilor de elaborare a Sistemului
Informational Automatizat de Evidenta a Relatiilor Funciare din mun. Bélti (SIA ,,ERF”) a carui
posesor este Primaria mun. Balti.

SIA ERF va fi o solutie informaticd destinatd asigurarii tinerii evidentei redeventei/chiriei
ca obiect a superficiei/locatiunii terenurilor municipale, inaintarea notificarilor de plata,
monitorizarea incasarilor si recuperarea datoriilor, precum si asigurarea transparentei si optimizarii
activitatilor operationale.

SIA ERF va fi elaborata respectand cerintele in reglementdrile de baza existente la moment
in Republica Moldova in domeniul asigurarii securitatii informationale si protectiei informatiei.

1.2. Terminologii si abrevieri

In cadrul documentului dat au fost utilizate urmatoarele terminologii:

MPass - este un serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a
Guvernului, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil de autentificare
si control al accesului utilizatorilor 1n sistemele informationale, inclusiv serviciile electronice.

MPay - constituie un nod intermediar informational, financiar si contractual intre prestatorii
de servicii cu platd si prestatorii de servicii de plata, Banca Nationala a Moldovei si Ministerul
Finantelor;

Titular de drept — utilizatorul persoana fizica sau persoana juridicd care are in gestiune
superficii/locatiune terenuri municipale si care are obligatia achitarii redeventei/chiriei.

Operator funciar— operatorul care va avea responsabilitatea pentru identificarea
superficiarilor legali, tinerea Registrului superficiarilor/titularilor de drept si determinarea
redeventei/chiriei.

Operator financiar — operatorul care va avea responsabilitatea pentru tinerea evidentei
contabile a decontarilor cu superficiari legali, precum si responsabilitatea pentru transmiterea
datelor cu privire la incasarea platilor pentru folosirea terenului municipal.

Operator juridic — operatorul care va avea responsabilitatea pentru initierea actiunilor in
vederea Incasarii silite a datoriilor pentru superficia/locatiunea terenurilor municipale de la titularii
de drept ce nu au indeplinit obligatiunile financiare n termen stabilit.

eqge ey

Auditorul — acest tip de utilizator va avea drept scop vizualizarea tuturor datelor din sistem
in scop de analiza sau monitorizare.

Administrator sistem — va fi nivelul de acces la sistem cu drepturi de absolute pentru
administrarea completa a sistemului.

Prezentul document include descifrarea urmatoarelor abrevieri:

SIA ERF - Sistemul Informational Automatizat Evidenta a Relatiilor Funciare din mun.
Balti;
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2. DESCRIEREA TEHNOLOGIEI SI METODELOR DE REALIZARE
SIA ERF

SIA ERF va reprezenta un ansamblu de componente hardware, software si proceduri, care
va permite colectarea, procesarea, stocarea si transmiterea informatiilor intr-un mod automatizat,
eficient si rapid, fara interventia directd a utilizatorului sau a operatorilor umani aferent asigurarii
tinerii evidentei redeventei/chiriei ca obiect a superficiei/locatiunii terenurilor municipale.

In cadrul SIA ERF vor fi utilizate urmitoarele tehnologii grupate in 3 categorii:

a) Tehnologiile Hardware.
b) Tehnologiile Software:

— Sisteme de operare: Linux, Server Web NGINX;

— Software de gestionare a bazelor de date (DBMS): MySQL, PostgreSQL,
care permit stocarea, manipularea si accesul rapid la date;

— Platforme de dezvoltare a aplicatiilor: Limbajul de programare PHP si
framework-ul Laravel a contribuit la o scalabilitate inaltd a SIA ERF si
posibilitatea de a crea module informationale indiferent de nivelul de
complexitatea al acestora.

— Instrumente de integrare a sistemelor: Middleware si API-uri care asigura
comunicarea intre diferitele aplicatii si componente ale SIA ERF.

¢) Tehnologiile avansate:

— Big Data: Tehnologii care permit stocarea si analiza unor cantitdti mari de
date 1n timp real.

— Cloud computing: Permite scalabilitatea si flexibilitatea, oferind solutii de
stocare si procesare a datelor prin internet.

SIA ERF va fi compatibil cu ultimele doud versiuni majore ale browserelor Chrome, Safari,
Firefox si Edge (conform versiunilor existente la momentul acceptantei), pentru garantarea unei
experientd consistentd pe principalele platforme.

SIA ERF va fi furnizatd pe o interfatd multilingva (cel putin romana, rusa), permitand
utilizatorilor sd selecteze limba de afisare a continutului, Tn concordantd cu mecanismele
functionale de localizare si preferinte de profil.

SIA ERF va avea la baza o arhitectura bazata pe standarde deschise. Solutia va avea o
arhitecturd pe microservicii, asigurand scalabilitate, izolare a componentelor si posibilitatea de
livrare/actualizare independentd a serviciilor.

Toate resursele IT necesare (infrastructurd, platforme, servicii de bazd) puse la dispozitie de
catre Autoritatea contractanta vor fi implementate de catre RTS Tn mediul guvernamental de cloud
(MCloud), cu respectarea politicilor de securitate si disponibilitate stabilite.

Continutul oricarui tabel de rezultate va putea fi exportat de catre utilizatori in XLS si PDF,
in coerentd cu cerintele functionale de raportare si export.

SIA ERF va rula in containere Docker, independent de instanta sistemului de operare gazda.
Construirea imaginilor vor fi automatizate (CI/CD), iar rularea intr-un mediu containerizat va
asigura elasticitate (adaugare/eliminare de instante peste minimul pentru HA) si modificare non-
disruptiva a configuratiilor (fara a afecta sesiunile active sau cererile 1n curs).
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3. DESCRIEREA ARHITECTURII SIA ERF

SIA ERF va fi dedicat evidentei terenurilor municipale are ca scop gestionarea eficientd a
datelor legate de proprietatile imobiliare, inclusiv informatii despre terenuri, titularii de drept,
relatiile de superficie / locatiune a terenurilor precum si alte aspecte relevante.

SIA EREF va fi dezvoltat cu utilizarea solutiilor deschise, neproprietare, specifice aplicatiilor
WEB, ceea permite dezvoltarea facild de componente pentru sisteme de tip portal si nu necesita
costuri aditionale pentru licente.

Sistemul informational comunica cu mai multe sisteme si servicii interne si externe,
asigurandu-se interconectarea prin API, dar in acelasi timp asiguradnd securitatea si integritatea
datelor (in conformitate cu Figura 1).
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Figura 1. Arhitectura SIA ERF
3.1. Componentele SIA ERF

SIA ERF va avea urmatoarele componente de baza:

a) Interfata utilizatorului intern — platforma care va fi accesibila prin browser, care va
permite utilizatorilor (functionari publici) sd acceseze informatiile despre terenuri,
constructii, relatii de superficie, contracte, decizii si alte module ale sistemului;

b) Interfata titularului de drept - platforma care va fi accesibila prin browser, care va
permite utilizatorilor (cetdteni, agenti economici) sd acceseze informatiile despre
terenurile si relatiile de superficie aferent acestuia;

c) Servicii de backend — reprezinta acel server de aplicatii care va permite procesarea
cererilor si gestionarea logicei business proceselor de evidentd a redeventei/chiriei
ca obiect a superficiei/locatiunii terenurilor municipale. Sistemul va utiliza
tehnologiile limbajului de programare PHP si framework-ului Laravel, interfetele
RESTH{ul care permit comunicarea atét cu aplicatiile front-end si baza de date, cat si
cu alte sisteme externe cum ar fi: QGIS, eDocplata, MPay, MPass;
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3.2

d) Sistemul de gestionare a bazelor de date din cadrul SIA ERF va folosi baza de date

de tip relationala MySQL care va stoca informatii despre terenuri, constructii, titularii
de drept a acestora, istoricul tranzactiilor, datele cadastrale si alte informatii relevante
si PostgreSQL pentru stocarea datelor spatiale.

In cadrul SIA ERF functionalititile de baza sunt divizate in 2 interfete:

a.
b.

Interfata cabinetul titularului de drept;
Interfata securizatda APL;

Functionalitatile interfetei cabinetul titularului de drept din SIA ERF

Interfata cabinetul titularului de drept din cadrul SIA ERF va include urmatoarele module:

Modulul Ecranul principal — va include componente care sunt organizate intr-un
mod intuitiv, astfel incét utilizatorii pot vizualiza rapid informatiile de care au nevoie
si sa efectueze sarcinile dorite cu minim de efort. In cadrul Modulul Ecranul principal
pot fi vizualizate date despre soldul la zi al datoriilor, penalitatilor, ultimele notificari,
ultimele avize de plata sau facturi fiscale eliberate si ultimele 3 relatii de superficii
pe care le detine titularul de drept;

Modulul Superficiile mele — va avea rolul de a gestiona si organiza informatiile
referitoare la toate relatiile de superficie pe care le are titularul de drept in cauza
aferent suprafetelor de teren detinute, categoria de folosintd a ternului, tipul de
superficie, dimensiunile (in metri patrati sau hectare), amplasarea acestora. O functie
importanta in cadrul acestui modul este cautare avansata care permite utilizatorilor
sd gaseasca rapid terenurile dupa diverse criterii, precum cod cadastral, dimensiune,
localizare sau statut juridic.

Modulul Deciziile Consiliului Municipal — va avea rolul de a eficientiza procesul
decizional al autoritatilor publice, care contribuie la transparenta, corectitudinea si
rapiditatea administrarii terenurilor. Aici titularul de drept are acces la toate deciziile
Consiliului Municipal Balti unde este prevazut terenul cu care titularul de drept are
anumite relatii de superficie.

Modulul Contractele mele - din cadrul SIA ERF va include functionalitati si
caracteristici privind gestionarea eficienta a relatiillor contractuale si pentru
mentinerea unei imaginii clare a tuturor activitatilor legate de terenuri (suprafata,
amplasare, numar cadastral, etc.), precum si termenii si conditiile contractelor aferent
titularului de drept.

Modulul Facturi / Avizele mele — acest modul va facilita gestionarea eficienta a
aspectelor financiare legate de terenuri, asigurand transparenta si usurinta in utilizare
pentru utilizatori privind vizualizarea tuturor Facturilor sau Avizelor de plata (in
dependenta de tipul titularului de drept) direct din cabinetul personal al utilizatorului.
Modulul Notificari — va avea un rol esential in comunicarea eficienta a informatiilor
catre utilizatori. Acesta va fi implementat pentru a asigura utilizatorii ca sunt la
curent cu evenimentele sau schimbarile importante din sistem precum si informatiile
aferente contractelor de superficie incheiate si toate tranzactiile aferent relatiilor de
superficie privind expirarea termenilor de plata, s.a.

Modulul de Suport — va avea un rol esential in asigurarea functionarii eficiente a
acestuia, Intrucat acest modul include o forma de solicitare suport si de feedback care
asigurd oferirea suportului tehnic pentru problemele intdmpinate, inclusiv erori de
sistem, probleme de conectivitate si instructiuni de utilizare a sistemului. In cadrul
modulului de suport utilizatorul este asigurat si cu Manualul de utilizare pentru a-i fi
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de ajutor sd inteleagd toate functionalitatile sistemului din interfata cabinetul
titularului de drept.

—  Modulul inregistrare — modalitatea de inregistrare a titularilor de drept in cadrul
SIA ERF are loc atat pentru persoane fizice cat si pentru persoanele juridice, cu
anumite diferente la forma de completare a formularului. Astfel,

o utilizatorul persoand fizica va trebui sa acceseze sistemul printr-o pagina
web care implica introducerea datelor despre nume, prenume, IDNP, email,
telefon, parola. Odata ce utilizatorul a completat formularul si a bifat casutele
privind ,,acceptarea prelucrarii datelor cu caracter personal” si
,,acceptarea Termeni si conditii de utilizare”, va fi nevoit de a apasa butonul
wInregistrare” ceea ce va asigura ca datele sunt corecte si complete. Dupa
aceasta procedura titularul de drept persoana fizica va primi pe email un link
de activare unde va fi necesar confirmarea acestei inregistrari.

o utilizatorul persoand juridica va trebui sa acceseze sistemul printr-o pagina
web care implica introducerea datelor despre nume, prenume, IDNP, email,
telefon, parola, precum si datele despre persoana juridicA cum este:
Denumirea agentului economic si IDNO. Odata ce utilizatorul a completat
formularul si a bifat casutele privind ,,acceptarea prelucrarii datelor cu
caracter personal” si ,,acceptarea Termeni si conditii de utilizare”, va fi
nevoit de a apasa butonul ,,fnregistrare” ceea ce va asigura ci datele sunt
corecte si complete. Dupa aceasta procedura titularul de drept persoana fizica
va primi pe email un link de activare unde va fi necesar confirmarea acestei
inregistrari.

— Modulul Autentificare — va cuprinde 2 modalitati de autentificare si anume:

e prinintermediul login si parold — o biblioteca accesibila in cadrul framework-
lui Laravel care va asigura o autentificare robusta pentru accesul doar a
utilizatorilor autorizati;

e MPass — va asigura ca autentificarea si autorizarea sa se efectueaza prin
intermediul furnizorilor de identitate si a furnizorilor de autorizare integrati
in serviciul MPass. Responsabilitatea pentru autentificarea corectd a
identitatii utilizatorului apartine furnizorilor de identitate integrati in serviciul
MPass.

3.3. Functionalitatile interfetei securizate APL din SIA ERF

Interfata securizata APL din cadrul SIA ,,ERF va include urmatoarele module:

3.3.1. Modulul ,,Autentificare”

Autentificarea in cadrul SIA ERF de catre utilizatorii interni autorizati APL se poate efectua
prin 2 modalitati:

o prin intermediul login si parold — o biblioteca accesibila in cadrul framework-
lui Laravel care va asigura o autentificare robustd pentru accesul doar a

utilizatorilor autorizati;
e MPass — care va asigura ca autentificarea si autorizarea sa se efectueaza prin
intermediul furnizorilor de identitate si a furnizorilor de autorizare integrati
in serviciul MPass. Responsabilitatea pentru autentificarea corectd a
identitdtii utilizatorului apartine furnizorilor de identitate integrati in serviciul
MPass. In cadrul modulului de autentificare va exista si posibilitatea de a
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reseta parola prin accesarea link-lui ,,Ai uitat parola?” de pe pagina de
autentificare.

3.3.2. Modulul ,,Tabloul de bord”

Tabloul de bord va contine informatii care vor oferi prezentarea centralizata a informatiilor
relevante pentru utilizatori, grafice si statistici privind: terenuri din cadrul sistemului, valoarea
totald a chiriei/redeventei datorate, starea platilor (achitate/restante), somatii si notificari emise.

3.3.3. Modulul ,,Contul curent”

Contul curent va contine informatii detaliate despre soldul fiecarui titular de drept, istoricul
tranzactiilor financiare, evidenta sumelor datorate, achitate si restante, precum si vizualizarea in
timp real a obligatiilor financiare per fiecare titular in parte sau grupati dupa anumite criterii.

Modulul Contul curent va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate)

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200)

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Generare raport — prin intermediului acestui instrument se poate de generat
informatii fie per titular, fie generalizat pentru un anumit tip de titular de drept, si
pentru perioada dorita.

— Exportare — optiunea de a descarca registrul filtrat dupa anumite criterii in format
Excel.

Toate elementele Registrului Contului Curent din cadrul SIA ERF va contine actiunea
VIZUALIZARE element.

3.3.4. Modulul ,,Terenuri”

Registru de evidentd a tuturor terenurilor aflate in administrarea municipalitétii, va include
date despre locatie acestora (adresa, sectorul municipiului, zone de amplasare), caracteristici fizice
st juridice (dimensiuni, categoria de folosintd), situatia contractuala (liber, in relatii de superficie,
litigios), legaturile cu titularii de drept si contractele active identificate dupa codul cadastral al
terenului.

In cadrul SIA ERF Modulul Terenuriva fi inzestrat cu vizualizarea geospatiala si interactiva
a terenurilor municipale si a relatiilor juridice aferente, prin integrarea datelor cadastrale,
topografice si administrative intr-o interfata intuitiva si unificata.

SIA ERF va furniza urmatoarele functionalitati GIS:

Harta interactiva cu cautarea dupa codul cadastral,
Afisarea pe harta a fisei terenului (date despre teren, suprafata, titular de drept);
Editarea si actualizarea datelor spatiale a terenurilor;
Respectarea principalelor standarde OGC (Open Geospatial Consortium): Web
Map Service (WMS), Web Feature Service (WFS), Coordinate Reference System:
EPSG:3844 (MD Ref), EPSG:4326;
5. Securitatea datelor GIS de pe harta.
Modulul Terenuri va contine instrumente cum ar fi:
— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regdsesc in coloanele afisate)
—  Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200)
— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite

Awbhe
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— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,teren”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul terenurilor filtrat dupa anumite criterii
in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Terenuri din cadrul SIA ERF va contine 4 actiuni de baza:
— Creare element;
— Vizualizare element;
— Editare element;
— Stergere element.

3.3.5. Modulul ,,Constructii”

Obiectul informational Constructii — va contine registrul tuturor constructiilor aferent
terenurilor care sunt inregistrate in sistem si va cuprinde date despre numarul cadastral a terenului
si a constructiei aferente, tipul constructiei, destinatia acestuia, sectorul, strada, suprafata.

Modulul Constructii va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

—  Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,constructie”;

— Exportare — optiunea de a descérca registrul constructiilor filtrat dupa anumite criterii
in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Constructii din cadrul SIA ERF va contine 4 actiuni de baza:
— Creare element;
— Vizualizare element;
— Editare element;
— Stergere element.

3.3.6. Modulul ,,Superficii”

Modulul Superficii va cuprinde registrul relatiilor de superficie dintre titularul de drept si
terenuri si/sau constructiile aferente acestora, astfel incat contine date privind evidenta suprafetelor
utilizate In cadrul contractelor de locatiune (inchiriate).

Modulul Superficii va fi integrat cu celelalte obiecte informationale cum ar fi: Terenuri,
Constructii si Titularii de drept, pentru a facilita o corectitudine a calculului redeventelor si
emiterea documentelor financiare ulterior.

Modulul Superficii va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,superficie”;

— Exportare — optiunea de a descérca registrul superficiilor filtrat dupa anumite criterii
in format Excel si CSV.
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Toate elementele Registrului de superficii din cadrul SIA ERF va contine 4 actiuni de baza:
Creare element;
Vizualizare element;
Editare element;

— Stergere element.

3.3.7. Modulul ,,Titulari de drept”

Modulul ,,Titularii de drept” din cadrul SIA ERF va gestiona datele referitoare la persoanele
fizice si juridice care detin drepturi asupra terenurilor. Acesta va permite inregistrarea, actualizarea
si arhivarea informatiilor despre titulari, incluzand date de identificare, drepturi asupra terenurilor
st dosarul titularului (unde se pot vizualiza toate documentele scanate privind relatiile de superficie
cum ar fi: contracte, Deciziile Consiliului Municipiului, s.a.) Printr-o interfata intuitiva va fi
asigurata acces rapid la datele titularilor si contribuie la o administrare eficienta si conforma cu
reglementarile legale.

In cadrul Modulului ,, Titularii de drept” se va putea identifica date personale/juridice, cum
ar fi: nume, cod fiscal, adrese, contacte, precum si asocierea titularilor de drept cu superficiile
(relatiile de superficie legala, superficie contractuald).

Modulul Titularii de drept va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adauga manual un element nou , titular de drept”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul titularilor de drept filtrat dupa anumite
criterii in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Titulari de drept din cadrul SIA ERF va contine 5 actiuni de
baza:
— Creare element;
— Vizualizare element;
— Editare element;
— Stergere element;
— Dosarul titularului de drept.

3.3.8. Modulul ,,Decizii”

Modulul ,,Decizii” din cadrul SIA ERF va avea rolul de a gestiona toate activitatile de
inregistrare a deciziilor privind: atribuirea sau retragerea drepturilor de utilizare a terenurilor, litigii
sau modificari ale statutului terenurilor.

Modulul ,,Decizii” va fi integrat cu alte module pentru aplicarea deciziilor de stabilire a
relatiilor de superficie cum sunt Titularii de drept, Terenuri si/sau Constructii.

Modulul ,,Decizii” va contine si documentele in format PDF a Deciziilor incarcate in cadrul
SIA ERF.

In cadrul Modulului ,,Decizii” se va putea identifica datele juridice, cum ar fi: numarul
deciziei, data deciziei, bunurile imobile vizate, titularii de drept.

Modulul ,,Decizii” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;
— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);
— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;
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— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;
— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,Decizie”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul deciziilor filtrat dupa anumite criterii In
format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Deciziilor din cadrul SIA ERF va contine actiuni de baza:
— Creare element;
— Vizualizare element;
— Editare element;
— Stergere element.

3.3.9. Modulul ,,Contracte”

Modulul ,,Contracte” din cadrul SIA ERF va gestiona intregul ciclu de viata al contractelor
incheiate cu titularii de drept. Acesta va permite crearea, stocarea si actualizarea electronica a
contractelor, incluzand detalii precum datele titularilor, suprafata terenurilor, conditiile de utilizare
si tarifele aplicabile. Modulul va oferi functionalitati pentru incdrcarea in cadrul SIA ERF a
contractelor existente aferent tuturor titularilor de drept. De asemenea, modulul ,,Contracte” va
monitoriza termenele de valabilitate, notificind partile implicate despre expirarea sau necesitatea
reinnoirii contractelor. Prin digitalizarea si centralizarea informatiilor, modulul contribuie la
eficientizarea proceselor administrative si la reducerea riscurilor asociate gestionarii manuale a
contractelor.

In cadrul Modulului ,,Contracte” se va putea identifica datele juridice, cum ar fi: numarul
contractului, data contractului, bunurile imobile vizate, titularii de drept, data expirarii
contractului.

Modulul ,,Decizii” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,Contracte”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul contractelor filtrat dupa anumite criterii
in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Contracte din cadrul SIA ERF va contine actiuni de baza:
— Creare element;
— Vizualizare element;
— Editare element;
— Stergere element.

3.3.10. Modulul ,,Obligatii”

Modulul ,,0Obligatii” din cadrul SIA ERF va permite determinarea automata a sumelor
datorate pentru utilizarea terenurilor. In cadrul Modulului ,Obligatii” calculul valorii
redeventei/chiriei trimestriale pentru folosirea terenului aferent proprietate municipala se baza pe
parametri stabiliti in cadrul Metodologiei calcularii pretului terenurilor din municipiului Balti
sau in conformitate cu valoarea de piata a terenurilor precum: suprafata, tipul de utilizare, zona de
amplasare, tarifele aplicabile, perioada de calcul, s.a.
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In cadrul Modulului ,,Obligatii” din cadrul SIA ERF va fi asiguratd si automatizarea
calculului privind aplicarea penalitdtilor pentru Intirzieri si ajustdri automate in functie de
modificarile de tarif.

Modulul ,,0Obligatii” din cadrul SIA ERF va permite generarea masiva a obligatiunilor de
plata pentru o anumita perioada de timp (trimestru) pentru toti titularii de drept.

In cadrul Modulului ,,0Obligatii” se va putea identifica datele juridice, cum ar fi: titularul de
drept, nr. cadastral al relatiei de superficie (teren/constructie), suma calculata, penalitatile.

Modulul ,,0Obligatii” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc n coloanele afisate;

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adauga manual un element nou ,,Obligatii”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul obligatiilor filtrat dupa anumite criterii
in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Obligatii din cadrul SIA ERF va contin actiuni de baza:
— Vizualizare element calcul obligatie;

In cadrul modulului de calcul a obligatiei de plati se va putea vizualiza Borderoul de calcul
al platii de superficie terenului cu datele aferent terenului si titularului de drept pentru care s-a
efectuat calculul.

3.3.11. Modulul ,,Avize”

Modulul ,,Avize” de plata catre titularii de drept persoane fizice din cadrul SIA ERF va
genera si gestiona notificarile privind platile datorate titularilor de drept persoane fizice aferent
relatiilor de superficie. Acesta va asigura procesarea automata a datelor, calculul redeventelor si
emiterea avizelor de plata in conformitate cu legislatia in vigoare.

Modulul ,,Avize” va include functionalitati integrate cu sistemul guvernamental de plati
electronice MPay.

Modulul ,,Avize” va fi interconectat cu cabinetul personal al titularului de drept, astfel odata
generat in SIA ERF va fi vizibil si cabinetul personal al titularului de drept.

Modulul ,,Avize” din cadrul SIA ERF va permite generarea masiva a avizelor de plata per
titular de drept persoana fizica in parte, pentru o anumita perioada de timp (trimestru).

Modulul ,,Avize” va include monitorizarea termenelor de plata si trimiterea notificarilor
catre partile implicate, reducand erorile si asigurand transparenta procesului.

Modulul ,,Avize” de plata va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Adaugare — optiunea de a adduga manual un element nou ,,generare masiva”;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul avizelor de plata filtrat dupa anumite
criterii in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Avize din cadrul SIA ERF va permite actiuni de vizualizare
element avize de plata.
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3.3.12. Modulul ,,Facturi fiscale”

Modulul ,,Facturi fiscale” catre titularii de drept persoane juridice din cadrul SIA ERF va
asigura emiterea automatd a facturilor fiscale pentru redeventele datorate. Acesta va calcula
sumele datorate pe baza datelor despre terenuri, tarife si perioada de utilizare, garantind
conformitatea cu reglementarile fiscale. Facturile fiscale sunt generate in format electronic, fiind
accesibile titularilor prin notificari automate in cadrul cabinetul titularului de drept.

Modulul ,Facturi fiscale” va optimiza procesul de colectare a redeventelor, oferind
transparentd, acuratete si functionalititi de raportare pentru monitorizarea platilor i gestionarea
soldurilor restante.

Modulul ,,Facturi fiscale” din cadrul SIA ERF va permite atat generarea masiva a facturilor
fiscale per titular de drept persoana fizica in parte, pentru o anumita perioada de timp (trimestru)
cat si unitara per titular de drept.

Modulul ,,Facturi fiscale” va gestiona eficient platile prin integrarea cu SIA ,,e-Factura”,
astfel va fi asiguratd si arhivarea automata electronic a facturilor fiscale atat in cadrul SIA ,e-
Factura” cat si SIA ERF.

Modulul ,,Facturi fiscale” de plata va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul facturilor fiscale generate filtrat dupa
anumite criterii in format Excel si CSV;

— Addugare — optiunea de a adauga manual un element nou ,,generare masiva”.

Toate elementele Registrului Facturilor Fiscale din cadrul SIA ERF vor permite actiuni de
vizualizare element avize de plata.

3.3.13. Modulul ,,Plati”

Modulul ,,Plati” efectuate de catre titularii de drept din cadrul SIA ERF va permite
inregistrarea si verificarea platilor realizate de titularii de drept catre primaria mun. Balti. Acesta
va asigura actualizarea automata a statutului financiar al fiecarui titular si emiterea rapoartelor
privind conformitatea platilor. Modulul va include functionalitdti pentru gestionarea istoricului
platilor.

Modulul ,,Plati” dispune de integrarea semi-automatizata cu sistemul electronic trezorerial
prin incdrcarea in cadrul SIA ERF a tranzactiilor efectuate de catre titularii de drept persoane fizice
si persoane juridice.

Modulul ,,Plati” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;
— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);
— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi

afisate;
— Exportare — optiunea de a descarca registrul platilor filtrat dupa anumite criterii n
format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului Platilor din cadrul SIA ERF va permite actiuni de Stergere
element Plata.
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Incircare plitilor in SIA ERF se va efectua prin intermediul altui modul in interactiune
directa, si anume cu Modulul ,,Import”.

3.3.14. Modulul ,,Restantieri”

Modulul ,,Restantieri” din cadrul SIA ERF va monitoriza si gestiona situatiile in care titularii
de drept nu si-au achitat la timp obligatiile financiare emise in conformitate cu Modulul ,,Avize de
platd” si Modulul ,,Facturi Fiscale”. Acesta identifica restantele, calculeaza penalitatile aferente si
genereazd somatii automate (notificari) catre debitori, facilitdind recuperarea eficientd a sumelor
datorate. Prin centralizarea si actualizarea continud a datelor, modulul asigurd transparenta si
acuratetea informatiilor privind platile restante.

Modulul ,,Restantieri” identificd utilizatorii cu datorii restante, si contine o integrare cu
modulele de somatii, reclamatii si recuperare judecata din cadrul SIA ERF.

In cadrul Modulului ,,Restantieri” se va putea identifica datele juridice, cum ar fi: numarul
titularul de drept, nr. si seria Avizului de plata / facturii fiscale, suma datoriei, informatii privind
transmiterea somatiei si reclamatiei.

Modulul ,,Restantieri” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Exportare — optiunea de a descédrca registrul Restantierilor filtrat dupd anumite
criterii in format Excel si CSV;

— Actualizare — optiunea de a actualizarea in timp real a restantierilor.

Toate elementele Registrului Restantierilor din cadrul SIA ERF va contine actiuni de baza:
— Vizualizare element;

— Stergere element.

3.3.15. Modulul ,,Somatii”

Modulul ,,Somatii” catre titularii de drept din cadrul SIA ERF va facilita emiterea si
gestionarea somatiilor pentru neplata obligatiilor financiare. Acesta va permite generarea automata
anotificarilor oficiale catre titularii restantieri, indicand detaliile datoriei si termenele limita pentru
conformare. Modulul ,,Somatii” va contribui la eficientizarea procesului de recuperare a
creantelor, asigurand trasabilitatea comunicarilor si respectarea procedurilor legale.

Modulul ,,Somatii” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul Somatiilor filtrat dupd anumite criterii
in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului de ,,Somatii” din cadrul SIA ERF va contine actiuni de baza:
— Vizualizare element;
— Stergere element.
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3.3.16. Modulul ,,Reclamatii”

Modulul ,,Reclamatii” din cadrul SIA ERF va fi un instrument esential pentru gestionarea
eficientd a obligatiilor financiare legate de redeventa terenurilor. Modulul , Reclamatii”
automatizeaza procesul de generare, transmitere si urmarire a reclamatiilor emise catre titularii de
drept care au datorii restante.

Modulul va integra datele despre titulari, plati si termene scadente, asigurand o monitorizare
in timp real a respectarii obligatiilor contractuale.

Prin notificari electronice si documente formale, sistemul va oferi transparentd si reduce
riscul de litigii prin comunicarea proactiva cu debitorii. De asemenea, acesta va contribui la
cresterea eficientei administrative si la recuperarea mai rapida a sumelor datorate citre Primaria
mun. Balti.

Modulul ,,Reclamatii” contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagina — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul Reclamatiilor filtrat dupa anumite
criterii In format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului de ,,Reclamatii” din cadrul SIA ERF va contine actiuni de
baza:
— Vizualizare element;
— Stergere element.

3.3.17. Modulul ,,Recuperare judecata”

Modulul ,,Recuperare judecatd” din cadrul SIA ERF va fi conceput pentru a gestiona
procesele legale asociate recuperarii creantelor prin intermediul instantelor de judecata.

Modulul ,,Recuperare judecatd” va permite initierea, urmdrirea si actualizarea dosarelor
judiciare referitoare la redeventele restante, oferind o evidenta centralizata a documentelor si
informatiilor necesare.

Modulul ,,Recuperare judecata” va integra fluxurile de lucru juridic, incluzand emiterea
cererilor de chemare in judecatd, urmarirea termenelor procesuale si gestionarea hotararilor emise
de instante. Prin conectarea cu alte module, cum ar fi cel de somatii sau evidenta platilor, sistemul
va asigura coerenta datelor si faciliteaza comunicarea intre departamente. Modulul ,,Recuperare
judecata” va contribui la cresterea eficientei proceselor de recuperare a creantelor si la asigurarea
respectarii legislatiei in vigoare.

Modulul ,,Recuperare judecatd” va contine instrumente cum ar fi:

— Motor de cautare - cautarea dupa toate cuvintele care se regasesc in coloanele afisate;

— Elemente pe pagind — numarul de elemente afisate pe pagina (50-100-150-200);

— Filtru — modalitatea de cautare dupa anumite filtre prestabilite;

— Vizibilitate coloana — selectarea sau deselectarea coloanelor care se doresc a fi
afisate;

— Exportare — optiunea de a descarca registrul recuperarilor de judecata filtrat dupa
anumite criterii in format Excel si CSV.

Toate elementele Registrului de ,,Recuperare judecatd” din cadrul SIA ERF va contine
actiuni de baza: ,,Vizualizare element”.
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In cadrul Modulului ,,Recuperare judecati”, fisa de recuperare judecata per fiecare titular de
drept contine 3 actiuni de baza:
a) Inregistrarea progres;
b) Istoric recuperare;
¢) Dosar documente.

3.3.18. Modulul ,,Rapoarte”

Modulul ,,Rapoarte” din cadrul SIA ERF va permite generarea de analize detaliate si
personalizate despre activitatea sistemului.

Acesta va ofere rapoarte privind activitatea utilizatorilor in cadrul SIA ERF cu setarea
anumitor filtre cum ar fi: per tip de obiect informational, tip de actiune in cadrul sistemului.

In SIA ERF va exista optiunea de a descirca raportul generat in format Excel.

3.3.19. Module de administrare

In cadrul SIA ERF va exista o suiti de module de administrare a sistemului informational
cum ar fi:

a) Modulul ,Notificari” — care va gestiona actiuni personalizate si transmise prin
diverse canale, cum ar fi e-mail, SMS sau interfata utilizatorului;

b) Modulul ,,Suport” — care va oferi asistenta utilizatorilor pentru utilizarea eficientd a
platformei;

€) Modulul ,,Clasificatoare” — care va gestiona seturile de date standardizate utilizate in
sistem;

d) Modulul ,,Configurator tarif” - configurarea tarifelor pe categorii de terenuri, zone
administrative, tipuri de utilizare si perioade de aplicare;

e) Modulul ,,Import date” — va permit incarcarea rapida si eficientd a datelor externe in
sistem din cadrul SIA e-Factura, Trezorerira, s.a. informatii;

f) Modulul ,,Creare notificari” — va ofere functionalitati pentru configurarea mesajelor
in functie de tipul notificarii, cum ar fi termenele de plata, restantele sau modificarile
legislative;

g) Modulul ,,Sabloane email” — va crea sabloane predefinite pentru diverse tipuri de
notificari, cum ar fi emiterea facturilor, termenele de platd sau avertismentele pentru
intarziert;

h) Modulul ,,Roluri” — va gestiona atribuirea si administrarea drepturilor de acces pentru
utilizatori;

i) Modulul ,,Utilizatori” — va permite crearea, actualizarea si dezactivarea conturilor,
precum si asocierea fiecarui utilizator cu un anumit rol si set de permisiuni. In cadrul
SIA ERF sunt 2 categorii de utilizatori: utilizatori interni si utilizatori titulari de
drept;

j) Modulul ,,Loguri” — care va colecta date detaliate despre actiunile utilizatorilor,
precum autentificari, modificari de date si accesarea functionalititilor. Logurile vor
fi organizate cronologic si pot fi filtrate pentru a facilita auditarea si identificarea
potentialelor probleme sau accesdri neautorizate.

3.4. Interfete de baza a SIA ERF

In cadrul SIA ERF principalele interfete a modulelor pentru functionarii publici vor arita
in modul urmator:
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a. Modulul Contracte

Contracte (1119)

Elementepepagind | 50 ~ | « | = {Filtru +H Vizibilitatecoloané]

Tablou de bord

Cont curent

B Terenuri
Construciii Nr. contract Statut Tip Data Data expirarii Decizia Numar Titular de drept Actiuni
: cadastral
Superficii ®7Z .
©7
Titulari de drept v ©7 8
Decizii ® 70
@75
@75

b. Modulul Superficii

Superficii (15435)

Elemente pepagind 30 v/ | & | > [Filtru + M Vizibilitatecoloané}

Tablou de bord

Cont curent

Terenuri

" Tip Numar cadastral Sector Strada Suprafata Titular de drept Nr. contract Data semnarii Actiuni

Constructii ! '
@7 @
@7 @
&), Titularidedrept v @7 @
@7@
Persoane juridice .
©7°@

c. Modulul Terenuri

Terenuri (; )
Elemente pe pagina [ < I > ] (R + ][Vizibilitate coioan:’l]

Numar cadastral  Tip Sector Strada Suprafata (ha) Mod de folosints  Data crearii Data actualiziri  Validat Actiuni
R.DT. (QGis)
0,5483 Aferent obiectivului  14.06.2024 v [CX- ]
comercial si prestari
servicii
01240 Pentru amplasarea  20.03.2024 @Q7
garajelor
04354 Pentru amplasarea  20.03.2024 [OX - W]
garajelor
0,0020 Pentru amplasarea  14.06.2024 05.09.2025 v X W]
garajelor
d. Harta digitala a terenurilor

Harta digitala (20891) Tnapoi la terenur
5 & J \

\, Genn
& 6!0@

%
- Cotdorael
au ¢



3.5.  Business-procese in SIA ERF

In conformitate cu arhitectura, SIA ERF va contine 3 grupe de business-procese:

a) Business procesul de creare, editare si actualizare date aferent terenurilor,
constructiilor, titularilor de drept si relatiilor de superficie (expus in figura de mai
jos);

b) Business procesul de calcul si evidenta a obligatiunilor de plata aferent relatiilor de
superficie existente in cadrul sistemului;

c) Business-procesul de recuperare judecata aferent datoriilor privind obligatiunile de
plata.

Figura 2. Business procesul de creare, editare si actualizare date aferent terenurilor,
constructiilor, titularilor de drept si relatiilor de superficie
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4. DESCRIEREA UTILIZATORILOR SI ROLURILOR

4.1. Descrierea rolurilor din cadrul SIA ERF
4.1.1. Titularul de drept

eqe ey

o Autentificarea;

e Accesarea modulului ,,Superficii” si vizualizarea registrului superficiilor;

e Accesarea modulului ,,Avize” si vizualizarea registrului avizelor de plata;

e Descarcarea avizelor de plata;

e Accesarea modulului ,,Achitare” si a instrumentelor de plata;

e Accesarea modulului ,,Somatii” si vizualizarea registrului somatiilor;

e Descircarea somatiilor;

e Accesarea modulului ,,Suport” si vizualizarea registrului solicitarilor de suport Tnaintate;
e Inaintarea unei solicitari de suport.

4.1.2. Operator funciar

o Autentificarea;

e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;

e Accesarea modulului ,, Terenuri” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Constructii” si addugarea, cdutarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Superficii” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Titulari de drept” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, editarea,
stergerea, importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Avize” si cdutarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Facturi Fiscale” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Plati” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Contului curent” si generarea rapoartelor aferente;

e Accesarea modulului ,,Utilizatori” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea si blocarea
utilizatorilor cu rol ,, Titular de drept;

e Accesarea modulului ,,Notificari” si transmiterea notificarilor.

4.1.3. Operator financiar

eqe v,

o Autentificarea;

e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;

e Accesarea modulului ,,Superficii” si cdutarea, vizualizarea datelor;

e Accesarea modulului ,, Titulari de drept” si cautarea, vizualizarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Avize” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Facturi Fiscale” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;
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e Accesarea modulului ,,Plati” si addugarea, cdutarea, vizualizarea, importarea, exportarea
datelor;

e Accesarea modulului ,,Contul curent” si generarea rapoartelor aferente.

e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cautarea, vizualizarea datelor;

4.1.4. Operator juridic
In cadrul SIA ERF Operator juridic va avea urmitoarele posibilitati:
e Autentificarea;
e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;
e Accesarea modulului ,,Superficii” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,, Titulari de drept” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Avize” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Facturi Fiscale” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Plati” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cdutarea, vizualizarea, exportarea datelor.
e Accesarea modulului ,,Somatii” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor.
e Accesarea modulului ,,Reclamatii” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor.
e Accesarea modulului ,,Recuperare judecatd” si cautarea, Inregistrarea progresului,
vizualizarea, exportarea datelor.

4.1.5. Manager
in cadrul SIA ERF, Managerul va avea urmitoarele posibilitati:

o Autentificarea;

e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;

e Accesarea modulului ,, Terenuri” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Constructii” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Superficii” si adaugarea, cdutarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Titulari de drept” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea,
stergerea, importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Avize” si cdutarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Facturi fiscale” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Plati” si cautarea, vizualizarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Somatii” si cdutarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Reclamatii” si cdutarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Recuperare judecatd” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea
datelor;

e Accesarea modulului ,,Contul curent” si generarea rapoartelor;

e Accesarea modulului ,,Configurator tarif” si addugarea, vizualizarea, editarea si stergerea
formulei de calculare a redeventei/chiriei;

e Accesarea modulului ,,Clasificatori” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea si
blocarea;

29



e Accesarea modulului ,,Utilizatori” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea si blocarea
utilizatorilor cu rol ,, Titular de drept;
e Accesarea modulului ,,Notificari” si transmiterea notificarilor.

4.1.6. Auditor
¢ Autentificarea,;
e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;
e Accesarea modulului ,,Terenuri” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Constructii” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Superficii” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,, Titulari de drept” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Avize” si cdutarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Facturi” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Plati” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Contul curent” si generarea rapoartelor;
e Accesarea modulului ,,Somatii” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Reclamatii” si cautarea, vizualizarea datelor;
e Accesarea modulului ,,Recuperare judecatd” si cautarea, vizualizarea datelor.

4.1.7. Administrator sistem

e Autentificarea;

e Accesarea modulului ,,Tablou de bord” si vizualizarea datelor statistice;

e Accesarea modulului ,, Terenuri” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Constructii” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Superficii” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, stergerea,
importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Titulari de drept” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea,
stergerea, importarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Obligatia” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Avize” si cdutarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Facturi” si cautarea, vizualizarea, editarea, exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Plati” si adaugarea, cdutarea, vizualizarea, importarea, exportarea
datelor;

e Accesarea modulului ,,Restantieri” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Reclamatii” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Somatii” si cdutarea, vizualizarea, editarea si exportarea datelor;

e Accesarea modulului ,,Recuperare judecata” si cautarea, vizualizarea, editarea si exportarea
datelor;

e Accesarea modulului ,,Contul curent” si generarea rapoartelor;

e Accesarea modulului ,,Configurator tarif” si adaugarea, vizualizarea, editarea si stergerea
formulei de calculare a redeventei/chiriei;
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e Accesarea modulului,,Clasificatori” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea si blocarea
datelor;

e Accesarea modulului ,,Utilizatori” si addugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, blocarea si
stergerea utilizatorilor;

e Accesarea modulului ,Notificari” si crearea sabloanelor de notificari, transmiterea
notificarilor;

e Accesarea modulului ,,Roluri” si adaugarea, cautarea, vizualizarea, editarea, blocarea si
stergerea rolurilor;

e Accesarea modulului ,,Loguri sistem” si vizualizarea, exportarea si stergerea datelor;

e Accesarea modulului ,,Loguri utilizatori” si cautarea, vizualizarea si exportarea datelor.

5. DESCRIEREA DE GESTIUNE A BAZEI DE DATE

Solutia de gestiune a bazei de date va asigura necesarul de persistentd operationald pentru
componentele aplicative ale sistemului, prin satisfacerea cerintelor descrise in continuare.

Solutia de baza de date utilizata in cadrul SIA ERF este MySQL care realizeaza depozitul
de date.

Sistemul de bazd de date MySQL va indeplini cerintele:

a) va fi un sistem de gestiune a bazelor de date de tip relational,;

b) va avea posibilitatea ruldrii pe arhitecturi cu procesoare pe 64 biti;

¢) va permite instalarea bazei de date pe mai multe noduri (arhitectura de tip cluster) pentru
a asigura toleranta la caderi de noduri, fara a necesita achizitia de componente aditionale;

d) va oferi posibilitatea definirii de indecsi pentru accesarea rapida a datelor;

e) va oferi posibilitatea de a face salvare si restaurare automate de date;

f) va include capabilititi de cdutare complexa la nivel de text, folosind indecsi specializati si
efectuarea rapida a cautarilor in acest tip de date;

g) va permite Tn mod nativ stocarea si gestiunea de structuri de date de tip XML;

h) va oferi suport pentru proceduri stocate si triggeri;

1) va oferi suport pentru tranzactii;

j) va permite executia operatiilor de tip SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE;

k) va permite definirea de tabele de tip index sau indecsi de tip ,,cluster” pentru acces rapid
la anumite tabele;

1) va oferi suport pentru replicarea datelor intre doua instante ale bazei de date;

m) va permite restrictionarea accesului la nivelul obiectelor bazei de date;

n) va oferi mecanisme native de restrictionare a accesului utilizatorilor;

0) va permite salvarea/restaurarea precum si arhivarea/dezarhivarea datelor prin intermediul
instrumentelor de back-up propuse in regim de lucru online;

p) va permite efectuarea de backup automat intr-o forma unitara, centralizatd si usor de
administrat;

r) va permite instalarea bazei de date pe mai multe noduri (arhitectura de tip cluster) pentru
a asigura toleranta la defecte hardware sau nefunctionare planificata si disponibilitatea crescuta a
sistemului; baza de date va fi configurata in regim de inalta disponibilitate;

s) va oferi securitate tranzactionald in cazul aparitiei unor erori hardware sau software in
clusterul de baza de date.

6. DESCRIEREA SPATIULUI INFORMATIONALE AL SISTEMULUI

6.1. Servicii guvernamentale integrate

SIA ERF va include o serie de integrari cu serviciile guvernamentale conform tabelului de
mai jos, necesare pentru actiuni si procese efectuate de cétre utilizatorii sistemului in functie de
rolul atribuit in sistem.
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Acestea vor fi:
1 procesul de autentificare;
2 procesul de achitare;
3 monitorizarea accesarilor;
4 diseminarea notificarilor.

Tabel 6.1 — Servicii guvernamentale integrate

Nr. | Servicii Descriere
1 | MPass Asigurarea autentificarii utilizatorilor in sistem prin semnatura
electronica.
2 | MPay Oferirea posibilitatii de achitare liberd a redeventei/chiriei prin orice

metoda legala disponibila pe piata Republicii Moldova (card bancar,
internet/mobile banking, moneda electronica, numerar).

3 | MLog Asigurarea Inregistrarii celor mai importante actiuni realizate de
utilizatori in cadrul sistemului.

4 | MNotify Asigurarea expedierii notificarilor despre diferite evenimente setate in
cadrul sistemului.

5 MCloud Asigurarea infrastructurii ,,cloud” dedicata institutiilor publice, cu servire

laaS, PaaS si SaaS

6.2. Schimbul de date cu alte sisteme
SIA ERF pentru asigurarea schimbului de date este integrat cu urmatoarele sisteme
interne/externe ale Beneficiarului:
1. SIA MPay - pentru export de date privind obligatia si platile achitate de titularii de drept
persoane fizice.
2. SIGis Local si AUTOCAD - pentru import si export de date privind localizarea bunului.
3. Sl Trezoreria — platile achitate de catre agentii economici.
4. Sl e-Factura — pentru exportul facturilor in mod automat si manual.
Sistemul informational permite incércarea si exportarea informatiei in format: .xIsx, .csv si
xml.

6.3. Obiecte informationale
SIA ERF va fi alcdtuit dintr-o serie de obiecte informationale reprezentate in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2 — Obiecte informationale si clasificatoare utilizate

Nr. | Obiectul informational Grupa clasificator
1. Superficie grupa 2
2. Teren grupa 3
3. Constructie grupa 3
4. Titular de drept grupa 4
5. Obligatie grupa 5
6. Aviz / Factura grupa 6
7. Reclamatii grupa 6
8. Somatii grupa 7
9. Recuperare judecata grupa 8
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7. DESCRIEREA COMPATIBILITATII SI PRODUCTIVITATII
SISTEMULUI

7.1. Standardele utilizate la elaborarea SIA ERF

SIA ERF va asigura compatibilitatea si accesibilitatea in concordantd cu specificatiile
nationale precum si cele internationale, cum ar fi W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai
1999) si recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept

.....

Continutul sistemului va fi accesibil de pe toate browser-ele principale de Internet (Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Brave) cu
toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 2 ani.

La nivel client sistemul informatic va functiona la parametrii de performanta acceptabili pe
configuratia de referinta. (Configuratia de referinta este un calculator cu procesor 2GHz, 2GB
RAM, Windows 7, Chrome).

Sistemul va asigura inregistrarea evenimentelor si activitatilor in sistem (logurile de sistem
si logurile utilizatorilor).

7.2. Productivitatea si fiabilitatea SIA ERF

e Viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi de vizitare a
paginii web nu va depasi 5 secunde la o conexiune de tip DSL cu viteza de pana la 5 Mbs,
timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde (din considerentele numarului de vizitatori a
paginii-web pentru perioada de o luna, o zi §i concomitent);

e Sistemul va permite autentificare/autorizare a peste 100 utilizatori externi concomitenti in
decurs de 10 minute;

o Sistemul va permite activitatea concomitenta a cel putin 50 utilizatori externi si deservirea
concomitenta a cel putin 100 interogéri.

e Sistemul va permite activitatea concomitentd a cel putin 20 utilizatori interni si deservirea
concomitenta a cel putin 100 interogari;

e Sistemul va permite crearea anuala a peste 5000 de dosare ale obiectelor impunerii i opera
peste 10000 de modificari in dosarele obiectelor impunerii.

e Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin un 1000000 de
vizitatori unici pe luna pentru pagina de internet;

e Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

e Disponibilitate 99,9%;

e Solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”. Pagina respectiva va
contine elementele informative: mesajul de eroare si referinta la harta paginii-web oficiale,
protectie la completarea eronata a campurilor in formele HTML: in cazul unei completari
gresite va afisa mesajul care indica eroare de completare a cdmpului, precum si caseta cu
bare ce va sugera datele corecte;

e Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor din
campurile formelor HTML: formele HTML nu vor permite executarea unor script-uri
introduse in ele.
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8. DESCRIEREA FUCNTIONALITATII DE BACK-UP SIA ERF

Pentru a asigura protectie impotriva pierderii nedorite a datelor, se va crea executarea unei
copii de rezerva cu repetare periodica. Cu back-up-ul se va salva datele care sunt necesare pentru
activitatea curenta si ulterioara arhivare.

Pentru SIA ERF se va crea posibilitatea de efectuarea de back-up-uri automate zilnice cu
utilizarea unei scheme de rotatie. Aceasta va presupune salvarea saptdmanala a copiilor de rezerva
si inlocuirea acestora pentru saptamana cealaltd, astfel se echilibreaza costurile de intretinere a
datelor. Copiile de rezerva vor fi efectuate de tip server si vor putea fi identificate dupd nume si
data crearii acesteia.

Procedura de executare a copiei de rezerva va fi adaptatd in dependentd si de mediul de
gazduire si in conformitate cu politicile si restrictiile existente.

9. TESTAREA DE ACCEPTANTA A SISTEMULUI

Pentru testarea SIA ERF vor fi efectuate urmatoarele activitati:

Se va elabora Planul detaliat de testare, care va descrie obiectivele, metodologia,
mediul de testare, criteriile de acceptanta si calendarul testarilor;

Se va pregati scenariilor de testare, bazate pe cazurile de utilizare si fluxurile
operationale stabilite in analiza functionald;

Se va executa testarea si documentarea erorilor sau deficientelor identificate pe
parcursul verificarilor, inclusiv clasificarea acestora in functie de severitate (critice,
majore, minore);

Se va corecta erorilor si reluarea testelor aferente, pand la obtinerea conformitatii
complete;

Se va elabora Raportul final de testare, care va contine rezultatele obtinute, situatia
tuturor erorilor/deficientelor identificate (rezolvate, in curs, neacceptate), precum si
concluzia privind nivelul de conformitate a sistemului informatic cu cerintele tehnice.

In cadrul procesului de testare a SIA ERF se va utiliza urmatoarele tipuri de testare:

Testarea Functionald (Functional Testing) — care va urmari verificarea faptului ca toate
functionalitatile, procesele si serviciile sistemului se comporta conform cerintelor
specificate in documentatia tehnica si caietul de sarcini;

Testarea Performantei (Load & Stress Testing) — care va evalua comportamentul
sistemului sub sarcina variabild (numar mare de utilizatori, volume mari de date,
operatiuni concurente). In baza rezultatelor, vor putea fi efectuate optimiziri la nivelul
serverului web, aplicatiei, bazei de date sau configuratiei retelei,

Testarea Vulnerabilitatii (Security Testing) — se va verifica nivelul de securitate al
sistemului, conform cerintelor de protectie a informatiilor si datelor sensibile.

In procesul de testare a SIA ERF, se vor utiliza instrumentele software specializate pentru
detectarea vulnerabilitatilor si testarea rezistentei sistemului la atacuri informatice, inclusiv:

atacuri de tip SQL Injection,
atacuri de tip Cross-Site Scripting (XSS),
DDoS (Denial of Service) si alte amenintari majore.
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10. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Procesul de gestionare proiectului de catre echipa de implementare a proiectului va fi
realizata in cadrul aplicatiei Redmine (http://redmine.rts.md/) combinata cu metoda de dezvoltare
AGILE.

Redmine este o aplicatie web de gestionare a proiectelor si de urmarire a progresului. Include
functionalitati avansate de planificare, delegare, monitorizare si raportare a sarcinilor in cadrul
proiectului, inclusiv vizualizarea in forme grafice - calendarul Gantt.

La realizarea Planului de implementare a proiectului, echipa de proiect va folosi metodologia
SCRUM, care va tine cont de urmatoarele reguli:

1) Definirea tuturor cerintelor de business care sa fie acoperite de proiect.

Se va obtine in proces de consultare si coordonare cu Autoritatea contractantd, pentru a
acoperi toate cerintele de business si tehnice necesare pentru solutia comandata.

2) Crearea listei prioritate de cerinte (product backlog), in baza cerintelor de business
definite.

Se va obtine prin prezentarea viziunii dezvoltatorului si coordonarea de catre Autoritatea
contractanta.

3) Divizarea proiectul in iteratii (sprint-uri) a cate 2 saptamani.

4) Lansarea fiecarei iteratii va fi realizata de catre echipa de proiect printr-o sedinta de
planificare (sprint planning), in care din product backlog se va crea backlog-ul iteratiei. Toate
cerintele vor fi discutate si detaliate la nivel de sarcini pentru fiecare membru implicat din echipa
si documentate in Redmine.

Regula de aur — dupa lansarea iteratiei, nu se mai intervine cu schimbari.

5) In etapa de realizare a iteratiei, echipa de proiect incepe ziua de activitate cu desfasurarea
unei sedinte zilnice de progres (daily scrum) de cel mult 15 min pentru ca fiecare membru sa poata
raspunde la urmatoarele trei intrebari: Ce am facut ieri? Ce am de gand sa fac azi? Cu ce obstacole
ma confrunt?

6) La finalizarea unei iteratii echipa lanseaza functionalitatile dezvoltate intr-0 versiune
noua de solutie, fac testarile necesare si se conving ca au fost realizate toate sarcinile trasate in
iteratie.

7) De asemenea, la finele iteratiei se organizeaza si o sedintd cu reprezentantii Autoritatii
contractante (sprint review) in care se prezinta cerintele care au fost acoperite si versiunea demo a
solutiei realizate in cadrul iteratiei pentru acceptare (prezentare pe platforma de pre-producere).
De asemenea, in cadrul acestei sedinte se va coordona cu Autoritatea contractantd prioritatile
functionalitatilor incluse n urmatorul sprint pentru echipa de proiect.

Sedintele comune de regula le desfasuram in 3 formate:

1. Sediul autoritatii contractante;

2. Sediul nostru;

3. Online (videoconferinte).

De mentionat ca, din practica ultimilor 4 ani, cel mai optat format de desfasurare de catre
beneficiari, este cel online, datoritd optimizarii timpului si resurselor. lar toate cele dispuse in
cadrul sedintei obligatoriu se consemneaza in cadrul unui proces-verbal.

Incheierea unei iteratii de catre echipa de proiect este realizata printr-o sedintd de inchidere
(sprint retrospective) in care echipa examineaza ce a mers bine si ce a mers rau in cadrul iteratiei
si 1a decizii de optimizare si imbunatatire pentru iteratia urmatoare.

35



Actorii principali de interactiune dintre dezvoltator si Autoritatea contractantd n procesul
de dezvoltare:

1. Product Owner — managerul delegat din partea Autoritatii contractante, care va raspunde
la intrebarile aparute la echipa de proiect si va coordona mersul dezvoltarii produsului, fara a
periclita ritmul de dezvoltare a solutiei.

2. Manager de proiect — managerul delegat din partea dezolatorului care va asigura
gestionarea proiectului.

3. Scrum Master — managerul delegat din partea dezvoltatorului care va asigura
implementarea proiectului conform documentatiei proiectului si respectand regulilor prevazute de
metodologia SCRUM.

11. INSTRUIREA UTILIZATORILOR

Pentru transmiterea cunostintelor, in colaborare cu Beneficiarul, vor fi organizate sesiuni de
instruire pentru utilizatorii Beneficiarului.

Pentru organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire vor fi elaborate materiale de
instruire Tn limba romana si rusa.

Sesiunile de instruire vor contine prezentarea materialului teoretic, dar si aplicarea in
practica in cadrul platformei de pre-producere oferita de noi.

Sesiunile de instruire vor fi desfasurate offline la sediul Beneficiarului sau online prin
intermediul sistemelor de videoconferinta.

12. GARANTIA PRODUSULUI DEZVOLTAT

Pentru produsul dezvoltat va fi asigurata o garantie de 3 luni de la momentul lansarii n
exploatare industriala a sistemului.

in perioada de garantie vom asigura:

- acordarea suportului tehnic;

- eliminarea defectiunilor raportate de Beneficiar;

- solutionarea tuturor incidentelor raportate de Beneficiar in conformitate cu SLA convenit.

Nota: Timpul de raspuns si solutionare nu va depasi 60 minute pentru erorile non-critice si
15 min. pentru erorile critice. Incidentele vor fi solutionate in termen de 2 zile lucratoare pentru
erorile non-critice si de 4 zile pentru erorile critice. In cazul erorilor critice, la fiecare ora va fi
furnizat un raport de progres.

Vom pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu Help Desk pe care beneficiarul il va putea
apela la un numar de telefon national, in limba roména sau rusa.

Aditional Beneficiarul va putea semnala problemele tehnice aparute prin email, apel
telefonic, canal in comunicatoare online.

Toate solicitdrile in perioada de garantie vor fi documentate si tratate in carul sistemului
Redmine, iar la necesitate vor fi raportate beneficiarului.

In cazul unor probleme de complexitate majora, termenul de solutionare a acestora nu va
depasi 24 ore.
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13. PRODUSUL FINAL SI COMPONENTELE LIVRATE

Produsul final livrat va include toate artefactele software si de documentare ale sistemului,

precum si transferul de cunostinte citre Beneficiar, si va cuprinde:

a) Sarcina tehnica a sistemului — document de referintd care va descrie cerintele

functionale si nefunctionale, arhitectura, fluxurile de date, structura logicd si

tehnologica a solutiei;

b) Prototipul sistemului — care va reprezenta arhitectura interfetei si fluxurile principale

ale aplicatiei;

c) Procese-verbale ale sedintelor comune — intocmite pe durata prestarii serviciilor,

reflectdnd deciziile, concluziile si actiunile convenite;

d) Planul de testare — care va descrie strategia, scenariile si criteriile de acceptanta;

e) Procesele-verbale de testare — documente ce vor confirma executarea si rezultatele

testelor;
f) Manualul de instalare si configurare;

g) Manualele utilizatorului — disponibile pentru descarcare in format PDF, pentru

fiecare tip de rol din sistem;

h) Tutorialele video — demonstrand utilizarea principalelor functii si module ale

sistemului;

i) Materialele de instruire si artefactele rezultate in procesul de instruire (ghiduri,

prezentari, exercitii practice, inregistrari video etc.);

J) Codul sursa complet, compilabil si documentat — aferent aplicatiilor, componentelor

si testelor unitare dezvoltate.

Solutia dezvoltata in cadrul proiectului, inclusiv codul sursa complet documentat, va fi livrat
catre Primdria mun. Balti, intr-un format care sd va permite compilarea autonoma si mentinerea

ulterioara a sistemului.

Toate documentele livrate in cadrul contractului vor fi furnizate in format PDF pentru

versiunile finale, semnate electronic.
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