CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA
OFICIUL TERITORIAL BALTI

Reprezentantul Guvernului in teritoriu

Hotararea
Colegiului Consultativ, constituit in municipiul Balti
nr. 5/4 din 27.05.2025

,,Cu privire la prestarea serviciilor electronice
si a noilor tehnologii informationale beneficiarilor
de catre Centrul Multifunctional Balti”

Luand drept temei art.ll alin.(1) si (11) din Legea nr.68/2024 pentru modificarea Legii nr.
273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, prevederilor normative
ale Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii
Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.125/2013 si Ordinul Agentiei Servicii Publice
nr.350/2025 Cu privire la lansarea serviciilor publice de eliberare a cartii de identitate si a cartii
de identitate provizorii cu incepere de la data de 31.03.2015, Hotararea Guvernului nr. 176/2025,
Colegiul Consultativ, constituit in mun. Balti,

HOTARASTE:
1. Se ia act de nota informativa nr. 07/2/17- 1861 din 19.05.2025, prezentata de dna Ana
Sestacov, sefa Sectiei teritoriale nr.3 Biroul de informatii si eliberare Balti.

2. Sectia teritoriali nr.3 Biroul de informatii si eliberare Bilti (sefd — dna Ana Sestacov) va
asigura:

2.1. — prestarea serviciilor publice ce tin de eliberarea gratuita a cartii de identitate si a
semnadturii electronice solicitate;

2.2.— monitorizarea calitatii prestarii serviciilor publice oferita beneficiarilor de catre personalul
Biroului de informatii si eliberare Balti;

2.3. — receptionarea sesizarilor/reclamatiilor/petitiilor parvenite din partea beneficiarilor de
servicii publice, conform prevederilor cadrului legal;

2.4. — prestarea serviciilor publice de calitate, oferita populatiei cu nevoi speciale, prin
intermediul platformelor autorizate Mpay, Msign, Date.gov.md, PSP- portalului serviciilor
publice, conform prevederilor normative ce reglementeaza domeniul de referinta.

3. Prezenta Hotdrare se aduce la cunostinta sefilor Serviciilor Publice Desconcentrate din mun.
Balti si autoritatilor publice locale, precum si la cunostinta publica, prin publicarea pe pagina
web a Primariei mun. Balti si, (dupd caz) in presa locala.

4. Controlul privind executarea prezentei hotarari se pune in sarcina dnei Elena Covaliuc, sefa—
adjuncta a Oficiului teritorial Balti al Cancelariei de Stat.

Digitally signed by Rusu Vladimir

Presedintele Colegiului coriHH 28pI it &ftronic/VIaff

eason:
constituit in mun. Balti,  Location: Moldova
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Reprezentantul Guvernului in teritoriu

MD-3121, Balti Telefon: + 373 231 2 30 56
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