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SUMAR EXECUTIV
Motto: ,,Cunoasterea este cheia:
Limbile deschid usi catre culturi si oportunititi noi”

Misiunea de audit ,Evaluarea activitdtii intreprinderii municipale
Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba noastrd” prin prisma economicititii,
eficientii, eficacitdtii” s-a realizat conform Planului anual de actiuni pentru
anul 2024, precum si In baza Dispozitiei Primarului nr.93 din 12.03.2024
,,Cu privire la efectuarea misiunii de audit intern”.

Proiectul raportului final de audit intern cu rezultate va fi prezentat citre
conducatorul I.M. Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba noastrs” la data de
26.04.2024.

Perioada auditati: 01.01.2022 —31.12.2023
Persoanele responsabile de efectuarea controlului:
Seful echipei: sef serviciu audit intern — Ala Cojocari
Membrul echipei: auditor intern — Aliona Gradinaru

Denumirea completd: Intreprinderea Municipald Centrul de Studiere a
Limbilor ,,Limba noastra”

Forma juridicd de organizare: Intreprindere municipals

Numdr de identificare (IDNO) _

Data inregistrarii: 29.03.1993

Sediul: MD - 3100, str. Independentei, 1, mun. Bélti, Republica Moldova
Obiectivul principal de activitate:

1. Editarea cartilor, brosurilor si altor publicatii

2. Editarea Inregistrarilor pe suporti

3. Alte activitdtii de editare

4. Reproducerea pe suporti a inregistririlor audio

5. Reproducerea pe suporti a inregistrérilor cu caracter informatic




6. Alte tipuri de comert cu amanuntul neefectuat prin magazine
7. Activitdtii de secretariat si traducere

8. Invatamant pentru adulti si alte forme de Invitimant, neincluse in alte
categorii.

Capitalul social: 5400 lei

Administrator: Aurelia Cabac
INTRODUCERE

Intreprinderea a fost creats in temeiul Dispozitiei Primarului nr. 1/25 din
21.03.1993 i inregistratd de Camera inregistrérii de Stat Balti a
Ministerului ~ Justitiei al Republicii Moldova sub nr.12101506 din 29
martie 1993,

Fondator al Intreprinderii este Consiliul Municipal Balti prin Hotirarea
Consiliului Municipal nr.11/11 din 30.09.2010 la aprobarea Statutului
intreprinderii municipale in redactie nous, cu sediul: Primaria, str.
Independentei, 1 (in continuare - Fondator).

Intreprinderea a fost creatd in scopul realizdrii activititii de prestare a
serviciilor si obtinerea veniturilor din aceasti activitate.

Organele de conducere ale Intreprinderii sunt:
a) fondatorul,

b) consiliul de administratie

c¢) administratorul — organ executiv;

d) comisia de cenzori.

Membrii Consiliului de Administratie, ai Comisiei de Cenzori si
Administratorului sunt responsabili de indeplinirea atributiilor previzute de
Legea nr. 246/2017-cu privire la iIntreprinderea de stat si Intreprinderea
municipald, de acte normative ce reglementeazi domeniul administrarii
proprietdtii publice gi de Statut. Atributiile lor nu pot fi delegate altor
persoane.




Fondatorul intreprinderii municipale' Centrul de Studiere a Limbilor
»Limba noastrd” - Consiliul Municipal Balti, in limita competentelor
atribu‘ite, exercitd drepturile de administrare a intreprinderii prin intermediul
consiliului de administratie si al administratorului.

Consiliul de administratie este organul colegial de administrare a
Tntrepfinderii municipale, alcdtuit din trei membrii, care reprezinta interesele
autor_itégilor deliberative ale administratiei publice locale respective si isi
exercitd activitatea in conformitate cu prezenta lege si cu regulamentul
consiliului de administratie aprobat de fondator.

Membrul consiliului de administratie se desemneazi de fondator pe
termen de 2 ani si poate fi orice persoand fizici care intruneste cerintele
minime stabilite de autoritatea deliberativa.

Conform deciziei Consiliului municipal Balti nr.14/14 din 21.12.2024 a
fost aprobatd componenta nominald a consiliului de administratic al IM
Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba noastri”.

Comisia de cenzori se desemneazi §i se revoca de citre Fondator si
exercitd controlul activitétii economico-financiare a Intreprinderii.

Comisia de cenzori se desemneazd pe un termen de 2 ani si are in
componena sa 3 persoane. in componenta comisiei de cenzori pot fi inclusi
reprezentanti ai Fondatorului, ai Primdriei, precum si ai colectivului de
munca.

Administratorul intreprinderii se numeste pe un termen de cinci ani.

Candidat la functia de Administrator al Intreprinderii municipale poate fi
orice persoand fizicd care a activat In functie de conducere cel putin 4 ani.
Nu poate candida la functia de administrator al intreprinderii municipale
persoana care are antecedente penale nestinse, savirsite cu intentie.

In cazul in care Administratorul Intreprinderii a admis Incilcarea
legislatiei, consiliul de administratie propune Fondatorului sanctionarea sau
eliberarea din functie a acestuia.

Comisia de cenzori, din propria initiativa, la cererea Fondatorului, a

Administratorului, la cererea Consiliului de Administratie sau autorititii
executive, efectueaza controale inopinaze ale activitatii Intreprinderii.




St

Conform extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice din
26.01.2024 consiliul de administratie 1si exercitd atributiile pind la data de
27.03.2025 si este desemnat in urmétoarea componenta:

- Presedintele consiliului , specialist Directia Resurse Umane
a Primariei mun.Balti;

- Membrii comisiei,
Finante a Consiliului municipal Bélti;

- _ instructor-formator, IM CSL ,,Limba noastri”;
Activitatea membrilor consiliului de administratie a Intreprinderii fiind
renumeratd pe parcursul anului 2023. |
Comisia de cenzori 1si exercitd atributiile pind la data de 27.03.2025 si
are urmétoarea componenta: .

- Pr_»esedi\ntele‘ comisiei

- Membrii comisiei
Activitatea membrilor comisiei de cenzori a Intreprinderii fiind
renumerata pe parcursul anului 2023.

Sef adjunct, Directia General3

Constatare: |

Conform deciziei consiliului nr.2/56 din 28.03.2023 ,,Cu privire la
stabilirea renumeratiei membrilor ai consilivlui de administratie §i
comisiei de cenzori” s-a stabilit renumeravea lunard membrilor
consiliului de administratiei si a coniisiei de cenzori,

Echipa de audit analizind EXTRAS-ul din Registrul de stat al
persoanelor juridice  Nr.75860 din data 25.04.2023 consiliul de
administratie fiind in functie pind la data de 04.06.2023 urmétoarul
EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr.79759 fiind din
data de 26.01.2024 a constatat achitarea neintemeiatd a membrilor
consiliului de administratie pe termen de aproximativ 7 luni.

Tinem sd mentiondm c& in tot acest timp consiliul de administratie
nefiind Imputernicit a semnat mai multe acte din cadrul intreprinderii si a
luat careva hotariri privind administratia intreprinderii.




. Recomandare:

v (,onsdzul de admzmstratta, de a re.stmtuz mtjloacele banestt achitate
nejustlf' cativ dm data de 05.06.2023 pind la 26.01.2024,

Totodata ,tmem sa va aducem la cunostintd. despre comisia de cenzori
care a fost in functie pind la data de 20:12.2022 conform EXTRAS-ului
din Registrul de stat al persoanelor juridice din data 18.07.2022 iar
urmdtorul EXTRAS a fost perfectat la data de 25.04.2023 ceea ce denotd
cd comisia de cenzori a activat 4 luni neconform.

Recomandare:

De a face modificdri in componenta consiliului de administratie si a
comisiei de cenzori, N | |

Administratorului intreprinderii de a atrage atenfia la formatarea
actelor si la legalitatea lor precum i la termenul lor de expirare .

CONTEXT ADMINISTRATIV
Descrierea generala a sistemului de control intern

Conform cerm‘;elor art. 18 din Legea contabilitaii si raportarii
ﬁnan01are nr. 287 dm 15.12.2017, entitatea este obligatd s organizeze un
sistem de control intern, insa la intreprindere lipseste o structurd proprie de
audit intern si nici nu sunt antrenati In acest scop auditori independenti, asa
cum prevede alin. (3) art. 18 din Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017. |

Cerinte obligatorii de organizare a sistemului de control intern sunt puse
pe seama administratorului intreprinderii potrivit prevederilor Legii
contabilititii si raportarii financiare nr, 287 din 15.12.2017.

intreprinderea aplicd sistemul contabil simplificat in partidd dubla,
dupd forma jurnal-order. Faptele economice se perfecteaza prin formulare-
tip de documente primare.

Evidenta contabila se tine pe suport de hirtie si in format electronic.

Situatiile financiare sunt intocmite n conformitate cu prevederile Legii
nr.287/2017 si Standardele Nationale de Contabilitate, aprobate prin ordinul
Ministerului Finantelor nr.118/2013, Planul general de conturi contabile,




—

aprobat prin ordinul Ministerului Finantelor nr.119 din 06.08.2013 si alte
acte normative.

Indicatorii situatiei financiare sunt determmatl in baza metodei si
procedee prevdzute in politicile contabile, aprobate prin ordinul
admi_histratorului fntreprinderii nr. 1 din 12.01.2021 din 03.01.2022.

Verificarea Inregistririlor, documentelor din punct de vedere a
concordantei acestora cu actele normative interne si externe, precum si
eficacitatea activitétilor de control. Tehnici de verificare utilizate:

Comparafia — pentru a confirma identificarea unei informatii dupa
obtinerea acesteia din doud sau mai multe surse diferite;

Examinarea — pentru a urméri in special erarile sau iregularitatile.

Constatare: _
Pe multiple acte (facturi fiscale, rapoarte financiare) lipseste
semndtura contabilul,

Recomandare:
De a revizui toate actele si de a aplica semndturile.

Cadrul legal ce reglementeazi activitatea economico-financiari a
intreprinderii |

v Statutul Intreprmdem Munmpale Centrul de Studiere a Limbilor ,,Limba
noastrd”, Decizia Consiliului mun. Balti nr.16/53 din 21.12.2020, inregistrata
la ASP in data de 14.04.2022;

v" Contractul colectiv de munci al Intreprinderii Municipale Centrul de

Studiere a Limbilor ,,Limba noastrd”;

v Regulamentul intern a Intreprinderii Municipale Centrul de Studiere a
Limbilor ,,Limba noastra”;
v" Legea cu privire la intreprinderea de stat §i intreprinderea municipali nr.
246 din 23.11.2017 cu modificari posterioare;
v’ Hotérirea Guvernului nr.764 din 25 noiembrie 1992 privind aprobarea
Normelor pentru efectuarea operatiunilor de casd in economia nationald a

Republicii Moldova;
v’ Legea c¢u privire la antreprenoriat si intreprinderi nr.845-XII din
03.01.1992; ‘

v" Codul Civil al RM, nr.1107 din 06.06.2002;
v Codul Muncii RM nr.154 din 28.03.2003;




v Legea contabilitatii §i raportarii financiare nr. 287 din 15.12,2017;

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprindere nr.847/1995;

v' Hotdrérea Guvernului nr. 743 din 11.06.2002 cu privire la salarizarea
angajatilor din unitétile cu autonomie financiari; |

v' Standardul national de contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare”;

Legea salarizdrii nr.847 din 14.02.2002;
v' Politici contabile a intreprinderii pentru anii 2022 ’7023

N

<

Recomandare:

Cadrul normativ ce tine de reglementarea activititii municipale la IM
CSL ,,Limba noastri” necesitii a fi supus unei expertize, respectiv unei
revizuiri punctuale, pentru a fi actualizat in spiritul creatiei legislative,

Constatare: _

In wurma verificarii efectuate, auditul a constatat cd entitatea supusi
auditdrii nu are descr_ise procesele de lucru si stabilite riscurile activitiatii
intreprinderii, ceea ce poate afecta buna functionare si prestarea
calitativi a serviciilor publice acordate.

Recomandare:

Sa elaboreze/aprobe strategiile de dezvoltare plan strategic si business
planurz (pe termen mediu $i scurt) ale IM CSL ,,Limba noastrd”, cu
stabilirea unor mdtcatorz economici relevanfi si aferenti dezideratului
(obiectivului) cost—benef ciu.

Astfel este imperios necesar a se constitui business procese si proceduri
clare, cum ar fi: evaluarea i Inregistrarea riscurilor, ce pot afecta
indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor planificate, asigurarea
integritdtii patrimoniului prin fincheierea contractelor de rdspundere
materiald, divizarea sarcinilor prin intocmirea corectd si relevanti a figelor
de post, organizarea evidentei contabile si respectarea prevederilor legale la
efectuarea operatiunilor contabile; efectuarea inventarierii anuale a
activelor.
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Riscurile cu care se confruntd IM CSL ,Limba noastrd” sunt

urmétoarele:
> .Concurenta pe piafd — pre;ul serviciilor de a fi mai atractw in comparatie

cu cel al unitatilor concurente si mai ales In comparatie cu pretul unei ore
particulare;

> Starea materiald subred3 a solicitantilor;

» Migrarea populatiei;

> Nivelul foarte scadzut de, cunoagtere a limbilor roménd si englezd, mai
ales roméani; | | _ |

> Neachitarea cursurilor din partea part1c1pant110r la timp (din aceste
considerente  apare riscul major de neachitate a salariilor pentru

mstruc‘ioru - formatorl sia cheltulehlor nep1 evazute de prima necesitate),

(,oncluzmnand cele expuse echlpa de aud1tor1 vine cu recomandare

catre consiliul de admlnlstratle

» De a aproba planul de afaceri al Intreprinderii si monitorizarea
éxecutérii acestuia;

» Dea stabili indicatorii de performantd ai intreprinderii si criteriile de
evaluare, tindnd cont dé} specificul si domeniul de activitate;

» De a prezinta fondatorului propuneri pentru Imbunétatirea
managementului Sl eficientizarea activitatii intreprinderii;

» De a examina darea de seami anuald a administratorului cu privire la
activitatea economico-financiaré a intreprinderii;

> De a aproba regulamente interne ce tin de act1v1tatea intr eprinderii.

> De a prezenta fondatorului propuneri privind premlerea sau sanctionarea
administratorului;

» De a prezinta fondatorulul spre aprobare propuner1 de repartizare a
profitului net anual al intreprinderi; |

» De. a aproba decizii privind plafonul concret al salariului
administratorului intreprinderii de stat, pasibil limitarii.

De asemenea, 5-a constatat, c& unele obiective stabilite in planurile de
activitate ale Intreprinderii nu corespund principiilor SMART: Specific - un
obiectiv indicd exact ceea ce doresti de a obfine; Mésurabil — un obiectiv
poate fi cuantificat, fie cantitativ, fie calitativ; Abordabil — un obiectiv poate
fi intr-adevdr atins; Relevant - realizarea obiectivului contribuie la
realizarea misiunii institutiei; Raportat la o perioada de timp — seteaza o data
limitd pentru atingerea obiectivului.




Indicatorii de produs/rezultat aferenti obiectivelor stabilite in planurile
de activitate ale entitatii nu sunt misurabili si nu sunt stabilite criterii de
comparare ca instrumente de masurs, care sd permitd verificarea si
masurarea gradului In care obiectivele au fost sau nu atinse, este dificil de
determinat cu exactitate daca a fost atins obiectivul ori nu, sau in ce misurd
a fost atins.

Constatare:
. Toate aceste discrepante induc la neasigurarea atingerii obiectivelor

institutiei in conditii de economicitate, eficacitate i eficientd.

intreprinderea Municipald Centru. de Studiere a Limbilor ,,Limba

‘noastra”, dlspune de politici contablle ‘pentru anii 2023-2024. Politicile

contabile corespund Legii ccntabilitatii si raportdrii financiare nr. 287 din
15.12.2017, Standardelor Nationale de Contabilitate si Planului de conturi
contabile al activitdtii economn:ico-financiare a Intreprinderilor.

La iM €SL ,».imba noastrd”, este aplicat sistemul contabil simplificat
in partida dubld, dupa forme precum si formulare elaborate de sinestatitor.
Evidenta se efec¢tuezd in varianta electronicd cu arhlvarea informatiei pe
suport de hirtie.

Contabilizarea datoriilor si operatiunilor economice se tine in expresie
banescd prin reflectarea continui, cocumentard _§i interdependentd a
acestora. Informatule contablhtatu pe deplin pot fi utilizate la examinarea
unor multlple varlante in vederea primirii deciziilor manageriale rezultative.

Din punct de vedere al organizirii managementului operational si
financiar conform structurii organizatorice este echilibrat pentru a atinge
scopurile activitd{ii Intreprinderii si efectudrii controlului intern al acestuia,
dar i calitatea controlulti irtern §i comunicdrii fintre segmentul
organizational si cel finaciar este satisfacator.

Domeniul principal de activitate, conform Statutului este predarea
limbilor. — romand, englezd, germand si francezd adultilor si copiilor,
lucritorilor Intreprinderilor, organizatiilor care 1si au sediul in mun. Bilti.
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Structura organizatorici _a'_ iM CSL ;,Limbz_l noastra”
pentru anul 2023:

Administrator - | unitate;

Specialist relatii publice - 0,5 unitate;

Contabil — 0,3 unitate;

Economist — 0,3 unitate;

Instructor — formator l.engleza ang/state — 3 unitati;
Instructor — formator l.englezd ang/cumul — 2 unititi;
Instructor — formator l.roménz ang/cumul — 3 unititi;
‘Instructor — formator l.germend ang/cumul -1 unitate;
Femeie de serviciu < 0,25 unitate; :

YVYVYVVVVYYVY"

, Un aspect susp1c1os 11 repl ezmta contrapunerea datclor din orgamoglama
cu statele de personal reflectdnd unzle divirgente de date si anume la sectia
instructor - formator.

Constatare:

Cu nerespectare a prevederilov art.8 alin.7 j)- din Legea cu privire la
intreprinderea de stat §i intreprinderea municipald nr.246 din 23.11.2017,
fara lipsa ordinul administratoruini intreprinderii si lipsa procesului verbal
din partea conszlmlut de administratie a Jost modlf catd orgamograma cu
adaugarea a unor state de personal ceea ce contravine legii sus numite.

Ca rezultat al neelabordrii fiselor de post corespunzitor nu sunt formalizate
atributii, responsabilititi si concifii de munc#, ceéa ce conditioneazi o
repartizare necorespunzéitoare a sarcinilor intre angajati, nedesemnarea
responsabililor pentru anumite sarcin: si respectiv lipsa monitorizarii executarii
eficiente a tuturor atributiilor functionale.

Totodatd, contrar prevederilor art. 106 din Codul muncii al Republicii
Moldova nr. 154/2003 si Conventiei Coleciive de munci nr.17 din 28 februarie
2020 precum si in vederea asigurdrii eviden(ei timpului de muncd prestat
efectiv de fiecare salariat, a absentelm de la lucru din diferite motive, din
incdlcdrile constatate in rezultatul audierii de a modifica modelul Tabelului
de evidenti existent a timpului de muncd.
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Recomandare:

Se recomandd tuturor unité;ilor, indiferent de tip'ul de proprietate si
Jorma juridicd de organizare, sd tind evidenta timpului de muncd, utilizind
modelul Tabelului de evidentd a tlmpuluz de muncd aprobat prin prezenta
Conventie.

Constatare:

Necunoasterea de citre angajafi a tuturor sarcinilor si atributiilor
func:‘zmm!e, deasemenea apar dificultiti in aplicarea rezolutzel de ciitre
conducere privind executarea documentelor din corespondenta parvenitd.

Recomandare:

De a elabora si aproba fise de posi pentru majoritatea personalului
entititii conform statelor de personal, de a inregistra si numerota in registru
special numit ,,Registrul de evidentd a fiselor de post”, fisele existente de a le
actualiza deoarece au apdrut modificari in actele legislative si in sarcinile
atribuie precum si aducerea la cunostingi la fiecare angajat a atrzbutulor.

Programul cursului de studiere a limbilor pentru adulti este previzut pentru
100 ore academice.

Pentru copii i adolescenti — 120 ore academice in perioada anului de
invatdmant, In timpul verii un curs intensiv de 50 ore academice.

Programul pentru studierea limbii roméne este de 150 ore academice pentru
fiecare nivel — in total 2 niveluri. La sfargitul fiecarui nivel ascultétorilor 1i se

elibereazi un Certificat conform modelului stabilit _
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Analiza numérului de ore, grupe si cursanti pe anii 2022 si 2023

Numirul

Abaterea

Lunile | Numéirul | Numirul Abaterea | Abaterea
anului | deore | degrupe |decursanti| nr.deore | nr.de nr. de
academice ' academice | grupe | cursanti
% % %
2022 | 2023 | 2622 | 2023 | 2022 | 2023 2022 2022 2022
| 2023 2023 2023
Ianuarie 228 | 245 17 | 17 | 136 | 128 107,46 0 94,12
Februarie 236 | 282 | 19 19 | 151 | 154 119,49 0 101,99
Martie 248 | 302 | 21 | 21 | 161 | 166 121,77 0 103,11
Aprilie 159 | 255 15 20 | 110 | 160 160,37 133,31 145,45
Mai 160 | 289 | 14 20 94 153 180,60 142,93 162,77
Iunie 200 | 285 | 11 16 78 | 109 142,52 145,51 139,74
Tulie 196 | 300 1 14 72 81 153,64 140,10 112,50
August 38 48 5 ) 33 36 126,31 0 109,09
Septembrie | 198 | 164 15 14 | 128 | 122 82,82 93,30 95,31
Octombrie | 276 | 265 | 19 | 16 | 144 | 142 96,00 84,20 98,61
Noiembrie | 333 | 282 | :21 |16 | 156 | 138 84,70 76,20 88,46
Decembrie | 354 | 281 2, 16 159 | 133 79,30 76,20 83,65
| Nr. Medin | 237 | 250 | 16 16 | 119 | 127 121,24 111,45 111,13

Analizind datele tabelare observim o u$oafe'i ascendere a necesitatii
studierii limbilor. Astfel, cunoagterea unei limbi striine poate ajuta
ascultatorii sd fie evidentiati pe piata muncii si s atrag atentia recrutorilor.
Este important sd fii bilingviv nu doar pentru. cd aratd bine in CV, ci si

s

pentru cd dezvoltd alte competente pe care angajatorii le considerd

atractive la potentialii angajafi.

Punectele forte ale IM CSL »Limba Noastra”:

# Preful atractiv pentru o ord academici;
% Materialele didactice pentru cursanti sunt gratuite;
“ Pregitirea la un nivel inalt al elevilor, care urmeazi si sustind examenele

BAC si Cambridge;
sk Formarea grupelor de studiu pentru adulti;
4 In componenta corpului didactic instructori - formatori sunt de o inalta

calificare — posesori de masterat, categoria didactica I11, superioars;
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# Instructorii - formatori nu sunt constransi dar au toata libertatea de asi
promova creativitatea;
" Responsabilitate si atitudine sirguincioasd.a 2 personalului fatd de sarcinile

delegate;
s La dispozitia 1nstructur110r se pun toate manualele didactice de care au
nevoie; ' b
% Mediu benefic péntru doritorii de a studia limbile romans, englez,
- francezi, german3; ' :
% Mediu benefic pentru cresterea profesionals.

Punctele slabe ale iIM CSL »Limba Noastra”:

% Dehcl‘r de resurse, financiare pentru a aproyiziona o clasd de studiu cu
laptopur1 ceea ce ar fauhta aderarea oficiald la Cursurlle L,arnbrldge
Starea materiald ;.uorlda a sollcltanplor

Mediu de lucru mai putin corespunzitor (lipsa laptopurilor pentru fiecare
cursant, lipsa aerului conditionat);

Lipsa specialistului care ar putea preda o limbd italiani;

Lipsa insuficientd a reclamei.

= ﬁ—é’—

Recomandare:

De a soltczta feedback—ul de la partwtpantl si alte parti interesante
pentrii a evalua eficacitatea programelor si pentru a identifica domeniile
care necesitid imbundtitirea continud.

Recomandare: :

Odatd cu evaluarea parcursulm european se atestd o crestere a
solzcthrzior de a studza limba englezd in aceastii ordine de idei de a
planifica cresterea cantitativd si calitativi a ofertei date si de a motiva
instructorii - formatori de a participa la cursurile de instruire profesionald.

Recomandare:

De a participa la cursuri de instruire, obiectivul de bazd al cursurilor de
instruire  constind in dezvoltarea abilititilor angajatilor in cadrul
intreprinderilor de stat, cresterea compeientei profesionale, orientarea
Sormatovilor cdtre un nou mod de a rezolva probleme lmportcmte astfel

oferind o noud sansd de a obfine o calificare superioard.
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Contextul general privind activitatea economico-financiari a iM

CSL ,,Limba noastra”

_Analiza mdririi $i evolutiei veniturilor

(mii, lei)

N | Venituri Anul Anul Abateri

_ ‘ 2022 2023 . (+/-)

1. | Venituri din vinzéri . 681153 | 828689 | +147536

2. | Venituri din prestarea serviciilor si 681153 828689 | +147536
executarea lucrdrilor .

3. | Alte venituri din activitatea 1741 0 -1741

operationald

Din calculele efectuate in tabelul de mai sus observam, ci entitatea IM CSL
,,Limba noastrd” in anul 2023 a inregistrat venituri din vinzéri Tn sumi de
828689 mii lei, ceea ce denotd ci “atd de perioada precedentd suma veniturilor
din vanzéri s-a marit cu 147536 mii lei iar ritmul cres;,tern veniturilor din vanzéri
a crescut cu 121,6% in anul 2023.

Informatii privind categoriile semnificative de cheltuieli (mii, lei)
Ne Cheltuieli Anul Anul Abateri (+/-)
2022 2023
1. | Valoare contabild a| 351555 | 396481 +44926
serviciilor prestate
2. |Plati  pentru stocuri si| 114026 | 84873 -29153
servicii procurate _
3. | Plati cdtre angajati si organe 503449 | 673521 | +170072
de asigurare “sociala si|
medicald
4, | Alte plati 7537 1497 6040

solicitdrilor de servicii prestate de entitate §i anume comparatlv cu anul 2022 in
anul 2023 solicitdrile de instruire av. crescut, la fel observam gi o economie
substaniald la stocurile i serviciile procurate mai putin ca anul precedent ceea
ce aduce plus valoare penuu un manegement virtuos.
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Informatii privind valoarea contabild a datoriilor pentru anii 2022 si 2023

(mii, lei)

Ne Datorii Datorii curente
Anul 2022 Anul 2023 .
1.- | Datorii comerciale 9765 . 25566
2. ' | Avansuri primite 35313 18452
3. | Datorii fatd de personal 62849 58626
4. | Datorii privind asigurarile 15072 3280
sociale gi medicale

5. | Datorii fati de buget 225 360

' 106284

123224 -

Total -

Analizdnd datele din tabel se observa faptul cd entitatea inregistreazi
datorii cu un termen de achitare pe termien scurt in suma de 106584 mii lei in
anul 2023 fatd de 123224 mii lei 1n anul 2022.

Constatare:

Echipa de auditori mentiorieazd faptul cd se inregistreazd datorii fatd de
intreprindere in sume considerabile din partea cursantilor si anume in anul
2022 suma de 55642 mii lei iar in anul 2023 suma de 59406 mii lei.

Recomandare:

De. a_ reviziu si a perfecta contractele individuale cu cursanti si
introducerea unor puncte care ar facilita stingerea datoriilor in cel mai scurt

timp.

Rezultatele din activitatea economico-financiara la entitatea IM CSL
(mii, lei)

»Limba noastria” pe pericada 2022 si 2023

Ne Indicatori Anii Abaterile (+/-), lei
| 2022 2023 lei %
1. | Profitul brut | 329598 432208 +102610 131,12
(pierdere brutd) '
2. | Alte venituri 1741 0 -1741 -
L operatlonale e . .
3, | Rezultatul din 13260 12361 -399 93,22
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byt

activitatea _
operationala:profit
(pierdere)

4, | Profit (pierdeére) | 13260 12361 SV 899 93,22
pind la impozitare

5. | Cheltuieli privind 1812 1762 -49 97,2
impozitul pe venit i

6. | Profit - net 11449 10599 | =850 92,5

(pierdere netd) al i ' '
perioadei . . de
gestiune

Astfel, putem mentiona ci profitul net in anul 2023 descende cu - 850 lei
fatd de anul trecut. '

La Intreprindere se finregistreazd profit net mai mic fati de perioada
precedentd chiar daci s-au marit cheltuielile administrative in anul 2023 in
sumé de 419847 mii lei fatd de anul 2022 cu cheltuieli de 318079 mii lei,
diferenta fiind destul de semnificativd 101768 mii lei,

Profitul net al perioadei de gestiune 2022 -a constituit 11449 mii lei si
conform deciziei consiliului nr. 6/40 din 30.06.2023 a fost repartizat:

» La formarea capitalului de rezervd — In marime.de 1000 lei;

> La formarea fondulul de deﬂ/oltme a intreprinderii ~ in marime de 10449
mii lei — cu scopul achlzu icnarii a unui SMART — televizor, in vederea
utilizdrii instrumentelor WEB 2 in predare, mérind astfel calitatea
serviciilor prestate.

Profitul net al perioadei de gestiune 2023 a constituit 10599 mii lei si
urmeaza si fie aprobat in luna iunie si conform proiectului de decizie urmeaza
sa fie repartizat astfel:

» La formarea fondului de rezerva — 1100 mii lei;
» La formarea fondului de dezvoltare a Intreprinderii — 9599 mii lei pentru
achlzluonarea unu1 aparat de aer condltlonat pentru promovarea orelor pe
‘ timp de vard in conditii favorabile.
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Constatare: e __

In urma revizuirii SJacturilor din anul 2022 si 2023 s-a constatat faptul cd
nu a fost achizitfionat nici un SMART — televizor, iar profitul obtinut a fost
redictionat cdtre. efectuarea reparatiei curente : la fucdperile arendate in
incinta Primdriei municipiului Balti, fapt conf rmat §i prin facturile de la
S.R.L. VATRA in valoare totali de 4905,55 mii lei si a contractului
individual de muncd incheiat cu persoand fizicd in sumd de 4000 mii lei,
suma rimasd de bani nu poate fi justivicati pentru ce a fost intrebuintati
si nu. existd vre-un act confirmativ care sa indice cauza schimbdirii
utilizarii banilor publici si cauza nerespectdrii deciziei consiliului,

Recomandare:
De a repartiza, monitoriza §i gestiona profi itul net - banii publici

conform deciziei conszlzulm mP. 6/40 din 30.06. 2023 fara abateri esentiale.

Totodatii tinem si vi comunicam faptul ¢i in contractul individual de

muncd nu este stipulatd suma achitarii, lipseste caietul de sarcini si devizul /” £

“de cheltuieli.

Informatii privind valoarea contabild a creantelor

pentru anul 2022 si 2023 (mii, lei)
Ne | Grupe de creante Suma, mii lei
Anul 2022 Anul 2023 J

1. | Creante comerciale curente 55642 59406
| 2. | Avansuri acordate 0 0

3. | Creante ale bugetului 5564 7367

4. | Creante ale personalului 0 841

5. | Alte creante 0 0

TOTAL 61206 67614
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o

;I.m_iicatori de performanti la IM CSL ,,Limba noastri”’ pentru anul

: 2023 (mii, lei)
Indicatori de Unit | Efectiv | Planifica | Efectiv | Procentul | Procentul
- performanti atea | obtfinutin | t pentru in de de
de | perioada | perioada | pericada | indeplinir | indeplinire
mis | respectivil | respecti | respecti ea a
urd | aanului vid a vii a indicator | indicatoru
2022 anului anului ului lui
curent curent | 20623/plan | 2023/2022,
2023 2023 | 2023, (%) (%)
Cresterea mii, | 681,15 364,14 | 812,77 94,06 119,32
veniturilor din | lei |
vinzarea
produselor,
marfurilor,
prestarea
serviciilor,
lucrarilor
(>10%)
Majorarea . mii, 11,45 25,17 10,82 43,00 94,53
profitului net | lei |
Rentabilitatea % 5,12 - 4,53 - 88,49
activelor
(indicatorul
optim intre 10-
15%)- _ |
Rentabilitatea % 48,39 - 52,46 - 108,41
veniturilor din
vinzari (nu mai
mic de 20%)
Mentinerea % 1,93 2,11 109,01
nivelului optim
(>1) a ratei
solvabilitatii
generale :
Numérul de | ore 2700 3039 3092 101,74 114,52
ore academice
promovate |
Productivitatea 113,53 | 132,94 | 135,46 | 101,89 119,32
muncii
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deasemenea avem si o descrestere a profitului net cu 5,47%.

cresterii veniturilor din v1nzar1 in anul 2023.
cregter i vemtulm din vinzarj.
cresterii veniturilor din vinzari.

Analiza expresd a indicatorilor de salarizare
“la LM. ,,Limba noastrid”

n anul de gestiune.2023 avem o crestere relativd cu 19,32% fatd de
anul 2022 si observdm neindeplinirea planuiui cu 5,94 % fatd de anul 2023

Avem cresterea rentabilititii venitului din vinzdri cu 8,41% In baza

Analizind numarul de ore academwc constatam indeplinirea planului cu
1,74% in anul 2023 si cresterea relativa fatd de anul 2022 cu 14,52% in baza

Productivitatea muncii a constat o supramdephmre a planului cu 1,89%
in anul 2023 in crestere relativd faii de anul 2022 cu 14,52% 1n baza

(mii, lei)

Indicatori de nume Raport Raport
- anual anual
2022 2023
1. Venituri din vanzari, mii lei 681,2 812,77
2. Salarii in total, mii lei | 4487 568,81
inclusiv: pentru calcularea o oo 3379 558,66
salariului mediu |
~ Anganjati:. o 337,9 558,66
din care ,Managementul 182,4 308,77
admi-ﬁistr_ativ al Intreprinderii,, |
Muncitorii: : : - - =
3. Ponderea salariilor in venitul total, 65,9 69,98
n %(p.2/p.1%#100)
Inclusiv:
Anganjati: 49,60 68,75
- din care ,,Mamgemeutul . 24,78 | 37,99
adnnmfstratw al 1r1t1ep1mdel i '
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Muncitori:

4. Numdrul mediu de angajati total
oameni '

5. Numarul mediu de angajati
utilizat pentru a calcula salaritl
mediu

4,2

Angajati:

4,2

din care ,,Managementul
administrativ al Intreprinderii

Muncitori:

6. Salariul mediu lunar pehtru 7

7039,58

11084,52

. intreprindere, mii lei
Inclusiv : '

Anganjatii:

7039,58

11084,52

din care ,,Managementul
administrativ al Intreprinderii”

6080

12864,42

muncitori

77, Rata de crestere a salariului mediu
in anul precedent In %

103,3

157,46

Inclusiv:

Angajatii :

103,30

157,46

din care ,,Managementul
administrativ al Intreprinderii”

70,70

211,60

Muncitorii:

8. Raportul dintre salariile medii
Junare ale angajatilor gi lucratorii

9, Raportul dintre salariul mediu
Junar al unui manager si salariul
mediu lunar al intreprinderii

1,9

1,39

10. Productivitatea muncii
(productie) pe muncitori in mii, lei

113,53

135,46




restante la sfarsitul perioadei de
raportare mii, lei -

11. Rata de crestere a productivitatii 92,53 119,31
muncii fatd de anul precedent
| 12. Suma/ perioadei salariilor, 62,80 X

Indicatorii rezultatelor financiare si rentabilitatii

(mii, lei)

0 - Denumirea si continutul Anul | Anul Diferenta
) _indicatorului 2022 2023 2022-2023
: -
1. | Venituri de vanzari 681,1 828.,6 +147,5
2. | Costul vanzirilor 351,6 396,4 +44,8
3. | Profitul brut (pierderea bruta) 329,6 432,2 +102,6
4. | Alte venituri din activitatea 1,7 0 -1,7
operationald -
5. | Cheltuieli de distribuire - 0 0
6. | Cheltuieli administrative 318,0 419,8 +101,8
7. | Alte cheltuieli -din activitatea - 0 0
' operationald
8. |Rezultatul din alte activitéti -
(pierdere)
9. | Cheltuieli financiare 0 0 0
10. |Profitul (pierdere) péna la 13,3 12,3 -1,0
impozitare :
11. | Cheltuieli privind impozitul pe 1,8 17 - 0,1
venit
12. | Profitul net (pierdere netd) al 11,4 10,6 - 0,800
perioadei de gestiune '
13. | Rentabilitatea vanzarilor, % 48,3 52,1 +3,8
14. | Rentabilitatea activelor, % 5,7 5,33 -0,37




Inventarierea

Modul de efectuare a inventarierii. §i de 1eﬂectare in contabilitate a
rezultatelor acestela sunt reglementate de Legea cu pr1v1re la 1ntrepr1nderea
de stat si lntrepnnderea mumclpala nr.246 din 23. 11 2017 si Regulamentul
pr1v1nd mventarlerea aprobdt prm Ordinul mlmstrulm ﬁnan’;elor nr.60 din
29 ma1 2012;

Responsablhtatea pentru efectuarea corecta sl oportund a inventarierii o
poartd administratorul intreprinderii.

Scopul pr1n01pa1 al inventarierii este stablhrea 31tuat1e1 reale a tuturor
elementelor de natura act1velor catoriilor si a capitalurilor proprii ale
entitdti. De: asemenea, prin inventariere se stabilesc bunurile si valorile
detinute cu orice titlu, apartindnd a tor persoane juridice sau fizice, pentru
intocmirea situatiilor financiare anuzle ce trebuie sa ofere o imagine clari a
situatiei.

Comisiile de'inventariere poartd rdspundere pentru:

* oportunitatea si respectarea modului de efectuare a inventarierii, in
conformitate cu decizia conducatorului intreprinderii; -

* plenitudinea §i exactitatea introducerii in liste a datelor efective aferente
stocurilor de mérfuri i materiale, mijloacelor banesti; datoriilor i creantelor
etc.; '

* corectitudinea indicdrii in liste a caracteristicilor distincte ale bunurilor
(tip, calitate, marcd, marime, numérul curent in lista, articol, numar de
inventar etc.), conform carora se determind valoarea lor;

* corectitudinea si oportunitatea perfectiirii documentelor inventarierii
potrivit modului stabilit;

Inventarierea obiectelor de mici valoare si scurtd duratd s-a efectuat
conform ord1nulu1 ddmlmstratorulul IM CSL ,,LLimba noastr“” dnei Aurelia
Cabac - ordin nr. 35 dm 29 decembrP 2023.

In componenta Comisiei de inventariere au participat:

Pregedintele comisiei:

>_ administrator;




—

-

il

Componenta comisiei:

economist; |
instructor - formator;

Contabilitatea stocurilor s-a finut In expresie cantitativa si valorica.
Materialele consumate la prestarea serviciilor sunt incluse fn costul
serviciilor. Soldurile stocurilor la data raportirii sunt evaluate prin metoda
costului mediu ponderat. ey X SR |

In componenta obiectelor de mica valoare si scurtd duratd sunt incluse
bunurile, valoarea unitara a cirora nu depégeste plafonul stabilit de legislatie.
Obiectele de.mica valoare si scurtd duratd, valoarea unitard a cirora nu
depigeste 1/6 din' plafonul stabilit ‘de legislatie, sunt decontate Ia
costurile/cheltuielile curente Tn momentul transmiterii in exploatare,

Recomandare ;

De a petrece inventarierea periodicd, in afard de cea anuali
obligatorie pentru a asigura integriiatea materialelor i cunoastereq
Situatiei reale.

in prezentul raport se prezinti constatirile si concluziile principale ale
auditului, care, de fapt, sunt asumate si oglindesc validarea si acuratetea
Inregistrérilor, fiind gradual considerate relevante pentru intreprindere.
Recomandérile sunt oportune si oferite intr-o maniers pertinetd in vederea
imbundtétirii procesului operational de activitate a intreprinderii.




\.  CONCLUZIE ST OPINIE GENERALA |
' De a urmdri §i @ evalua rezultatele cursantzlor si impactul

rzstgum cd mtreprmderca 7si atmge obwr‘ttve!e stabllzte si cd contribuie
efectiv la promovarea limbilor.

In conculzie, o intreprindere municipalii bazatd pe studierea limbilor
strdine reprezintd o initiativii valoroasd pentru promovarea educatiei
lingvistice si a intelegerii interculturale in cadrul comunititii locale.

Seful echipei de audit intern Ala COJOCARI

Auditor intern Aliona GRADINARU

Prezentul suport poate s contind date cu caracter personal, iar prelucrarea acestora va fi efectuatii in
conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011




Repub{ica Moldova | Pecnybnura Monoosa
PRIMARIA mun. BALTI - TTIPEMIPHS m. BT
DISPOZITIA PRIMARULUIL
- PACTIOPSIZKEHUE TIPUMAPA

Nr. 93

- din 12.03.2024

Cu privire la efectuarea
misiunii de audit intern

fn conformitate cu. prevederile lit. f), j) alin. (1), alin. (2), art. 29 din Legea privind
administrarea publicd -locald nr.436 din 28.12.2006, lit.d) alin.2, art.25 din Legea  privind
controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010, lit.'b), pet. 13 din  Ordinul

Ministeruluj Finantelor -cu privirela aprobarea Codulyi etic al auditorului intern si a Cartei de

audit intern nr, 557 din 19112019, conform deciziei consilinlui-nr:1/57 din 08.02.2024, -

. . N x

1. Se initiaza efectuarea misiunii de audit intert cu tithul “Evaluarea activitatii intreprinderii
municipale Centrul de Studiere a Limbilor »Limba noastrd” prin prisma economicitatii,
eficientii, eficacitatii”. B A »

2. Se stabileste desfagurarea misiunii {1 perioada de Ia 12.03.2024 pina la 26.04.2024.

3. Misiunea de audit intern va fi efectuati de echipa auditorilor condusi de sef de echipi:
Ala Cojocari - sef serviciu audit intern. :

Aliona Gradinaru — auditor intern.

4. Intreprinderea Municipald “Limba noastrd”, va coopera activ cu auditorul intern §i va
asigura accesul liber la bunurile, persoanele, informatiile, inclusiv in format electronic,
necesare realizirii misiunilor de audit intern. e

5. Proiectul raportului de audit intern cu ‘rezultate va fi prezentat catre conducitorul

= EE

Intreprinderea municipald “Limba noastrd” pini la data de 22.04.2024.

6. Proiectul raportului final de audit intern cy rezultate va fi prezentat citre conducitorul
Intreprinderea municipald “Limba noastrd” la data de 26.04.2024.

7. Controlul privind executarea in termenii stabilifi a misiunilor i respectarea Standardelor
nafionale de audit intern si a Codului etic al auditorului Intern, se pune in sarcina dnei Ala
Cojocari - sef serviciu audit intern.

8. Controlul asupra executirii prezentei dispozitii mi-1 asum.

Digitally signed by Petkov Alexandr
} . o Date: 2024.03.12 13:42:45 EET
Primar al mun, Bil {1 Reason: MoldSign Signature
Location: Mcidova

Alexandr PETKOV




