
Raport cu privire la implimentarea ac{iunilor din Strategia
de dezvoltare а Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coqeriu" Billi, арrоЬаtй рriп Decizia

Consiliului Municipal пr. 2/48 din 28.03.202З, pentru anii 202З - 2024

Strategia de dezyoltare а Bibliotecii Мuпiсiраlе ,, Еugепiч Coseriu" diп Вdl;i (1п

continuare: Stralegia) reprezintd documentul рriпсiраl pentru planificarea StrategicЙ а instituliei.

Дсеаstа se |lazeazd ре diverse acte normative na{ionale qi ре ,,Regulamentul de organizare qi

fuпс}iопаrе а Bibliotecii Municipale ,.Eugeniu Cogeriu" Bdl!i", арrоЬаt prin Decizia Consiliului
Municipal Bбl}i nr. З/56 din 06.03.2021. Сопiоrm acestui regulament, Biblioteca Municipalё

,,Eugeniu Cogeriu" Balli (Tn continuare: ВМЕСВ) ,,i;i desЙqoarб activitatea сопfоrm Strategiei

de dezvoltare, precum qi а planului de acliuni asociat implementйrii acesteia qi а planurilor

operationale" (аr1. 40).

Strategia este сопсерчtа pentru о perioadd de cinci ani qi este aliniatd cu strategiile

паliопаlе din domeniul bibtioteconomic, avAnd in vedere specificul qi nevoile comunitalii

ьil{епе. scopul sйu principal este modernizarea tuturor aspectelor activitalii вмЕсв, in

conformitate cu cerinlele comunitllii qi intirirea rоlulчi bibliotecii in societate, prin рrоmоvаrеа
inova{iilor qi parleneriatelor. in acest context, au fost definite qapte direclii strategice, axate ре

diversificarea serviciilor oferite, dezvoltarea resurselor informalionale, comunicarea

patrimoniului local, fоrmаrеа continuй а personalului, eficientizarea marketingului Ei

managementului, рrесum qi optimizarea infrastructurii ВМЕСВ.
Tn continuare, vom analiza modul in care ач fost indeplinite obiectivele stabilite in

Strategie in реriоаdа anilor 202З-2024:

OBIECTIVUL r. DEZVOLTAREA SERVICIILOR CALITATIVE iN F,UNCTIE
DE NECESITДTILE СОМUNIТДТII

obiectivul 1.1. Diversificarea ýi personalizarea serviciilor de tliblioteci in conformitate сu

necesititile comunitЙ!ii Ьil!епе

вмЕсВ а efectuat anual cite doui studii pentru а evalua necesitёlile comunitllii in сееа

се priveýte serviciile de fоrmаrе, avAnd са scop asigurarea livrйrii de servicii Televante pentru

comunitate.

1. Sondajul de opinie ,,Interesele qi preferintele utilizatorului in сееа се priveqte

serviciile de iпfоrmаrе o1ыite de biblioteci". Egantion 38 de реrsоапе. Perioada:

l0.08.202з - 25.08.202з.

2. Chestionarul ,,О clrlulie de la Moq Crlciun". Egantion - 101 de persoane. Perioada:

04.12.202з - 08.|2.202з.

З. Sondajul de opinie ,,Evaluarea nevoii de informare а utilizatorului: instrumente,

tehлici Ei concepte". Eqantion - 64 de реrsоапе. Perioada: 09,10.2024 - 22.10.2024.

4,Sondajuldeopinie,.Lecturaintrenecesitate9iop!iune''.Egantion-61de
responden{i. Perioada: 11 .| 1.2024 -25.||,2024,

вмЕсВ а realizat anual cAte doui studii репtru а evalua impactul serviciilor sale asupra

comunitdlii, avAnd са Scop аSiguгаrеа сё aceasta beneficiazй de servicii de calitate qi

аmрIifiсаrеа serv iciilor liчrаtе:

1 . Studiul ,,Feedback sincer azi - servicii mai Ьuпе mAine", Eqantion - 166 de

persoane. Perioada: 01 .0з.2024 _ 10,03,2024,

2. Sondajul de opinie ,,lmpactul Bibliotecii asupra ta", Eqantion - 45 de persoane,

Perioada: 28.|0.2024 - 04,| 1,2024,



3. Chestionarul de impact ,,Rolul biЫiotecii in viala cotidiana: cit de important este

pentru tine?". EEantion - 58 de реrsоапе, Perioada: 05.02.202З - 15,02.202З,

4. Sondajul de opinie ,,Chestionar de impact pentru utilizatorii Bibliotecii Municipale
,,Eugeniu CoEeriu" Bil!i". EEantion 41 de реrsоапе, Perioada: 2З,10.202З -

01.10.2023.

Sondajele de opinie gi studiile realizate sunt in conformitate сч prevederile StTategiei, atAt

in сееа се priveqte numdrul, cat ýi obiectivele acestora.

iп conformitate cu rezultatele sondajelor de opinie qi а studiilor realizate, in perioada

апilоr 202З-2024, ВМЕСВ а oferit servicii pentru comunitate atAt offline, cAt gi online, сопfоrm
Anexei пr. 4 la Decizia Consiliului Municipal Billi nr. 3/56 din б aprilie 202|, care detaliazi
,,Lista seTviciilor prestate gratuit de ВМЕСВ". Aceste servicii au fost corelate cu Agenda de

Dezvoltare DurаЬilй 2030 а ONU, ВМЕСВ implicindu-se activ in realizarea Obiectivelor de

Dezvoltare Durabilй 2030 (in continuare: ОDD)
in co,-,te*tul serviciilor livrate de сitrе ВМЕСВ in perioada datй, чоm eviden{ia:

о seпiciilo de instruire попfоrmаli in diverse domenii (limbi strёine, stil de vialn
sanatos, cunoaýtere personala, dezvoltare economici, educalie media etc.) sau privind
dezvoltarea altor abilitali personale qi/sau profesionale, in limitele parteneriatelor

incheiate: anul 2023 - 12 servicii,261 de activitйIi organizate in саdrul serviciilor de

instruire nonformal5, пumdr de participanli 3732; anul 2024 - 15 servicii, 268 de

activitali organizate in cadrul serviciilor de instruire попfоrmаld, пumйr de participanli -
2502.
Liпk-uri репtru accesare а роstйrilоr ре reyelele de socializare cle Ia seryiciile liyrale:
/ https://www.facebook.com/photo/?fbid=92I5033 699792l 5&set=pcb.92l50940997861 l &Ioca

lе:ru_RU

"'https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid037dzgМP9GuYKoRJZjKwpYXXHF7xGKn
z4fHvjJN5EhhbRBz 1 ZkJAQpdtnjztKKG8U l l

/ https://www,facebook.com/slcoseriu/postS/pfbidOY8iKwGr8HkCNxkzvng5Hu9XHULhA34L2yVAB7j
HJLw4XeDnoPQ9 l 8ez l KQ9WjxAvJ

/ hftps://www.facebook,colT/photo/?fuid=94425 8l87rOrrr r*r"t=pcb,9442670-I l0з61"78

/ Irttps://wwrv.facebook,conr/photo?fbid=43 l05 8066630l l l &sенрсЬ.4з l06lз 79963l lз
о serviciile electronice livrate: evenimente culturale сu transmisiune in direct, evenimente

culturale organizate рriп intermediul platformei ZOOM, livrarea, prin intermediul blog-

ulrri ,,Cunoagtere qi mеmоriе b1l!eanё", а informaliei сu оаrасtеr local, ехроziЦii online

ale achiziliilor noi,,Din поul lot de cafie", servicii de instruire попfоrmаlё livrate online,

Seгviciul de rеfеriп{е: ,,e-Biblioteca rарidй" - serviciu de livrare а informaliei de саrе

dispune ВМЕСВ Ia adresa еlесtrопiсй а utilizatorului. Anul 2023 - б servicii еlесtгопiсе,

aou| 2024 - 4 servicii electronice.

Link-uri репtru ассеsаrе а postarilor de 1а serviciile sus mentionate:
/ htttls://ц,rvrv.facebook.co пl/ l 0006899703 l945lvideos/1 I5з2082289з6'1 84

httus://www.facebook.conl/ ] 0006899703 l 945/videos/ l 3 05 71 5667045 5 84

https://wrvw. facebook.conl/ ] 0006899 70З ] 945/videos/93 l05З 25 870 l465

https ://rчц,ц,. ГасеЬооk. corll/watch/?v=65262 121074зз947

https://www yoUt u Ьс сопl/rл atch?r,:гztXOTK7 М D()&F l s

h ttos://rvlvw, face book.coп/]0006899703I94 5/v ideos/4660743 995З4207

httos://www.facebook.corT/ l 000689970З ] 945/videos/80483 l 96834 1 075

SR -Spnr4https://rvr,vlv vtlLtlLtbe.ctlпl"rr atc]l?v=Gx
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in perioada апilоr 2023-2024, ln pofida provoclrilor generate de crizele sanitare,

economice qi politice, ВМЕСВ а reuqit sd imЬчпаtаtеаsсй unul dintre cei mai importanli
indicatori de реrfоrmап1l: рrосепlul ulilizatorilor activi diп popula|ie, care а scйzut in perioada

anilor 2020-2021, Dinamica utilizatorului activ al ВМЕСВ in ultimii cinci ani este чrmаtоffеа:
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Astfel, inregistrAnd о descregtere а utilizatorului activ in anii 2020-202| (in anul 202i

ВМЕСВ а servit 6,9% din populalia mun. Bal!i), in perioada 202З-2024, indicatorul de

реrfоrmап!б рrосепlul utilizatorului actiy diп populalia seryitd а crescut 1а 17,0%. AceastЙ

tendin!ё de creqtere semnifioativй чогЬеgtе despre faptul сй ВМЕСВ reuýeýte sб livreze servicii
relevante comunitatii, tendinla fiind de а imbunitdli permanent serviciile livrate, сu accent

considerabiI ре cele electronice, pentru а cregte indicatorul |а 21Уо din popula{ia serviti.

Obiectivul 1.2. Сrеаrеа con{inuturilor digitale qi asigurarea accesului опliпе Ia informa{ia

disponibili in ВМЕСВ

in studiile qi sondajele de opinie menlionate, au fost incluse Ei intrebйri privind

necesitatea comunitaIii in baze de date. in lipsa mijloacelor financiare de а achizi{iona soft-uri

speciale pentru сrеаrеа bazelor de date, ВмЕсв а creat baze de date in temeiul site-ului de саrе

dispune:

. ,,оrаýul B5l{i. lndice bibliograflc curent"

Irttps://bm соsеriu.md/го/раgе/ оrа%С 8 %99ul-b%C 4%8Зl%С8%9Вi. -indice-

biblio c-curent

,,Iпfоrmеаzй-tе din presl" https://bmсоsсriu.md/rо/р аsе/lпГоrтnеаzо%С4%8з,

tc%2Odiп%20рrеs%С4%8з

De asemenea, iп scopul facilitarii accesului deschis la resursele informalionale

disponibile, вмЕсВ а сrеаt blog-ul ,,Cunoaqtere qi mеmоriе Ьйl{еапd", саrе include

conlinuturile сrеаtе de вмЕсв dеsрrе personalitatile ballene 9i monumente istorice -
https://memorieb alteana,wordp rеss.соm/

Pentru а imbun5tйJi acest Segment important din activitatea вмЕсв, astfel imbunйtalind

qi accesul comulritйlii [а rеsuгsеlе вмЕсв, саrе necesitd а fi digitalizate gi puse in acces deschis,

вмЕсВ а aplicat, irr апчl 2024. Ia Iniliativa INTERREG NEXT, finanlata de UE, cu Proiectul

,,SMдRl,Lib", саrе include si achizilionarea unui rоЬоt pentru digitalizarea rеsursеlоr

disponibile in tЬrmаt hiпiе.

r' https://wrvrv.facebook.coп,/perlnalink.php?story fЪid:рfuid02
jpvSaHrv5HSrvzyLEuqRhtPicm FВ5 j X4Fzm2R 1 9PpYRlr Wl&id= l 0006

У https://menl оriеЬа ltean а, rvord р геss.сопl/
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Obiectivul 1.3, Diversificarea fоrmеlоr qi metodelor de organizare а evenimentelor
счltцrаlе qi qtiin{ifice de рrоmочаrе а cirlii Ei lecturii са bazi pentru счпоаýtеrе

iп anii 2023-2024, ВМВСВ а iniliat qi desfiqurat mai multe proiecte locale de рrоmочаrе
а ca4ii ýi lecturii са bazй pentru сuпоаýtеrе:

1. Рrоgгаmul ,,Vаrа la Bibliotecй" (ODD-4) - чп рrоgrаm de facilitare а procesului

educativ al copiilor de toate vArstele in perioada vacanlei de чаrй prin intermediul

lесturilоr, acestea fiind iпsоцitе de ateliere de сrеаliе ýi оrе de ехреrimепtаrе. Numёrul

total de activitali organizate este de 48. Numёrul de copii implicali 1057. Subdiviziuni
implicate: Serviciul rela{ii cu publicul, sala carte romineascd, Filiala pentru copii ,,Ion

Сrеапgё", Filiala пr. 1, Filiala пr. 2, Filiala rrr. 3.

r' https://www.laceboo k.com/p hoto/?fbid:4065077 1 9085 l 46&set-pcb.4065 1 000575

l584
/ https://www.Гacebook.co m/рhoto/?fbid: 1 059з] 21 5 582з908&sеt:рсь. 1 059374559

l57061
https ://www, ГасеЬооk. соm/рhо tо/?1Ъid-540373465008459&sеt=DсЬ.540374 1 7500

8з88
httns ://www. ГасеЬооk. соm/ohoto/?fbid:459 1 293 603 00760&set:pcb,45 9 1 29 62з 6 )

1о67
https://www. 1hcebook. com,/photO 2fbid: 1027 497 5227 1З 1З2&sеt:рсЬ. 1 0275004093

795 10

2 Proiectul municipal ,,Literatura iese in оrа;" (ODD-4. ODD- 1 l ) - un рrоgrаm de

рrоmочаIе а cirlii ;i lecturii la аеr liber. вмЕсв а organizat 17 activitйli сёtrе diverse

evenimente de аmрlоаrе organizat la nivel de {аrd qi municipiu. Numйrul de parlicipanli

este de 2160. Subdiviziuni implicate: Serviciul relalii cu publicul, Filiala репtгu copii

,,Ion Creangi", Filiala пr. 1, Filiala пr. 2, Filiala nr. 3.

r' https://www. fасеЬооk.соm/реrmаl ink.php?sto rу tЪid=tl fbidO2JTXCLFWMJеGCK

em8pMF4Bb9sEDwx OZGv2GPPDMuXwWFLm 1 YN siY2G5LkGUPD3be tl&id:
1 0006899703 l945

/ https://www tЪсеЬооk.сопT /sеrj antu.natalia/ posts/tэ tЪidOРКВ 849sH 1 бtJFXR3TbE 1

kuuTwvLNE хJМ5ЗNеq sRбAvM5T22GzRN7Z Y8mFzPYs5pYl
https://www,Гac ebook. com/slcoseriu/posts/ пlЪidO2hо 4GсhDхKJ4GJHVbsubcwR3

]7vdqi.s9cprest5tq 4zlOa8My LсбНеQ ВVхmr99р8NР1

htttэs ://www.facebook com/pernlalink рhр?stоrч fъid fЪid031wRFDКо5mерН5

UGRcR8lAAmthRRd vLlrmEbBAiEZkH pVqtZPDwfiW FxmYbCesfaAl&id: l000

68997031945

3. Proiectul socio-cultural Cenaclul ,,Sfinta саýа de асаsй" (oDD-4, ODD-11) - un

proiect de рrоmочаrе а valorilor culturale nalionale Ei de sus{inere а persoanelor

lalentate. Numdгul total de activitati огgапizаtе este de 12. Numёrul de persoane

implicate - 407. Subdiviziuni implicate: Serviciul relalii cu publicul - Sala lecturа Ei

Sala imрrumut.

httns://www. tЪсеЬооk. соm/оhоtо?tЪid:l 1 521 54070247476 &set:pcb. 11521858269109
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Ctubul ,,Lecturile Copilйriei'' qi Clubul ,,Prietenii сir{ilоr" (ODD-4) аu fost

implementate in douа subdiviziuni ale ВмЕсв: serviciul relalii cu publicul, sala carte

romeneasca si Filiala pentru copii ,,Ion creangi". scopul acestor сluьuri este de а le
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inspira copiilor рlбсеrеа de а citi, de а invila sб se ехрrimе liber qi de а impбrtdEi pбreri.

Num5rul total de activitati organizate este de 63. Numйrul de parlicipan}i este de 1855.

Numёrrrl total de activitйli organizate in cadrul iniliativelor date este de 140. Nчmйrчl de

pafiicipanti - 5479, comparativ cu 400 persoane planificate in Strategie. Diferenla semnificativй
intre пumйrul planificat de pafiicipanli (800 - pentru 2 ani) qi cifra rеаlб (5479) la activitllile
organizate de ВМЕСВ reflecta mai multe aspecte importante:

о Interes crescut aceasta discrepanla sugereaza un interes mult mai mаrе din partea

comunitatii pentru proiectele desйgurate de ВМЕСВ dесбt s-a anticipat inilial. Acest
luсru indici о dorinli crescuta de а participa la activitdli educalionale qi culturale,
lucru stabilit gi in sondajele de opinie realizate.

. Relevanta proiectelor iniliate - acestea sunt rеlечапtе qi bine adaptate nevoilor
comunitalii, сееа се demonstreaza са ВМЕСВ reuýeýte Sa risрчпdё aýteptariloI

utilizatorilor sбi.

. promovare eficientd - strategiile de marketing gi рrоmочаrе utilizate de ВмЕсв
sunt eficiente, рrесum qi соlаЬоrйrilе cu alte institutii, саrе аu contribuit la cregterea

vizibilitdlii рrоiесtеlог.
. capacitatea de adaptare qi rezilienla а ВмЕсв - aceasta situalie sugereaza са

ВМЕСВ are capacitatea de а se adapta rapid la cerinlele comunitёlii, extinzindu-qi

оfеrtа de servicii репtru а include activitati саrе sd atraga un public mai larg.
/ https://wrvw. Гacebook.com/photo/?{bid=98041 9280754290&serpcb.980434160

752802&locale=ru_RU
/ https://www.facebook.com/photo/?fbid:459193690483215&seFpcb.459196897

l49561
Un segment foafte important in activitatea ВМЕСВ il rерrеziпti оrgапizаrеа

ечепimепtеlоr culturale qi qtiinlifice pentru рrоmочаrеа cб4ii qi lecturii са fundament al

cunoaqterii.

in Strategie se preconiza organizarea а aproximativ 20 de evenimente anual, implicind in
jur de 300 de mеmЬri ai comunitalii in procesul de cunoagtere prin intermediul cбr,tii 9i lecturii.

in апul 2023, ВМВСВ а organizat 375 de activitdli, atrigAnd шr пumёr impresionant de

9477 de participanli. iп 2024, au fost desfйqurate 367 de activitdfi, cu о participare de 955З de

реrsоапе. De аsеmепеа, s-a observat о сrеýtеrе semnificativб а numёrului intAlnirilor сu scriitorii
gi а lапsirilоr de carte: iп anul 2022 au avut loc dоаr 3 аstГеl de activitali, in timp се in anul 2023

numбrul а crescut la l l, iаr in anul 2024 а ajuns la 14.

ComparAnd datele planificate cu cele realizate, se evidenliazй о difеrеп!й notabilЁ. Deqi

strategia inilialй prevedea un пumаr modest de evenimente qi participanli, rezultatele ob}inute

Sunt сu mult superioare aýteptarilor. АсеаStй evolutie nu doar сё reflectЙ un interes crescut al

comunitalii репtru activitalile сulturаlе 9i educalionale, dar qi о capacitate remarcabili а ВМЕСВ
de а se adapta qi de а rйspunde nevoilor utilizatorilor sбi. Astfel, succesul acestor ini{iative

subliniazi importanta вмЕсВ са uп centru vital pentru рrоmочаIеа lecturii qi а cunoaýterii iп

comunitate.
Totodata, in perioada arilor 2023-2024, вмЕсВ а Гоst activ implicatё iп opt proiecte

na{ionale 9i internalionale dedicate promovйrii ca{ii ýi lecturii са frrndament al cunoaqterii.

Сопfоrm Strategiei stabilite, au fost planificate cate patru proiecte anual, iar participarea а fost

semnificativi, cu un total de l999 de реrSоапе implicate, depnqind astfel obiectivul inilial de 100
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de participanli ре an. Aceste iniliative au inclus 45 de activitdli organizate, demonstrAnd un
angajament putemic fаlй de dezvoItarea culturii lecturii in comunitate:

1. Campania Nalionalй ,,Si citim imрrечп5" (ODD-4), organizata in scopul
promovёrii lecturii са Гасtог primordial in procesul de educa}ie а copiilor. in cadrul

acestei campanii au fost organizate 3 intdlniri cu scriitoTii - Yiоriса Covalschi (Filiala
pentru copii ,,Ion Creangd" qi Filiala пг. 2) qi Aurelian Silvestru (Filiala pentru copii

,.Ion Сrеапgi"). Numiг total de participanli la intAlnirile cu scriitorii - 386. De
asemenea in cadrul Campaniei au mai fost organizate 18 lecturi publice, З activitйli
teatlalizate qi expozilii de desene, 9 ateliere de lecturi qi crealie (Filiala pentru copii

,,lon СrеапgЁ", Filiala пr. 1, Filiala пr. 2, Filiala nr. 3). Numёrul de paticipanli la
aceste activitali este de 824. Numбrul de persoane саrе au imprumutat ca4ile propuse

spre lесturаrе in campanie este de 275.
/ https://www. facebook.com/permalink.p hn?storv fЪid-pfbid034UdrO3GGlALjt1

mwLJLbvXUFPYWбtiN96t 1 JuANRQ zFhcsU82T5 J2r7EeaAi rzCol&id: 1 0009 1 7

77628659
/ https://www.facebook.com./permalink.php?story_fbid:pfbidOriysnSMgHNKpKN

bdsHAWEojCkraHr3P2WG5 goM5xNV Dбm ПzpMxEnJorgvqVxgU4l&id: l 000

689970з 1945

2, ProiectuI ,,EMINESCU - ONE CULTURE ONE ROUTE IN BOTOSANI -
BALTI сROSS-BORDER AREA" (oDD-1, oDD-4. oDD-11, oDD-17). вмЕсв
s-a implicat in proiectul dat prin realizarea seratei de соmеmоrаrе ,,Luceaйrul lumina
qi-o гечаrsй", 1а саrе au participat circa 50 de реrsоапе.
https //www.facebook,com/eminescuCBC/videos/1 620 1 1 0608490732

З, Сопсursчrilе Na{ionale organizate in саdrчl Programului Na(ional

LecturaCentral, edilia а VI-a, 2023. ВМЕСВ este detinatoarea а 3 diplome de

mепliuпе la urmitоаrеlе сопсursuri: ,,Cel mai activ cititor", ,,Cel mai original proiect

de рrоmочаrе а cбrlii qi lecturii inclusiv cu ajutorul tеhлоlоgiilоr", ,,Lumina din jurul

carlii: cel mai original club de lecturd." Subdiviziuni implicate: Serviciul lelalii cu

publicul, sala imprumut; Filiala pentru copii ,,Iоп Сrеапgй"; Serviciul dezvoltare in
bibliotecononie ýi ýtiintele iпfоrmirii.

4, Campanii Nalionalё: ,,Ziua cititului imрrечпй" (ODD-4), edilia 2024, organizatй iп

scopul dezvoltйrii la copii а abilitnlilor de lectura iп grup, fiind organizate ateliere de

lecturё in рапепеriаt сu'Геаtrul Nalional ,,V. Alecsandri" din Balli. Nr. participanlilor

- 148 de copii.
https ://www. lacebook.co m/1 0006899703 1 945/videos/93 l 05325870l 465

5. Ziua Nаliопаlй а Lecturii (ODD-4), edltia 2024, oTganizate in scopul рrоmочirii
lecturii са гасtоr primordial in procesul de educa{ie а copiilor. in cadrul acestei

campanii S-au oгganizat ateliere qi lecturi in gIas in parleneriat cu Teatrul Nalional ,,V.

дlесsапdri'' din Balli. la саrе actorii Ina IlaEciuc qi Дlа Rusu-Blindu, аu citit in glas

pentru copiii qi tinerii din Balli. Nr. participanlilor - 147 de copii,

httos ://www.faccbook.com/1 000689970З 19451r,id eos/1 1532082289З6784

6. Рrоgrаmul Nalional Lесturа Central, ediJia а VII-a, 2024. in releaua ВМЕСВ s-a

organizat intilnirea cu scriitorii Iulian Filip, Vitalie RДileanu, Victoria Fonari, Nr.

participanlilor l53.
https://www. fаос Ьооk.сопl/пhоtоl/iЪid:45 9 1 9з

61

690,1832l 5&set:ocb.459 1 96897 l 495
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7. In cadrul Festivalul Educa{ional EduFest 2024, ВМЕСВ а organizat б activitйli
menite sd рrоmочеzе lесturа qi si sprijine educalia mоdеrпа. Рriпtrе acestea s-au

пumаrаt ateliere interactive репtru elevi qi inva{ёtori. axate ре dezvoltarea abilitililor
de iпlоrmаrе. invdlatoгii qi elevii au beneficiat de activitёli infomrativ-educative,
ateliere de lecturi gi crealie, о mаsб rоtuпdй qi, nu in ultimul riпd, о revistЁ
informativб - activitali menite sd incurajeze pasiunea pentru сёrJi qi lесturi prin
metode creative gi ludice. Nr. total de participanli - 221.

lrttps ://r,wwv.lacebook.com/photo?fbid:84443 79 445З27 66 &set=рсЬ.8444З 87978660l
4

8. Campania Na{ionali ,,Cartea deschisi" (ODD-4), organizatё ?n scopul dezvoltёrii
abilita(ilor cle lecturE аlе copiilor. in cadrul acestei campanii, paпicipanlii au сilйtоrit
pritr locuri pitoreqti gi au descoperit anumite monumente istorice din оr. Bйlli. Ghid in
aceastй cdlitorie le-a f'ost scriitoarea Ludmila Zabolotnaia, autoarea carlii ,,Lia ýi

trenulelul cantarer" - о саrtе despre Billi, oragul copilйriei, Aceasta а indemnat copiii
si citeascё pentru a-qi cunoaqte plaiul natal. Numirul total de participanti este de 70.

Aceastё implicare activi а ВМЕСВ subliniazi importanla lecturii са inslrument esenlial
in educalia qi dezvoltarea реrsопаlб а indivizilor. Proiectele derulate nu doar сd аu atins uп
пumёr considerabil de participanli, dar au qi contribuit la consolidarea unei culturi а lecturii in
rAndul tinerilor Ei adullilor, evidenliind astfel rоlul vital al bibliotecilor in societate.

2. DEZVOLTAREA, ORGANIZAREA ýI CONSERVAREA RESURSELOR
INFORMATIONALE ALE ВМЕСВ

iп perioada апilоr 2023-2024, рriп metodele observa;iei qi interviului, au tbst evaluate

necesitatile utilizatorilor iп mаtеriе de resurse iпfоrmа!iопаlе. Bibliotecarii din cadlul
subdiviziunilor sёlilor de imprumut au inregistrat atat solicitarile, cAt gi refuzurile utiIizatorilor,
iаr aceste date au fost transmise саtrе colaboratorii servicirrlui dezvoltarea resurselor

iпfоппаliопаlе. Aceqtia, itr procesul dc sclcc{ie а сйr!ilог. jосurilоr gi ediliilor periodice, au luat

in сопsidеrаге aceste infonTa[ii, iаг. iп Гuпсliе de bugetrrl alocat qi disponibilitatea titlurilor, arr

realizat achizilii specifice, totalizind 863 u. m. (З5661 lei 94 bani) - iп апul 2023 qi 570 rr. m.

(43699 lei 99 bani) in arrul 2024.

Соtфrm ,,Legii пr. 160 rlill 20.07,2017 cu privire la biblioteci" se rесоmапdd
plocurarea а ,,miпimum 50 de titluri cle сIосumепtе la 1000 cle locuitori" altual, liпiiпtl сопl
rlе acest cleziderat, dar $i ludпd itl colcul faplul сd о carte costd, tп meditt, 120 lei, esle песеýаr

сп iп bugetul iпstituliei, апuоI, репtrч achizi|io cle resurse iпfоrmа|iопоlе, sd se aloce sumа de

aproxiпltttiv 600 ttlii Iei.

in сееа се priveqte asigurarea procesului de achizilie а rеsursеlоr iпfоrmаliопаlе, editate

in ultimii 5 ani, ре lAngi faptul сi au fost colectate date рriп observalie Ei disculie cu utilizatorii
ВМЕСВ gi au fost analizate solicitйrile qi refuzurile inregistгate de bibliotecari, s-au consultat

statisticile de imprurnut qi s-a гесоmапdаt bibliotecarilor de а primi сйrli in schimbul celor

pieгdrrte de сйtге cititori, editate r-rumai in ultimii 5 ani qi. de аsеmепеа. s-a tinut cont de aceasta

perioad1 Ia achizilionarea resurselol iпl'оrmаliопаlе in ВМЕСВ.
Totodatё, iп anul 2023, ВМЕСВ, prin aplicarea la diverse iniliative, а identificat qi а atras

urmitоаrеiе surse extrabugetare, achizilionAnd resurse informa(ionale:

о Pгoiectul пr. FAD/100541/01 ,,Sporirea accesului la opotunitdli sigure, protectoare Ei

calitative de iпчЁ{аге fогmаlй 9i t-totiformali pentru copii ucraineni, strdmuta(i

temporar ре teritoгiul Republicii Moldova qi copii din comunitёlile prin intermediul
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centrelor de inv5lare prietenoase copiilor, ludotecilor gi ludobusului": cirli - 184 u.m.

iп valoare de 21377,8З lei gi jocuri - 22 u.m. in valoare de 5936,01 lei.

о AO,,Centrul de Drept al Fеmеilоr": сацi - 9 u.m. in чаlоаrе de 1915,00 lei.

о Ао ,,АVЕ СоРII": сбrlt - 44 u.m. in valoare de 5276,00 lei.
permalink.php?story fЪid:р fbidOxhWDzGVUAK2ЗqZcFhttps : //www.facebook. соm/

uJswGVkx4YmS rnbOux EViDchS4ixNXi2MPzaVUs7Vq Wh9GEFI&id= 1 000689970

3 l945
in perioada ani|or 202З-2024 а avut loc procesul de verificare а colecliiloT la Filiala

репtru copii ,,I. Сrеапgi", iп urma сйruiа au fost casate: 1642'l tl.m. de сёr,ti, 23904 ч.m. de

broquri gi reviste, 790 u.m. de documente audio-vizuale. Тоtоdаtй, in aceast5 реriоаdi s-au casat

de la Serviciul rela{ii cu publicul, Sala imprumut,4221 u.m. de сйr}i.

in ,,.-u procesului de чеrifiсаrе, am asigurat ерurаrеа colecliilor ВМВСВ qi сrеqtеrеа

indicatorului de реrfоrmапld impruпuturi per uпilале diп coleclie per ап de la 0,3 - in anul

202З, la О,4 in anul 2024, tendinla fiind са, рАпё la sfirqitul perioadei de implementare а

Strategiei sЁ ridicёm acest indicator de реrfоrmап!й la 0,7.

З. VALORIFICAREA ýI PROMOVAREA PATRIMONIULUI ýI А MEMORIEI
LocALE

Obiectivul 3.1. Identificarea, gепеrаrеа, stocarea qi comunicarea informa(iei despre

comunitatea Ьйl!еапi qi personalitй{ile ei

iп реriоаdа anilor 2023-2024, ВМЕСВ а colectat date rеlечапtе despre istoria, cultura Ei

tradiliile oraqului Bёl!i, рrесum qi despre personalitalile care au contribuit la dezvoltarea

acestuia. Nчmdrul total de nume identificate este, dupa cum urmеаzй: anul 2023 - 17 пumе; anul

2024 - 29 de nume.

Exemple:
/ littps://memoriebalteana.Wordpress.com.i2023ll l/1 3/casa-de-raport-Sediul-

serviciului-paza-de-stat/
/ https://memoriebalteana.wordpress.com/2023i 1 2/07lleonid-balaklavi
/ https://memoriebalteana.woгdpress.com/2024 l11l20lпtсо]rае-gаrЬаlаu-ехреrt-iп-

chimie-si-promotor-al-cercetarii-avanSate/
r' https://memoriebalteana,wordpress.com/2024l03/04/selectia,/

Acest рrосеs а inclus:
о дпаlizа documentelor istorice qi а surselor scrise репtru а actualiza baza de date cu

informalii despre trecutul oraqului ,,CunoaEtere qi mеmоriе lосаld",

о Realizarea de interviuri cu figuri importante din comunitate pentru а aduna

perspective personale Ei poveqti de viald.

Informaliile colectate аu fost organizate intr-un sistem accesibil, care include:

. дrhiче digitale - сrеаrеа unei platforme online unde utilizatorii pot accesa informajii

despre Bёlli (blog-ul ,,Cunoaqtere qi mеmоriе local1"),

r Bibliografie localё - оlеrirеа de resurse bibliografice care si sprijine сеrсеtйrilе

legate de comunitatea bаl{eani.

Pentru а asigura О circulalie eficientd а informaliei, вмЕсВ а implementat Strategii de

соmuпiсаrе care includ:

о Evenimente culturale - organizarea de evenimente саrе au prezentat rezultatele

cercetёrilor efectuate.
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о Elaborarea qi editarea de lucr5ri despre personalita}i ballene.
Рriп acest obiectiv, ВМЕСВ пu doar сi isi indepline9te rolul de сепtrч de iпfогmаrе, dar

qi contribuie aotiv la consolidarea identitatii сultuгаlе а comunitalii bйllene. Рriп identificarea qi

соmuпiсаrеа iпГоrmаgiilоr relevante, se faciliteaza о mai Ьuпб inlelegere а valorilor locale gi se

incuraieazi imрliсаrеа cetaIenilor in viala culturali а oraEului.

in регiоаdа апilоr 2023-2024, ВМЕСВ а inventariat materialele existente in ВМЕСВ
rеfегitоаrе la istoria, cultura qi peгsonalitйlile din Balli (сlrli, articole, albume etc.) qi а colaborat

cu alte institulii locale (Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balli sau Muzeul de Istorie qi

Etnografie din Balti) pentru а identifica rеsчrsе suplimentare relevante.

Numirul total de rеsursе la subiectul mеmоriе lосаlё identivicate este de: апul 2023 96

de resurse, ап:ц| 2024 - 29 de resurse.

iп baza resurselor identificate, аu fost сrеаtе 32 de conlinuturi proprii, expuse in acces

online, pentru utilizatorul virtual, ре blog-ul ,,CunoaEtere 9i memorie Ьdllеапё" - 1765 de

ассеsйri.

Au fost organizate 14 activitali de рrоmочаrе а patrimoniului local, la саrе au parlicipat
447 de реrsоапе.

/ https://www,facebook.com/slcoseгiu/posts/pfbid02 l бy8RqQkKVfi uLajTpGmtehvKq
C3qdUJ W 1 VaPgбibrxFwStq LXqPmCrXEcTMp l dWl

r' hпps://www. ГасеЬооk.соm/slсоsеriu/роsts/рfЪidOfQ l z5KYEKkEYpVhUkaUFNbgF
EJ9CHLWJ I qDnNkVCbpKWиqdPoh994sg l efF7kcql

Un aspect important in сееа се priveqte memoria local1 il reprezinti сеrсеtаrеа 9i

descrierea bibliograficй а аrtiсоlеlоr din presa locali Ei nalionalй despre municipiul Bal{i qi

editarea 1uсrёrilоr cLl саrасtеr patrin-ronial:

Anul 2023

1. Сеrсеtаrеа qi descrierea bibliograficё а arlicolelor din presa locali Ei nalionalё din domeniile

cultrrrё, bibliografie, biblioteconomie, religie, politicй, relalii interetnice, economie, munci

ý.а., editate Tn anul 2023. Numйr total de articole - 4l2.
2. ЕlаЬогаrеа qi editarea Irasciculei а 53-а а Indicelui bibliografic ,,Oraqul Bёlli".
3. Cercetarea qi dеsсriегеа bibliografici а colecliei de саrtе rаrа qi veche. Numйr total de arlicole

- 350.

4, ЕlаЬоrаrеа ;i editarea lucrdrii ,,Eugenia Moldovanu _ meýterul popular care qtie cum cAntЁ

spicele la rlsйrit de sоаrе, Biografie. Ateliere de creativitate"

Anul 2024
1. Сеrсеtаrеа qi dеsсriеrеа bibliografic1 а articolelor din рrеsа local5 qi nalional5 din domeniile

сulturё, bibliografie, biblioteconomie, religie, politicй, relalii interetnice, economie, muпсД

ý.а., editate in апul 2024. Numаr total de articole - 3 89.

2. ЕlаЬоrаrеа gi еditагеа Fasciculei а 54 а Indicelui bibliografic ,,Oraqul Billi".
3, ЕlаЬоrаrеа si editarea lucrйrii ,,Dumitru Caldare, о viali ре Strune de чiоаrё. Biografie 9i

moqtenire artistica".

Obiectivul 3.2, Diversificarea сеrссt5rii bibIiografice privind mчп. Bil{i

репtru realizarea acestui obiectiv, activitatea вмЕсв s-a axat ре identificarea ýi stосаrеа

геsursеlоr infotrnationale disponibile in ВМЕСВ Ei alte institulii, asigurAndu-se о acoperire

cuprinzйtoare а реrsопаIitаlilог qi evenimentelor semnificative din istoria Bdlliului. Соlаьоrйrilе
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сu institulii locale au imbunatalit aceastё Ьаzё de date, facilitand accesul comunitйtii 1а

iпfогmаlii чаlоrоаsе.
Totodata, ВМЕСВ s-a axat 9i ре mоdеrпizаrеа procesului de cercetare prin utilizarea

tehnologiei informa}iei. Сrеаrеа unor baze de date online permite comunitйIii sa acceseze
informalii despre Вйlli intr-un mod eficient gi rapid. Aceastё iniliativй nu doar сЁ а extins
accesul, dar ýi а рrоmочаt utilizarea resurselor digitale, astfel ВМЕСВ adaptAndu-se la nevoile
сопtеmроrапе аlе utilizatorilor. Totodata, menliondm Ei necesitatea dotarii ВМЕСВ cu soft-uri
speciale in acest scop,

ЕlаЬоrаrеа а dou5 publicalii de rеfеriп{i anual (anul 2023 - Fasciculei а 53-а а lndicelui
ЬiЫiоgrаfiс ,,OraEul Billi" gi luсrагеа ,,Eugenia Моldочапu - me;terul popular саrе ýtie сum
cAnti spicele la rdsйrit de sоаrе. Biografie. Ateliere de creativitate; апuI2024 - Fasciculei а 54-а
а indicelui bibliografic ,,OraEul Billi" Ei Iuсrаrеа ,,Dumitru Caldare, о чiа{ё ре strune de vioarё.
Biografie 9i moqtenire artisticй") а contribuit la consolidarea cunoqtinlelor despre mun, Bёl{i.
Aceste publicalii оГеrё о sintezi а informaliilor adunate, facilitand accesul cititoriloг la date

rеlечапtе qi bine documentate despre con-runitatea locali.
/ https:/imemoriebalteana.woгdpress.com,/2025l0l /30/eugenia-moldovanu-mesterul-

l]opular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare/
r' https://memoriebalteana.wordp ress.com/2024l1 1 /29lorasul-balti-indice-bibliosrafi с-

сurепt-Гаsсiсulа-а-5З -а-l

r' https://memoriebaltear-ra.wordp ress.com,/2025/02l05/dunritru-caIdare-o-viata-pe-

stгut-te-clc-vioага-ЬiоsrаГl е ý!д]аýt9дц9:ёцЪli!

4. AMPLIFICAREA STATUTULUI DE CENTRU BIBLIOTECONOMIC AL ВМЕСВ

Obiectivul 4.1. Asigurarea procesului de fоrmаrе а bibliotecarilor capabili sй livreze
seruicii fiabile de bibliotecй

Unul din punctele principale iп activitatea metodologicб а institu}iei este ,,Bvaluarea
necesitalilor de fоmlаrе ale bibliotecarului". iп acest context, putem mentiona са:

о in perioada 26-З0 ianuarie 2023, ВМЕСВ а organizat sondajul ,,Identificarea nevoii
de fоrmаrе сопtiпui./реrгесliопаrе pentru bibliotecari". chestionarul dat а fost

preconizat репtru bibliotecarii din rе!еаuа ВМЕСВ, La sondaj au participat 28 de

bibliotecari;
о in perioada l 0.09.2024- l 1 .09,2024 1п releaua ВМЕСВ а Гоst realizat sondajul

,,Competentele bibliotecarilor in r"ttilizarea tehлologiilor moderne in rе!еаuа

Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coqeriu" BdI!i". La sondaj au participat 27 de

angajali de рrоfi1.
о in perioada 14-20 noiembrie 2024, ВМЕСВ а organizat sondajul ,,Necesitatea de

fоrmаrе а angaja{ilor de рrоfil ai Bibliotecii са premisi pentru realizarea obiectivelor

de dezvoltare а Bibliotecii". Chestionarul dat а fost preconizat pentru bibliotecarii

din rеtеаuа ВМЕСВ. La sondaj au participat 27 de ЬiЫiоtесаri.

in conformitate cu rёspunsuriie livrate de respondenli, angajalii de profil ai ВМЕСВ atl

beneficiat de oferte educalionale саrе au corespuns necesitйlilor de formare а acestora.

La capitolul Organizarea рrоgrаmеlоr de instruire pentru integrarea tinerilor angaja}i ai

instituliei, in perioada 202З-2О24, implicarea personalului din bibliotecd in activitali de educalie

попfогmаli qi fогmаlб а fost semnificativd, reflectdnd un angajament constant pentru dezvoltarea

prolesionali continua. Participarea Ia сursuri Ei training-uri diverse, in domenii precum
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рrесum biblioteconomie, securitatea ýi sanatatea in mчпс6, рrесum Ei organizarea de cluburi de
lесturё sau activitati de Storytelling, а contribuit la imbunitdlirea competenlelor Ei аdарtаrеа
personalului la noile сеriп!е ale domeniului.

in perioada 202З-2О24, ВМЕСВ а organizat un рrоgrаm din l0 activitali educationale de
integrare а tinerilor angajali in procesul de activitate. Totodatй, in anul 202З, doi tineri angajali
ai ВМЕСВ au fost incurajali qi motivali sa participe la programul cursului Bazele
Biblioteconomiei 9i ýtiinlelor lпfоrmёrii (75 de оrе), organizat de Universitatea de Stat din
Moldova.

De asemenea, in perioada 202З-2024, ВМЕСВ а oTganizat 20 de activitйli de formare
pentru bibliotecarii locali qi din rеlеа, iп uгmа сirоrа реrsопаlul de specialitate al ВМЕСВ gi-a
creat/dezvoltat abilitalile de livrare а serviciilor de bibliotecД de calitate in corespundere cu
necesitalile comunitalii.

Exemple:
/ https://www.Гacebook.com/slcoserir/ posts/pfЪid02BmsZDM8T8vzibcJPDy857akgд

StBxUsSXV4sgootwziLIDzZ l ii15AYh cq 1Js5nrc1
r' https://www,facebook.com/ permalink.php?storv fbid:pfЪid022x8H 1 ТzU9КYнз iX

ZCVHDWbfacrnB gГАq G3fЪMXvrBsvk7ml4 дqЬ3h5 C4MC3Nurv67l&id= 1 0006899
70з 1945

r' httns://www.facebook m/пе rmaIink. ?storv fbid:pfЪidOcHySCTWcs5цucuEb.со hD D

ВСz9С2чА7m WCuX5hi MCfAkmT баD MqdNeVOi in,HC9i W7xGJl&id: 1 0006899
70з 1945

r' https://www.facebook.com/permalink,plrp?sto гу fЪid:рfЪidOСЕ2QY4КяКri iknL98
L9dms2S odlbAL 1LPP2zZJ5EKkoe 7 ZfzCee'7U uF ztaP2PYl&id: l 000689970з l 94

5

/ https://www.facebook.com/permalink.php?sto rу fbid:pfbidOcN7fVLkfQTBABЗ W
NOK8MTHOhYrvAJcikRJErHssAs9Wc4Z5x g4OWбnGChgdxkkvGOl&id:1 0006
899703 1 945

Totodatб, este rеmаrсаЬilб qi participarea angaja{ilor de profil ai ВМЕСВ la activitali de

formare/dezvoltare organizate de cbtre alte institulii de рrоfi1 din !аrё qi de peste hotare. in anii
202З-2024 la activitйli de Гоrmаrе organizate de alte institutii institulia se rеmаrсй рriп au

participat 80 de participёri cu 3596 de оrе de instruire. Rеmаrсёm parliciparea а unui angaj at de

profil la Programul de rесаlifiсаrе (60 credite) Specialitatea: 0322,1 ,,Biblioteconomie, asisten{E

iпfоrmа{iопаId gi arhivisticй" (1800 оrе), organizat de Universitatea de Stat din Moldova.
Un aspect impofiant il reprezinti iпfоrmаrеа personalului de specialitate al re{elei

ВМЕСВ despre modificёrile in cadr-ul legislativ-normativ din domeniul biblioteconomic Ei

despre noile acte de nivel local de rеglеmепtаrе а activitalii ВМЕСВ. iп perioada de rеfеriп!ё,

personalul de specialitate al ВМЕСВ а fost iпГоrmаt despre modificйrile cadrului legal-normativ
iп domeniul biblioteconomic ;i noile acte de nivel local de reglementare а activiti{ii bibliotecii;i
ulterior aplicate in activitatea ргоfеsiопаli.

ObiectivuI 4.2. Asigurarea procesului de asistentй metodologici ЬiЫiоtесаriIоr din re{eaua

вмЕсв
in сееа се priveýte асоrdагеа suportului metodologic bibliotecarilor in procesul de

colectare а indicatorilor statistici. indicatorilor de реrfоrmап{ё qi indicatorilor de impact,

tradilional, la ВМЕСВ, in fiесаrс ап, in luna noiembrie, se organizeaza activitali de instruire

intru crearea/dezvoltarea abilitalilor personalului de specialitate al ВМЕСВ la colectarea
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indicatorilor statistici, indicatorilor de реrfоrmап16 Ei indicatorilor de impact ýi intru
imbunёtй}irea оfеrtеi educalionale а ВМЕСВ. Totodata, personalul ВМЕСВ participd gi la
activitali de instruire organizate de Biblioteca Na}ionalй а Republicii Moldova.

Un aspect important il герrеziпtd coordonarea procesului de evaluare а necesitёlilor
utilizatorilor qi non-utilizatorilor ВМЕСВ. in acest sens Centru Biblioteconomic al ВМЕСВ а

organizat cate о activitate de fоrmаrе anual pentru personalul de specialitate al ВМЕСВ, unde si-
аu dezvoltat abilitali de ечаIuаrе а necesitёlilor comunitalii Ьйl!епе in servicii de biblioteci,
astfel imbunёtilind oferta educalionali репtru mеmЬrii comunitalii ballene.

Totodatё, personalul de specialitate al ВМВСВ gi-a dezvoltat/consolidat abilitdlile de

evaluare а impactulr.ri serviciilor livrate parlioipAnd la cursul ,,Measurement, evaluation, and
demonstrating impact оf library services", fоrmаtоr Olga КrопЬеrgа, Deputy Dirесtоr оf
Methodological Work at Vаlmiеrа Library Head of Vidzeme regional department оf Library
Association of Latvia Trainer Measurement, Evaluation, апd Demonstrating Library Impact,
IFLA Ambassador оГ the Зtd e-BOOKS library intrrr imЬuпёtЁ(irеа ofertei educalionale а

вмЕсв.
Ре lАпgё activitdlile de Гоrmаrе, in ВМЕСВ se organizeazё 9i qedinle metodice lunare in

cadrul сirоrа se pune in disculie, inclusiv metode ýi tehnici de imЬuпёtёlirе а serviciilor liчгаtе

de biblioteci.
iп сееа се privegte coordonarea procesului de еlаЬоrаrе а metodologiilor serviciilor

livrate gi sсепаriilоr evenimenteloг organizate, in anii 2023-2024 ВМЕСВ а рчs accent ре
susfinerea incluziunii digitale, sociale qi culturale; operaliunile tehrrologice de Ьаzй ale
biЫiotecii; practici ýi metodologii utilizate iп lесturй; irnportanla lecturilor profesionale;

diversificarea metodelor de marketing; rесоmапddri metodice privind elaborarea programului de

activitate; rесоmапdёri metodice privind еlаЬоrаrеа raportului textual Ei colectarea indicatorilor
statistici etc.

5, AMPLIFICAREA PIiOCESELOR DE MARKETING AL ВМЕСВ

Obiectivul 5.1. Diversificarea mctodclor de marketing utilizate de ВМЕСВ

iп anui 2024, ВМЕСts а е]аЬоrа1 ,,Politica de marketing а ВМЕСВ"
https://drive.soos le.com/file/d/ l noPCvZUvxwR Хqецх 3-bGeAP S5FzbG/view
Este un document impoftant саге defineqte strategia gi direcliile de acliune ale ВМЕСВ in

рrоmочаrеа seruiciilor sale qi оfеrб о viziune clari asupra obiectivelor ре termen scurt gi lung ale

ВМЕСВ, stabilind рriоritбli in funclie de nevoile comunitalii Ei de tendin{ele actuale in domeniul

biblioteconomiei, faciliteazё соmuпiсаrеа eficientй cu utilizatorii, ajutAnd la сrеаrеа unei imagini
pozitive а ВМЕСВ, permite ВМЕСВ sa se adapteze rapid la noile tehnologii qi tendinle in
сопsumul de iпfоrmаliе qi imЬuпбtб{еs,tе colaborёrile cu alte institulii culturale qi educa}ionale,

contribuind la dezvoltarea uпоr proiecte соmuпе саrе sl imbogileasc5 оfеrtа ВМЕСВ qi sй

atraga un public mai diversificat.
Pentru a-qi рrоmоча serviciile, precum qi proiectele, ВМЕСВ in perioada anilor 2023-

2024, а elaborat/editat. publicat:

Anul 2023

о Lista serviciitor ýi condiliile de рrеstаrе disponibile ре site-ul ВмЕсв qi rеlеlеlе de

socializare;
о Lista serviciilor gi condiliile de рrеstаrе disponibile ре panoul de informalii;

. l7 postere;
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. 3 iпfоgrаfiсе;
о 12 mentiuni despre servicii in mass-media electronici;
. 4 menliuni in mass-media tiрdгitй;

о 11 mentirrni despre servicii ре site-ul, ре pagina de facebook а Рrimйгiеi Ei а paginii de

facebook а Direcliei Culturi а Рrimlriеi mun. Вйlli;
о 7 materiale promolionalel
о 1 filmuleJ video.

Anul 2024
. Lista serviciilor gi condiliile de prestare disponibile ре site-ul ВмЕсв qi relelele de

socializare;
о Lista serviciilor gi condiliile de prestare disponibile ре panoul de informatii;

о 12 postere;

о l iпfоgrаfiс;
. 7 mentiuni despre servicii in mass-media electronicё;

о I menliune in presa scrisil
о б menliuni despre servicii ре pagina de facebook а primёriei qi а paginii de facebook а

Direcliei Culturi а Primйriei mun. Bllli;
о 7 materiale promolionale;
. 1 filmulet video.

De аsеmепеа, in perioada respectivi, de сйtrе angajalii ВМЕСВ, au fost publicate

aпicole: 2023 _ 2 articole, 2024 - 4 articole. La fеl qi luсrбrilе de rеfеriп}е editate Ei publicate de

вМЕСВ contribuie la сrеgtеrеа imaginii ВМЕСВ in comunitate; sporirea numЙrului de persoane

formate рriп intermediul sеrчiсiilоr livrate de вмЕсв (indicatorul de реrfоrmап{d utilizator

activ са procent din populalie: 6,9% - in anul 2021,17% in anul 2014).

дсеstе acliuni nu dоаr сi lmbundtё{esc vizibilitatea вмЕсв, dar contribuie 9i la
consolidaгea relaliilor cu cetйlenii, ГacilitAnd accesul acestora la informalie, resurse qi servicii.

дstfеl, ВмЕсв iEi intdreqte rolul са centru cultural vital in municipiul Bйlti, promovind lectura

qi educa!ia continu5 in rindul comunitatii.

Obiectivul 5.2. Identificarea gi dezvoltarea parteneriatelor noi in demersul de marketing

Evaluarea continua qi identificarea potenjialilor раrtепеri iп demersul de marketing а[

вмЕсВ sunt foarte impofiante pentrT diversificarea fоrmеlоr qi metodelor de рrоmочаrе а

serviciilor oferite. СоlаЬоrйrilе сu diverse institulii gi organizalii nu doar са imbunatalesc

vizibilitatea bibliotecii, dаr contribuie gi 1а creqterea accesului comunitalii la resurse culturale qi

informaJionale,
Раrtепеri identificali (institulii educalionale, organizalii non-guvemamentale, mass-

media, institulii culturale) :

Anul 2023

1 . lnstitulia de Educalie Timpurie пr. 27 ,,Licurici";
2. Liceul Teoretic ,,V. Maiacovski";
3. lnstitulia Publicё ,,Centrul de Ехсеlеп}d iп Servicii qi Prelucrarea Дlimerrtelor;

4, Liceul Teoretic,,G. Coqbuc";

5, Gimnaziul пr. 19;

6. Asocialia,,Bibliopolis";
7. ýcoala РгоГеsiопаlб пг. 5:

1з



14

8. Institulia de Educalie Тimрчгiе пт. 7 ,,Gugu(ё";
9. А. О. Asocialia Tinerilor cu Diabet DIA;
10. Associazione INTERSOS Organizzazione Umanitaria ONG Roma Sucursala din Republica

Moldova;
l1. Gimnaziul ,,А. I. Cuza";

l2. ВiЫiоtеса Nalionald а Republicii Moldova.
Anul 2024
1. Liceul ,,Orizont"
2. Gimnaziul пr, б din Balli
3. Institulia de Educalie Timpurie пr. 20

4. Institutia de Educalie Timpurie ,,G. Viеru"
5. Teatrul Na{ional ,,V, Alecsandri" din Balli
6. АО ASEIDBS ,,Asocialia pentru suроrt in Educa}ie, Integrare qi Dezvoltare Есопоmiсо-

Social5"
7. lnstitulia Publicё ,,Centrul de Ехсеlепlй in Servicii 9i Prelucrarea Alimentelor"

8. Institulia Publicё ýcoala Profesionalй пr. 4 din Bйlli
9. Institulia Publicё Liceu1 Teoretic ,,Lucian Blaga"
10. Institulia Publicd Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu"

1l. Institulia de Educalie Timpurie пr. l0,,Miori{a"
12. АО ,,Опоаrеа qi Dreptul Femeii Contemporane"

1З. Liceul Teoretic,,G. Coqbuc"

14. NGO ,,People in Need"
l5, Asocialia,,Comunitalile Viitorului"
l6. ýcoala de Апе Plastice pentru Copii din Balli
|7 . Institulia de Educalie Timprrrie пr. 7 .,Gugu{i"
l8. Institulia de Educalie Timpurie пr. 28 ,,Deceluqii"
19. Institulia de Educalie Timpurie пr. 43 ,,ZAmbetul" din Balli

Prin ечаluаrеа constanta а parteneгiatelor gi identificarea de noi colaboratori, ВМЕСВ igi

intareýte pozilia са uп сепtru cultural vital in municipiul Bйl!i. Асеаstй strategie nu doar сй

diversifici metodele de рrоmочаrе а serviciilor, dаr iaciliteMd ýi integrarea вмЕсВ iп re}eaua

сulturаli locali. Соlаьоrйгilе cu diverse institulii contгibuie la cregterea vizibilitйlii вмЕсв,
sporind astfel implicarea comunita(ii in activitalile sale. in acest fel, ВмЕсв devine un actor

cheie in рrоmочаrеа lecturii gi educaliei, avind un impact pozitiv asupra dezvoltёrii culturale а

regiunii,

6. EFICIENTIZAREA PROCESELOR MANAGERIALE ORIENTATE SPRE
РЕRFОRМАNТД

Obiectivul 6.1. Dezvoltarea qi implementarea sistemului de management al calitйlii de la

реrfоrmап{а реrsопаlй la реrfоrmап{а institu{iei

in scopul misurйrii соrесtе qi echitabile а реriоrmап!еi individuale, de есhiрё, de

subdiviziune structmala qi la nivel de institulie, in anul 202З а fost elaborat ,,Regulamentul cu

privire la modul de stabi]ire а sporului pentru реrfоrmапlё personalului Bibliotecii Municipale

,,Eugeniu Coýeriu" Balli:
httpS://drive.qoogle.com/file/d/ l tdVYIWoUбZB7cRcUaSXxJqбoS4hlm1_7/View



Fiind integrat in ,,Strategia de dezvoltare а ВМЕСВ 202З-2027", managementul

реrfоrmап!еi аrе са obiectiv сrеаrеа unui sistem саrе s5 dezvolte angajalii Ei s1 рrоmочеzе о

culturd organiza{ionalё flexibil5. Fiecare angajat este evaluat pentru а i se permite crearea tuturoT

condiliilor de сrеgtеrе pfofesionald. Conform rezultatelor ечаluйrii, acesta este incadrat in
procesul de fоrmаrе continuё. irr perioada anilor 2023-2024, personalul de specialitate al

instituliei parlicipa la рrоgrаmе de fоrmаrе continuй, organizate atat de formatori intemi, cat ýi

externi, сопlоrm Metodei Slorl Dezvoltare - Creqlere. Aceasta metoda implicй trei niveluri de

fогmаrе: Personal de execulie; Manageri inferiori; Manageri superiori, Fiecare nivel раrсurgе
trеi etape: Star1, Dezvoltare qi Сrеgtеrе, care se suprapun succesiv pentru а asigura рrеgitirеа
continua а personalului qi осuраrеа Гunc{iilor superioare de catre angajali califica}i,

Impactu1 managementului реrfоrmап}еi la ВМЕСВ este semnificativ: сrеýtеrеа calificйrii
angajalilor ýi а calitatii serviciilor oferite; imbunitilirea соlаЬоrйrii in echip1 qi а sistemului de

motivare, contribuind |а геtепliа personalului; creýterea реrl'оrmап{еi generale а instituliei qi

cortsolidarea imaдinii sale in comunitate.

Obiectivul б.2. Dezvoltarea qi implementarea managementului situa{iilor de crizi

iп anul 2024, au fost elaborate 4 politici de management а1 situaliilor de crizi, сееа се

demonstreazё angajamentul siu fаli de siguran{a qi bunlstarea angaja}ilor ВМЕСВ, а rеsursеlоr

;i facilitйlilor de саrе dispune comunitatea, precum qi а comunitй(ii in general:

. ,,Politica de gestionare iп Biblioteca Municipalб ,,Eugeniu Coqeriu" Вйl}i а situaliilor de

urgепlа in sanatatea publicё" - о mаsчrа crucialё in contextul pandemiei COVID-19 qi al

altor posibile crize sanitaTe:

https://drive.яoo цlе.соm/fi le/d/ l zNWMROLCht 1 зTSNvObYUdtSzicrDOkAйview

,,Politica de gestionare а situaliilor de incendii in Biblioteca Municipal5 ,,Eugeniu

Coqeriu" Bёl{i", asigurAnd protectia rеsursеlоr 9i facilitaцilor ВМЕСВ ;i а utilizatorilor:

hltps://drive oosle.com/ll le/d/ 1р - l NmasZEzMajrnCiGfhnikuB fTDNYiic/ vleW

,,PoIitica de gestionare а situaliilor de inundalii in Biblioteca Municipald ,,Eugeniu

Coqeriu" Balli", avand in vedere riscurile naturale, dar qi cele provocate de alte situalii

obiective qi subiective, саrе pot аfесtа infrastructura ВМЕСВ:
https://drive. oosle.com/Ille/d/ l qTwlekp 7О(]чRР85 7Г7АhzМчпw 1 бР-ТFх/r,iец

,,Politica de gestionare in ВiЫiоtеса Municipali ,,Eugeniu Coqeriu" BЁlli а situaliilor de

deconectare а energiei electrice" _ imporlantа pentru menlinerea Гunclionalitajii

serviciilor ВМЕСВ in conditii dificile:

https://drivc, sооslе.соm/fi le/d/ l wXKZX0BllRiPrPTDoei7zGcBbi EVyxDc/view

Сrеаrеа, dezvoltarea qi actualizarea cunoýtinlelor angaja{ilor ВМЕСВ despre

comportamentul in situaliile de сгizЙ vizeazd iоrmаrеа continud а personalului prin instruire

periodici gi este esenliala pentru asigurarea unei reaclii eficiente 9i coordonate in fala

рrочосirilог neprevazute. prin aceste mёsuri, ВмЕсв nu doar сi imьuпйtё!еgtе competentele

angaja1ilor, dar contribuie qi la сrеqlеrеа increderii comunitilii in capacitatea instituliei de а

gestiona eficient crizele. дсеаsti аЬоrdаrе proacti\ra asigurd uп mediu mai sigrrr qi mai bine

pregatit репtru toli utiIizatorii.
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7. OPTIMIZAREA INFRASTRUCTURII ВМЕСВ
Obiectivul 7.1. Сrеаrеа spatiilor moderne qi atractive pentru utilizatorii ВМЕСВ

in perioada апIlоr 2023-2024, avбnd са obiectiv сrеаrеа spaliilor mederne qi atractive
pentru utilizatori, ВМЕСВ а aplicat la diverse iniЦiative ýi а adus plusvaloare instituliei qi

comunita!ii:

i. Proiectul ,,Bibliotecile аdчс sсhimЬаrеа iп comunitate in timpul crizei refugiatilor"
- un proiect de implicare а fеmеilоr Ei copiilor reГugia{i din Ucraina qi а femeilor qi

сорiilоr din comunitate. Acest proiect а fost realizat Ei implementat de Centrul de Drept
al Геmеilоr, in раrtепегiаt cu Asocialia Bibliotecarilor din Republica Moldova, cu
suportul fiпапсiаr al Intemational Rescue Committee. iп саdrul proiectului, ВМЕСВ а

atIas rеsursе extrabugetare in чаlоаrе de 23 mii lei. in anul 2023, Spa{iul sigur qi

prietenos refugialilor din Uсrаiпа, а fost completat cu о maqind de cusut, un laptop, о

imрrimапtй, Ьохй, microfon. сёr!i, jocuri de societate etc. Subdiviziune implicat6:
Serviciul relalii cu prrblicul, sala lесturё,

2, Pгoiectul ,,Sроrirеа accesuIui la oportuniti{i sigure, protectoare qi calitative de
iпчй{аrе fоrmаli gi попfоrmаli репtru copiii ucraineni, stramutati tеmроrаr ре
teritoriul Republicii Moldova qi copiii din comuniti{ile gаzdй рriп intermediul
сспtгеlоr de iпчй{аrе prietenoase copiilor, ludotecilor qi ludobusului", implementat
de Asocia{ia ,,Amici dei Barrrbini Moldova" in соlаЬоrаrе cu Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova, in саdrul unui pafteneriat dintre LINICEF, Plan International,

Amici dei Bambini Ei cu suportul Education Cannot Wait. Grаliе acestui Proiect, echipa

de irnplementare а adus о plusvaloare instituliei ýi conlunitatii de 53l l4,22 lei: сёr[i,

jocuri de societate. 5 tablete qi adiacente, саrе чоr 1bcilita procesul de insugire а textului
literar de cdtre elevi gi vor contribui la dezvoltarea acestuia qi 9615 lei in scopul

organizdrii excursiei mentionate. Subdiviziuni impIicate: Filiala pentru copii ,,Ion

Сrеапgi", Centrul Cultural ТrапsfrопtаIiеr Multietnic.
3. Proiectul ,,Spa{iu sigчr de Intersos" - constituie refugiu pentru copii qi adulli. Zona

prietenoasa este conceputa репtгu а ol'eri siguranla qi securitatea, аsigurбпd un nrediu

protector pentru toatб lumea. Pafiicipanlii pot benetlcia de activitali creative ýi

distгactive, се au drерt scop р[оmочаrеа Ьuпйstбrii 1izice Ei mentale, cultivAnd

autoexprimarea Ei iInaginalia. Beneficiarii Spaliului Sigur pot accesa sesiuni individuaIe
qi de grup cu psihologi experinrentali. iп cadrul acestui proiect, ВМЕСВ а adus о

plusvaloare institu{iei ýi comunitalii de |5|622,46 lei, fiind achizi}ionate 12 laptop-uri,

mobilier (mese, scaune, dulapuri, rafturi, un сulеr, iпсёlzitоr, aspirator de praf, о

imprimanti, uп рrоiесtоr, uп есrап etc.) Subdiviziune implicatl: Serviciul rela{ii cu

publicul, saIa imрrumut.

4. Proiecttll ..LibНub" - сrеаrеа, la Filiala nr. l а ВМЕСВ а unui spaliu dotat

cu: саr{i, papetarii, tablete in scopul iпчё{ёrii limbii rоmiпе de саtrе refugialii din

Uсrаiпа. Ргоiесtul este inrplementat de Asociajia Comuniti{ile Viitorului, саrе uneýte

imрrеuпi biblioteci pubIice din RomAnia gi Republica Moldova. Toate achizi{iile din

cadrul proiectului чоr fi luate la evidenld, in conformitate cu solicitёrile donatorului, in

anul 2025.
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В,хеmрlе:
/ https://www.lacebook.com/pemalink.php?story_fЪid:pfbidO2jVwYVaYGhWXvNFsfgzTcд

dkjMdBSz2NtLMongTULhJзNJj QnKDPTYeZEI{HRABzBl&id:1 000689970з l 945

/ httpsy/www.Гacebook.com/photo/?fbid:4992 l 550572 1 680&set=a.402896 l 753536 l 4

r' https://www,facebook.com/permalink.php?story_fbid:pfuidO2tNбtjjqDToXFgVDhtМ8TdKf
ubqeM4oPpevUMB36eFQ4fu JGwýhsFbyswT 1 бuuoql&id= 1 0001 l07 4З049 40

Proiectele mentionate au contribuit Ia inrbunёtй{irea чпоr spalii ale ВМЕСВ, totodatё

contribuind qi la realizarea obiectivului ВМЕСВ се se rеfеrй la reinnoirea echipamentului lT in
сопfогпritаtе cu evolulia tehnologicй.

Obiectivul 7.2. Rеiппоirеа echipamentului IT in conformitate cu evolu!ia tehnologici

irr anul 2023, ВМЕСВ а beneficiat de о donalie de 9 laptop-uri in valoare totald de 62595

mii lei de la ONG IsгaAID:

https://www.facebook,com/permalink.php?story_lЪid=pfbidOp24ZQm9XsiwVB5YB4NujZzY7
K2gXRЗa7ogdtzeMiL I hVXRowWo l ]DLFLGMzun l Ul&id:1 00068997О3 l S45

Totodati, in conformitate cu cerinlele emelgente ale comunitalii qi tendinlele modeme in

biblioteconomie, la mоmепt вмЕсВ necesiti echipament Special репtru digitalizarea colecJiilor

gi сrеагеа accesului deschis la acestea. iп acest Scop, вмЕсВ а aplicat. in anul 2024. la iniliativa

UE Iпtеггеg Next ргiп Ргоiесtul ,.SmaпLib", саrе include, ir-rclusiv, gi achizilionarea unui robot

репtrLl d igitalizarea colec 1iilo г.

Acest rароfi este alcatuit in conforTnitate cu:

. Rap()rlul aпalitic al Bibliotecii Мuпiсiраlе ,,Еugепiu Co;eriu" Bdl|i репtru апul 2023,

disponibil ре site-ul ВМЕСВ:
https://drive.google.com/file/d/ l veVILY4MбV5cFNh9PmUrN.Igdo_2yWrTP/vie\v

о Raportul апаlitiс al Bibliolecii Мuпiсiраlе ,,Еugепiч Coqeriu" Вйlli репtru апul 2021,

disponibil ре site-ul ВМЕСВ:
https://drive.google.com/file/d/ l dQbLcfukURMnJIwP-Wghod5TSxk7BwvB/view

Е|аЬогаt:

Ludmila OUý, director Biblioteca Municipali ,,E,ugeniu СоЕе гlu Ifiil

Alexandru OUý, specialist ргiпсiраl al Direcl iei culturб

НГи"il-tl
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Coordonat;

Stela SMIRNOV, gef al Direcliei Culturй
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