Raport cu privire la implimentarea actiunilor din Strategia
de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,Eugeniu Coseriu” Balti, aprobati prin Decizia
Consiliului Municipal nr. 2/48 din 28.03.2023, pentru anii 2023 - 2024

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu” din Balfi (in
continuare: Straregia) reprezintid documentul principal pentru planificarea strategica a institutiel.
Aceasta se bazeazd pe diverse acte normative nationale si pe ,,Regulamentul de organizare si
functionare a Bibliotecii Municipale ,.Eugeniu Coseriu™ Bilti”, aprobat prin Decizia Consiliului
Municipal Balti nr. 3/56 din 06.03.2021. Conform acestui regulament, Biblioteca Municipald
..Eugeniu Coseriu” Balti (in continuare: BMECB) ,.isi desfasoard activitatea conform Strategiei
de dezvoltare, precum si a planului de actiuni asociat implementdrii acesteia si a planurilor
operationale” (art. 40).

Strategia este conceputd pentru o perioadd de cinci ani si este aliniatd cu strategiile
nationale din domeniul biblioteconomic, avand in vedere specificul si nevoile comunitétii
baltene. Scopul siu principal este modernizarea tuturor aspectelor activititii BMECB, in
conformitate cu cerintele comunitatii si intérirea rolului bibliotecii in societate, prin promovarea
inovatiilor si parteneriatelor. in acest context, au fost definite sapte directii strategice, axate pe
diversificarea serviciilor oferite, dezvoltarea resurselor informationale, comunicarea
patrimoniului local, formarea continud a personalului, eficientizarea marketingului = s1
managementului, precum si optimizarea infrastructurii BMECB.

fn continuare, vom analiza modul in care au fost indeplinite obiectivele stabilite in
Strategie in perioada anilor 2023-2024:

OBIECTIVUL 1. DEZVOLTAREA SERVICIILOR CALITATIVE IN FUNCTIE
DE NECESITATILE COMUNITATII

Obiectivul 1.1. Diversificarea si personalizarea serviciilor de bibliotecd in conformitate cu
necesitatile comunitatii baltene

BMECB a efectuat anual cte doua studii pentru a evalua necesitatile comunitatii in ceea
ce priveste serviciile de formare, avind ca scop asigurarea livrarii de servicii relevante pentru
comunitate.
1. Sondajul de opinie ,Interesele si preferintele utilizatorului in ceea ce priveste
serviciile de informare oferite de biblioteca”. Esantion — 38 de persoane. Perioada:
10.08.2023 - 25.08.2023.

2. Chestionarul ,,O cartulie de la Mos Criciun”. Esantion — 101 de persoane. Perioada:
04.12.2023 - 08.12.2023.

3. Sondajul de opinie ,,Evaluarea nevoii de informare a utilizatorului: instrumente,
tehnici si concepte”. Esantion — 64 de persoane. Perioada: 09.10.2024 - 22.10.2024.

4. Sondajul de opinie ,Lectura intre necesitate si optiune”. Esantion — 61 de
respondenti. Perioada: 11.11.2024 - 25.11.2024.

BMECB a realizat anual cate doud studii pentru a evalua impactul serviciilor sale asupra
comunitatii, avdnd ca scop asigurarea ca aceasta beneficiaza de servicii de calitate si
amplificarea serviciilor livrate:

1. Studiul .Feedback sincer azi — servicii mai bune maine”. Esantion — 166 de

persoane. Perioada: 01.03.2024 - 10.03.2024.
2. Sondajul de opinie ,Impactul Bibliotecii asupra ta”. Esantion — 45 de persoane.
Perioada: 28.10.2024 — 04.11.2024.
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3. Chestionarul de impact ,,Rolul bibliotecii in viata cotidiana: cit de important este
pentru tine?”. Esantion — 58 de persoane. Perioada: 05.02.2023 - 15.02.2023.

4. Sondajul de opinie ,,Chestionar de impact pentru utilizatorii Bibliotecii Municipale
.Eugeniu Coseriu™ Balti”. Esantion — 41 de persoane. Perioada: 23.10.2023 -
01.10.2023.

Sondajele de opinie si studiile realizate sunt in conformitate cu prevederile Strategiei, atét

in ceea ce priveste numarul, cét si obiectivele acestora.

in conformitate cu rezultatele sondajelor de opinie si a studiilor realizate, in perioada

anilor 2023-2024, BMECB a oferit servicii pentru comunitate atat offline, céat si online, conform
Anexei nr. 4 la Decizia Consiliului Municipal Balti nr. 3/56 din 6 aprilie 2021, care detaliaza
.Lista serviciilor prestate gratuit de BMECB”. Aceste servicii au fost corelate cu Agenda de
Dezvoltare Durabila 2030 a ONU, BMECB implicadndu-se activ in realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild 2030 (in continuare: ODD)

In contextul serviciilor livrate de citre BMECRB in perioada data, vom evidentia:

. Serviciile de instruire nonformald in diverse domenii (limbi strdine, stil de viata
sdndtos, cunoastere personald, dezvoltare economicd, educatie media ete.) sau privind
dezvoltarea altor abilititi personale si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor
incheiate: anul 2023 — 12 servicii, 261 de activitati organizate in cadrul serviciilor de
instruire nonformald, numir de participanti — 3732; anul 2024 — 15 servicii, 268 de
activitati organizate in cadrul serviciilor de instruire nonformald, numar de participanti —
2502.

Link-uri pentru accesare a postdrilor pe refelele de socializare de la serviciile livrate:

v https://www.facebook.com/photo/?fbid=9215033699792 1 5&set=pcb.921509409978611&loca

le=ru_RU

v https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid037dzgMPIGuYKoRJZjKwpY XXHF7xGKn

z4fHvjINSEhhbRBz1ZkJAQpdtnjztKKG8U11

v https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid0Y 8iKwGr8HkCNxkzvng SHU9XHULhA34L2y VABT]
HILw4XeDnoPQ918ezl KQO9WjxAvl

v' https://www.facebook.com/photo/?fbid=944258187703733 &set=pcb.944267071036178

v’ https://www.facebook.com/photo?fbid=431058066630111&set=pcb.431061379963113
® Serviciile electronice livrate: evenimente culturale cu transmisiune in direct, evenimente

culturale organizate prin intermediul platformei ZOOM, livrarea, prin intermediul blog-

ului ,,Cunoastere si memorie balteana”, a informatiei cu caracter local, expozitii online
ale achizitiilor noi ..Din noul lot de carte”, servicii de instruire nonformala livrate online,

Serviciul de referinte: ,.e-Biblioteca rapidd” — serviciu de livrare a informatiei de care

dispune BMECB la adresa electronicd a utilizatorului. Anul 2023 — 6 servicii electronice,

anul 2024 — 4 servicii electronice.

Link-uri pentru accesare a postarilor de la serviciile sus mentionate:
https://www.facebook.com/100068997031945/videos/1153208228936784
https://www.facebook.com/100068997031945/videos/1305715667045584
https://www.facebook.com/100068997031945/videos/9310532587014635
https://www.facebook.com/watch/?v=6526212707433947
https://www.voutube.com/watch?v=rzfXOTK7MD0&t=1s
https://www.facebook.com/10006899703 1945/videos/466074399534207
https://www.facebook.com/100068997031945/videos/80483 | 968341075
https://www.youtube.com/watch?v=GxSf3 -Spm4
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v https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pibid02wtQczMHIPUXS3MQaT99dm
ipvSaHw5SHSwzyLEugRhtPicmFB53X4Fzm2R19PpYRnWI1&id=100068997031945
v" https://memoriebalteana.wordpress.com/

In perioada anilor 2023-2024, in pofida provocirilor generate de crizele sanitare,
economice si politice, BMECB a reusit sa imbunititeascd unul dintre cei mai importanti
indicatori de performanta: procentul utilizatorilor activi din populatie, care a scdzut in perioada
anilor 2020-2021. Dinamica utilizatorului activ al BMECB in ultimii cinci ani este urmdtoarea:
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Astfel, inregistrind o descrestere a utilizatorului activ in anii 2020-2021 (in anul 2021
BMECB a servit 6,9% din populatia mun. Balti), in perioada 2023-2024, indicatorul de
performanta procentul utilizatorului activ din populatia servitd a crescut la 17,0%. Aceasta
tendintd de crestere semnificativi vorbeste despre faptul cd BMECB reuseste sa livreze servicii
relevante comunitatii, tendinta fiind de a imbunitati permanent serviciile livrate, cu accent
considerabil pe cele electronice, pentru a creste indicatorul la 21% din populatia servita.

Obiectivul 1.2. Crearea continuturilor digitale si asigurarea accesului online la informatia
disponibila in BMECB

In studiile si sondajele de opinie mentionate, au fost incluse si intrebédri privind
necesitatea comunitatii in baze de date. In lipsa mijloacelor financiare de a achizitiona soft-uri
speciale pentru crearea bazelor de date, BMECB a creat baze de date in temeiul site-ului de care
dispune:

e ,Orasul Balti. Indice bibliografic curent” —
https://bmcoseriu.md/ro/page/ora%C8%99ul-b%C4%831%C8%IBi.-indice-
bibliografic-curent

e Informeazi-te din presi” — https://bmcoseriu.md/ro/page/Informeaz%C4%83-
1€%20din%20pres%C4%83

De asemenea, in scopul facilitarii accesului deschis la resursele informationale
disponibile, BMECB a creat blog-ul ,,Cunoastere si memorie bélteana”, care include
continuturile create de BMECB despre personalitdtile baltene si monumente istorice —
https://memoriebalteana.wordpress.com/.

Pentru a imbunatiti acest segment important din activitatea BMECB, astfel imbunatatind
si accesul comunititii la resursele BMECB, care necesitd a fi digitalizate si puse in acces deschis,
BMECB a aplicat, in anul 2024, la Initiativa INTERREG NEXT, finantata de UE, cu Proiectul
.SMARTLib”, care include si achizitionarea unui robot pentru digitalizarea resurselor

disponibile in format hartie.




Obiectivul 1.3. Diversificarea formelor si metodelor de organizare a evenimentelor
culturale si stiintifice de promovare a cartii si lecturii ca bazi pentru cunoastere

In anii 2023-2024, BMECB a initiat si desfasurat mai multe proiecte locale de promovare

a cartii si lecturii ca baza pentru cunoastere:

1.

)

Programul ,,Vara la Biblioteci” (ODD-4) — un program de facilitare a procesului

educativ al copiilor de toate vérstele in perioada vacantei de vard prin intermediul

lecturilor, acestea fiind insotite de ateliere de creatie si ore de experimentare. Numérul
total de activititi organizate este de 48. Numarul de copii implicati 1057. Subdiviziuni
implicate: Serviciul relatii cu publicul, sala carte romédneasca, Filiala pentru copii ,,lon

Creanga”, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3.

v' https://www.facebook.com/photo/?fbid=406507719085146&set=pcb.40651000575
1584

v' https://www.facebook.com/photo/?tbid=1059372755823908&set=pcb.1059374559
157061

v' https://www.facebook.com/photo/?fbid=540373465008459&set=pcb.54037417500
8388

v https://www.facebook.com/photo/?fbid=459129360300760&set=pcb.45912962363
4067

v https://www.facebook.com/photo?fbid=1027497522713132&set=pcb.10275004093
79510

Proiectul municipal ,Literatura iese in oras” (ODD-4, ODD-11) — un program de

promovare a cartii si lecturii la aer liber. BMECB a organizat 17 activitéi catre diverse

evenimente de amploare organizat la nivel de tard si municipiu. Numdrul de participanti
este de 2160. Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul, Filiala pentru copii

.lon Creanga™, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3.

v https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JTXCLFWMJeGCK
em8pMF4Bb9sEDwxQZGv2GPPDMuXwWFLm1YNgi Y2G5LkGUPD3betl&id=
100068997031945

v https://www.facebook.com/serjantu.natalia/posts/pfbidOPKB849sH16tIFXR3TbE]
kuuTwyLNExJM53NeqgR6AVMS5T22GzRN7ZY 8mFzPYgSpYl

v https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid02hQ4GchDxKJ4GJHVbgubewR3
i 7vdgis9cprest5tq44Qa8MyLcoHeQBVxmr99p8NP1

v https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid03 I wRFDKQSmepHS5
UGRcR8FAAMthRRAyLhmEbBAIEZkHpV qtZPDwiiWFxrpYbCegfaAl&id=1000
68997031945

Proiectul socio-cultural Cenaclul ,,Sfinta casa de acasd” (ODD-4, ODD-11) — un

proiect de promovare a valorilor culturale nationale si de sustinere a persoanelor

talentate. Numirul total de activititi organizate este de 12. Numadrul de persoane
implicate — 407. Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul — Sala lecturd si

Sala Tmprumut.

https://www.facebook.com/photo?fbid=11521 54070247476&set=pcb.11521858269109
67

Clubul ,Lecturile Copilariei” si Clubul ,Prietenii cirtilor” (ODD-4) au fost
implementate in doud subdiviziuni ale BMECB: Serviciul relatii cu publicul, Sala carte
romaneasca si Filiala pentru copii ,Jon Creangd”. Scopul acestor cluburi este de a le
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inspira copiilor placerea de a citi, de a invifa sa se exprime liber si de a impértasi péreri.
Numadrul total de activitdti organizate este de 63. Numarul de participanti este de 1855.

Numarul total de activitdti organizate in cadrul initiativelor date este de 140. Numarul de
participanti — 5479, comparativ cu 400 persoane planificate in Strategie. Diferenta semnificativa
intre numarul planificat de participanti (800 — pentru 2 ani) si cifra reald (5479) la activititile
organizate de BMECB reflectd mai multe aspecte importante:

e Interes crescut — aceastd discrepantd sugereaza un interes mult mai mare din partea
comunitatii pentru proiectele desfasurate de BMECB decat s-a anticipat initial. Acest
lucru indicd o dorintd crescutd de a participa la activitdti educationale si culturale,
lucru stabilit si in sondajele de opinie realizate.

e Relevanta proiectelor initiate — acestea sunt relevante si bine adaptate nevoilor
comunititii, ceea ce demonstreazd cd BMECB reuseste sd rdspunda asteptarilor
utilizatorilor sai.

e Promovare eficientd — strategiile de marketing si promovare utilizate de BMECB
sunt eficiente, precum si colabordrile cu alte institutii, care au contribuit la cresterea
vizibilitatii proiectelor.

o C(Capacitatea de adaptare si rezilienta a BMECB — aceastd situatie sugereazd cd
BMECB are capacitatea de a se adapta rapid la cerintele comunitatii, extinzdndu-si
oferta de servicii pentru a include activitati care sa atraga un public mai larg.

v" https://www.facebook.com/photo/?fbid=980419280754290&set=pcb.980434160
752802&locale=ru_RU

v" https://www.facebook.com/photo/?tbid=459193690483215&set=pcb.459196897
149561

Un segment foarte important in activitatea BMECB 1l reprezintd organizarea
evenimentelor culturale si stiintifice pentru promovarea cartii si lecturii ca fundament al
cunoasterii.

in Strategie se preconiza organizarea a aproximativ 20 de evenimente anual, implicand in
jur de 300 de membri ai comunitatii in procesul de cunoastere prin intermediul cartii si lecturii.

In anul 2023, BMECB a organizat 375 de activitati, atrdgdnd un numdr impresionant de
9477 de participanti. In 2024, au fost desfasurate 367 de activitati, cu o participare de 9553 de
persoane. De asemenea, s-a observat o crestere semnificativd a numadrului intélnirilor cu scriitorii
si a lansarilor de carte: in anul 2022 au avut loc doar 3 astfel de activitati, in timp ce in anul 2023
numarul a crescut la 11, iar in anul 2024 a ajuns la 14.

Comparénd datele planificate cu cele realizate, se evidentiaza o diferentd notabild. Desi
strategia initiald prevedea un numir modest de evenimente si participanti, rezultatele obtinute
sunt cu mult superioare asteptirilor. Aceastd evolutie nu doar céd reflectd un interes crescut al
comunititii pentru activitatile culturale si educationale, dar si o capacitate remarcabila a BMECB
de a se adapta si de a raspunde nevoilor utilizatorilor sdi. Astfel, succesul acestor inifiative
subliniaza importanta BMECB ca un centru vital pentru promovarea lecturii si a cunoasterii in
comunitate.

Totodatd, in perioada anilor 2023-2024, BMECB a fost activ implicatd in opt proiecte
nationale si internationale dedicate promovarii cartii si lecturii ca fundament al cunoasterii.
Conform strategiei stabilite, au fost planificate cate patru proiecte anual, iar participarea a fost
semnificativd, cu un total de 1999 de persoane implicate, depasind astfel obiectivul initial de 100




de participanti pe an. Aceste initiative au inclus 45 de activitdti organizate, demonstrand un
angajament puternic fatad de dezvoltarea culturii lecturii in comunitate:

L

Campania Nationala ,,Sa citim impreuna” (ODD-4), organizatdi in scopul

promovirii lecturii ca factor primordial in procesul de educatie a copiilor. In cadrul

acestei campanii au fost organizate 3 intalniri cu scriitorii — Viorica Covalschi (Filiala
pentru copii ,,Jon Creangd” si Filiala nr. 2) si Aurelian Silvestru (Filiala pentru copii

.lon Creangd”). Numadr total de participanti la intdlnirile cu scriitorii — 386. De

asemenea in cadrul Campaniei au mai fost organizate 18 lecturi publice, 3 activitati

teatralizate si expozitii de desene, 9 ateliere de lecturd si creatie (Filiala pentru copii

»lon Creangd”, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3). Numarul de participanti la

aceste activitati este de 824. Numarul de persoane care au imprumutat cértile propuse

spre lecturare in campanie este de 275.

v" https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid034UdrQ3GGI1ALjtl
mwLJLbvXUFPYW6tiN96t1 JuUANRQzFhegU82TS5J2r7EeaAjrzCpl&id=1000917
77628659

v’ https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOriysnSMgHNKpKN
bdsHA WEo03CktaHt3P2WG5goM5xNVD6mfYzpMxEnJorgvqVxgU4l&id=1000
68997031945

Proiectul ,EMINESCU - ONE CULTURE ONE ROUTE IN BOTOSANI -

BALTI CROSS-BORDER AREA” (ODD-1, ODD-4, ODD-11, ODD-17). BMECB

s-a implicat in proiectul dat prin realizarea seratei de comemorare ,,Luceafdrul lumina

X9

si-o revarsa”, la care au participat circa 50 de persoane.
https://www.facebook.com/eminescuCBC/videos/1620110608490732

Concursurile Nationale organizate in cadrul Programului National
LecturaCentral, editia a VI-a, 2023. BMECB este detindtoarea a 3 diplome de
mentiune la urmétoarele concursuri: ,,Cel mai activ cititor”, ,,Cel mai original proiect
de promovare a cértii si lecturii inclusiv cu ajutorul tehnologiilor”, ,,Lumina din jurul
cartii: cel mai original club de lecturd.” Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu
publicul, sala imprumut; Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”; Serviciul dezvoltare in
biblioteconomie si stiintele informarii.

Campanii Nationald: ,,Ziua cititului impreuna” (ODD-4), editia 2024, organizatd in
scopul dezvoltarii la copii a abilitatilor de lectura in grup, fiind organizate ateliere de
lecturd in parteneriat cu Teatrul National ,,V. Alecsandri” din Balti. Nr. participantilor
— 148 de copii.
https://www.facebook.com/100068997031945/vide0s/931053258701465

Ziua Nationald a Lecturii (ODD-4), editia 2024, organizate in scopul promovarii
lecturii ca factor primordial in procesul de educatie a copiilor. In cadrul acestei
campanii s-au organizat ateliere si lecturi in glas in parteneriat cu Teatrul National ,,V.
Alecsandri” din Balti, la care actorii Ina Ilasciuc si Ala Rusu-Blindu, au citit in glas
pentru copiii si tinerii din Balti. Nr. participantilor — 147 de copii.
https://www.facebook.com/100068997031945/videos/1153208228936784

Programul National Lectura Central, editia a VII-a, 2024. In reteaua BMECB s-a
organizat intdlnirea cu scriitorii Tulian Filip, Vitalie Réileanu, Victoria Fonari. Nr.

participantilor — 153.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4591936904832 1 S&set=pcbh.4591968971495
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7. In cadrul Festivalul Educational EduFest 2024, BMECB a organizat 6 activititi
menite sd promoveze lectura si sa sprijine educatia modernd. Printre acestea s-au
numarat ateliere interactive pentru elevi si Invatatori, axate pe dezvoltarea abilitatilor
de informare. Invatatorii si elevii au beneficiat de activitati informativ-educative,
ateliere de lecturd si creatie, o masd rotundd si, nu in ultimul rdnd, o revistd
informativd — activitdti menite sd incurajeze pasiunea pentru carti si lecturd prin
metode creative si ludice. Nr. total de participanti — 221.
https://www.facebook.com/photo?fbid=844437944532766&set=pcb.84443879786601
4

8. Campania Nationald ,,Cartea deschisd” (ODD-4), organizata in scopul dezvoltarii
abilitatilor de lectur ale copiilor. In cadrul acestei campanii, participantii au calétorit

prin locuri pitoresti si au descoperit anumite monumente istorice din or. Balti. Ghid in
aceastd caldtorie le-a fost scriitoarea Ludmila Zabolotnaia, autoarea cartii ,.Lia si
trenuletul cantdret” — o carte despre Balti, orasul copildriei. Aceasta a indemnat copiii
sd citeasca pentru a-si cunoaste plaiul natal. Numarul total de participanti este de 70.
Aceasta implicare activi a BMECB subliniaza importanta lecturii ca instrument esential
in educatia si dezvoltarea personald a indivizilor. Proiectele derulate nu doar cd au atins un
numar considerabil de participanti, dar au si contribuit la consolidarea unei culturi a lecturii in
randul tinerilor si adultilor, evidentiind astfel rolul vital al bibliotecilor In societate.

2. DEZVOLTAREA, ORGANIZAREA SI CONSERVAREA RESURSELOR
INFORMATIONALE ALE BMECB

In perioada anilor 2023-2024, prin metodele observatiei si interviului, au fost evaluate
necesitatile utilizatorilor in materie de resurse informationale. Bibliotecarii din cadrul
subdiviziunilor sililor de imprumut au inregistrat atat solicitérile, cat si refuzurile utilizatorilor,
iar aceste date au fost transmise catre colaboratorii Serviciului dezvoltarea resurselor
informationale. Acestia, in procesul de selectie a cartilor, jocurilor si editiilor periodice, au luat
in considerare aceste informatii, iar, in functie de bugetul alocat si disponibilitatea titlurilor, au
realizat achizitii specifice, totalizdnd 863 u. m. (35661 lei 94 bani) — in anul 2023 si 570 u. m.
(43699 lei 99 bani) —in anul 2024.

Conform ,Legii nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci” se recomandi
procurarea a ,,minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori” anual. Tindnd cont
de acest deziderat, dar si ludnd in calcul faptul ci o carte costd, in mediu, 120 lei, este necesar
ca tn bugetul institutiei, anual, pentru achizitia de resurse informationale, si se aloce suma de
aproximativ 600 mii lei.

in ceea ce priveste asigurarea procesului de achizitie a resurselor informationale, editate
in ultimii 5 ani, pe langd faptul cd au fost colectate date prin observatie si discutie cu utilizatorii
BMECB si au fost analizate solicitarile si refuzurile inregistrate de bibliotecari, s-au consultat
statisticile de imprumut si s-a recomandat bibliotecarilor de a primi carti in schimbul celor
pierdute de citre cititori, editate numai in ultimii 5 ani si. de asemenea. s-a tinut cont de accastd
perioada la achizitionarea resurselor informationale in BMECB.

Totodata, in anul 2023, BMECB, prin aplicarea la diverse initiative, a identificat g1 a atras
urmitoarele surse extrabugetare, achizitionand resurse informationale:

e Proiectul nr. FAD/100541/01 ,,Sporirea accesului la oportunitati sigure, protectoare si

calitative de invatare formald si nonformald pentru copii ucraineni, stramutati
temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copii din comunitatile prin intermediul
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centrelor de invitare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului”: carfi — 184 u.m.
in valoare de 21377,83 lei si jocuri — 22 u.m. in valoare de 5936,01 lei.

e AO ,Centrul de Drept al Femeilor™: carti — 9 u.m. in valoare de 1915,00 lei.

e AO ,AVE COPII”: carti — 44 u.m. in valoare de 5276,00 lei.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0xhWDzGVUAK23qZcF
wewGVkx4 YmSrpbQuxEViDchS4ixNXi2MPzaVUg7VqWh9GEF1&id=1000689970
31945

In perioada anilor 2023-2024 a avut loc procesul de verificare a colectiilor la Filiala

pentru copii ,,J. Creangd”, in urma caruia au fost casate: 16427 u.m. de carti, 23904 u.m. de
brosuri si reviste, 790 u.m. de documente audio-vizuale. Totodata, in aceasta perioada s-au casat
de la Serviciul relatii cu publicul, Sala imprumut, 4221 u.m. de carti.

in urma procesului de verificare, am asigurat epurarea colectiilor BMECB si cresterea

indicatorului de performantd imprumuturi per unitate din colectie per an de la 0,3 — In anul
2023, la 0,4 — in anul 2024, tendinta fiind ca, pana la sfarsitul perioadei de implementare a
Strategiei sa ridicam acest indicator de performanta la 0,7.

3. VALORIFICAREA SI PROMOVAREA PATRIMONIULUI SI A MEMORIEI
LOCALE

Obiectivul 3.1. Identificarea, generarea, stocarea si comunicarea informatiei despre
comunitatea bilteani si personalitatile ei

In perioada anilor 2023-2024, BMECB a colectat date relevante despre istoria, cultura si
traditiile orasului Balti, precum si despre personalitatile care au contribuit la dezvoltarea
acestuia. Numarul total de nume identificate este, dupa cum urmeaza: anul 2023 — 17 nume; anul
2024 - 29 de nume.

Exemple:

v https://memoriebalteana.wordpress.com/2023/11/13/casa-de-raport-sediul-

serviciului-paza-de-stat/

v https://memoriebalteana.wordpress.com/2023/12/07/leonid-balaklav/

v" https://memoriebalteana.wordpress.com/2024/1 1/20/nicolae-garbalau-expert-in-

chimie-si-promotor-al-cercetarii-avansate/

v https://memoriebalteana.wordpress.com/2024/03/04/selectia/

Acest proces a inclus:

o  Analiza documentelor istorice si a surselor scrise pentru a actualiza baza de date cu

informatii despre trecutul orasului ,,Cunoastere si memorie locala™.

o Realizarea de interviuri cu figuri importante din comunitate pentru a aduna

perspective personale si povesti de viata.

Informatiile colectate au fost organizate intr-un sistem accesibil, care include:

¢ Arhive digitale — crearea unei platforme online unde utilizatorii pot accesa informatii

despre Balti (blog-ul ,,Cunoastere si memorie locala™).

e Bibliografie locald — oferirea de resurse bibliografice care si sprijine cercetérile

legate de comunitatea bélteana.

Pentru a asigura o circulatie eficientd a informatiei, BMECB a implementat strategii de

comunicare care includ:

e FEvenimente culturale — organizarea de evenimente care au prezentat rezultatele

cercetarilor efectuate.



e Elaborarea si editarea de lucriri despre personalitéti baltene.

Prin acest obiectiv, BMECB nu doar ca isi indeplineste rolul de centru de informare, dar
si contribuie activ la consolidarea identitatii culturale a comunititii béltene. Prin identificarea si
comunicarea informatiilor relevante, se faciliteazd o mai bund intelegere a valorilor locale si se
incurajeazd implicarea cetatenilor in viata culturald a orasului.

in perioada anilor 2023-2024, BMECB a inventariat materialele existente in BMECB
referitoare la istoria, cultura si personalitatile din Balti (carti, articole, albume etc.) si a colaborat
cu alte institutii locale (Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti sau Muzeul de Istorie si
Etnografie din Balti) pentru a identifica resurse suplimentare relevante.

Numarul total de resurse la subiectul memorie locald identivicate este de: anul 2023 — 96
de resurse; anul 2024 — 29 de resurse.

in baza resurselor identificate, au fost create 32 de continuturi proprii, expuse in acces
online, pentru utilizatorul virtual, pe blog-ul ,,Cunoastere si memorie bdlteand” — 1765 de
accesari.

Au fost organizate 14 activitati de promovare a patrimoniului local, la care au participat
447 de persoane.

v" https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/ptbid0216y 8RqQKK VfjuLajTpGmtehvKq

C3qdUJW1VaPg6ibrxFwStqLXqPmCrXEcTMpldWI
v https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid0fQ1z5K YEKKEYpVhUkaUFNbgF
EJOCHLWJ1gDnNkVCbpK WvtqdPoh994sglefF7kcql

Un aspect important in ceea ce priveste memoria locala il reprezintd cercetarea s
descrierea bibliografica a articolelor din presa locald si nationald despre municipiul Balti
editarea lucririlor cu caracter patrimonial:

Anul 2023

1. Cercetarea si descrierea bibliograficd a articolelor din presa locala si nationald din domeniile
culturd, bibliografie, biblioteconomie, religie, politica, relatii interetnice, economie, munca
s.a., editate in anul 2023. Numar total de articole — 412,

2. Elaborarea si editarea Fasciculei a 53-a a Indicelui bibliografic ,,Orasul Balti”.

3. Cercetarea si descrierea bibliografica a colectiei de carte rard si veche. Numar total de articole
- 350.

4. Elaborarea si editarea lucrarii ,,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care gtie cum cénté
spicele la rasarit de soare. Biografie. Ateliere de creativitate”

Anul 2024

1. Cercetarea si descrierea bibliografica a articolelor din presa locala si nationald din domeniile

culturd, bibliografie, biblioteconomie, religie, politicd, relatii interetnice, economie, munca

s.a., editate in anul 2024. Numar total de articole — 389.

Elaborarea si editarea Fasciculei a 54 a Indicelui bibliografic ,,Orasul Balti”.

Elaborarea si editarea lucrarii ,Dumitru Caldare, o viatd pe strune de vioard. Biografie si
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mostenire artistica”.
Obiectivul 3.2. Diversificarea cercetirii bibliografice privind mun. Balti
Pentru realizarea acestui obiectiv, activitatea BMECB s-a axat pe identificarea si stocarea

resurselor informationale disponibile in BMECB si alte institutii, asigurdndu-se o acoperire
cuprinzitoare a personalititilor si evenimentelor semnificative din istoria Baltiului. Colaborarile




cu institutii locale au Imbunatatit aceastd baza de date, facilitind accesul comunititii la
informatii valoroase.

Totodata, BMECB s-a axat si pe modernizarea procesului de cercetare prin utilizarea
tehnologiei informatiei. Crearea unor baze de date online permite comunitatii si acceseze
informatii despre Balti intr-un mod eficient si rapid. Aceastd initiativd nu doar cid a extins
accesul, dar si a promovat utilizarea resurselor digitale, astfel BMECB adaptdndu-se la nevoile
contemporane ale utilizatorilor. Totodatd, mentionim si necesitatea dotidrii BMECB cu soft-uri
speciale In acest scop.

Elaborarea a doud publicatii de referintd anual (anul 2023 — Fasciculei a 53-a a Indicelui
bibliografic ,,Orasul Balti” si lucrarea ,,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stic cum
canta spicele la rasarit de soare. Biografie. Ateliere de creativitate; anul 2024 — Fasciculei a 54-a
a Indicelui bibliografic ,,Orasul Balti” si lucrarea ,,Dumitru Caldare, o viatd pe strune de vioara.
Biogratie si mostenire artisticd™) a contribuit la consolidarea cunostintelor despre mun. Balti.
Aceste publicatii oferd o sintezd a informatiilor adunate, facilitdnd accesul cititorilor la date
relevante si bine documentate despre comunitatea locala.

v" https://memoriebalteana.wordpress.com/2025/01/30/eugenia-moldovanu-mesterul-

popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare/

v" https://memoriebalteana.wordpress.com/2024/11/29/orasul-balti-indice-bibliografic-

curent-fascicula-a-53-a/

v" https://memoriebalteana.wordpress.com/2025/02/05/dumitru-caldare-o-viata-pe-

strune-de-vioara-biografie-si-mostenire-artistica/

4. AMPLIFICAREA STATUTULUI DE CENTRU BIBLIOTECONOMIC AL BMECB

Obiectivul 4.1. Asigurarea procesului de formare a bibliotecarilor capabili sa livreze
servicii fiabile de biblioteca

Unul din punctele principale in activitatea metodologicd a institutieir este ,Evaluarea
necesitatilor de formare ale bibliotecarului”. In acest context, putem mentiona ca:

e 1in perioada 26-30 ianuarie 2023, BMECB a organizat sondajul ,,Identificarea nevoii
de formare continud/perfectionare pentru bibliotecari”. Chestionarul dat a fost
preconizat pentru bibliotecarii din reteaua BMECB. La sondaj au participat 28 de
bibliotecari;

e in perioada 10.09.2024-11.09.2024 in reteaua BMECB a fost realizat sondajul
.Competentele bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor moderne in refeaua
Bibliotecii Municipale ,.,Eugeniu Coseriu” Balti”. La sondaj au participat 27 de
angajati de profil. _

e in perioada 14-20 noiembrie 2024, BMECB a organizat sondajul ,Necesitatea de
formare a angajatilor de profil ai Bibliotecii ca premisa pentru realizarea obiectivelor
de dezvoltare a Bibliotecii”. Chestionarul dat a fost preconizat pentru bibliotecarii
din reteaua BMECB. La sondaj au participat 27 de bibliotecari.

In conformitate cu raspunsurile livrate de respondenti, angajatii de profil ai BMECB au

beneficiat de oferte educationale care au corespuns necesititilor de formare a acestora.

La capitolul Organizarea programelor de instruire pentru integrarea tinerilor angajati ai
institutiei, in perioada 2023-2024, implicarea personalului din biblioteca in activitati de educatie
nonformala si formala a fost semnificativa, reflectind un angajament constant pentru dezvoltarea
profesionald continud. Participarea la cursuri si training-uri diverse, in domenii precum
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precum biblioteconomie, securitatea si sdnatatea in muncé, precum si organizarea de cluburi de
lecturd sau activitati de storytelling, a contribuit la imbundtatirea competentelor si adaptarea
personalului la noile cerinte ale domeniului.
In perioada 2023-2024, BMECB a organizat un program din 10 activitati educationale de
integrare a tinerilor angajati in procesul de activitate. Totodata, in anul 2023, doi tineri angajati
al BMECB au fost fincurajati si motivati sd participe la programul cursului Bazele
Biblioteconomiei i Stiintelor Informarii (75 de ore), organizat de Universitatea de Stat din
Moldova.
De asemenea, in perioada 2023-2024, BMECB a organizat 20 de activititi de formare
pentru bibliotecarii locali si din retea, in urma carora personalul de specialitate al BMECB si-a
creat/dezvoltat abilitdtile de livrare a serviciilor de bibliotecd de calitate in corespundere cu
necesitdtile comunitatii.
Exemple:
v" https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/ptbid02BmsZDM8T8vzibcJPDy857akg A
StBxUgSXV4sggotwZiHDzZ 1iir5A YheqlJsSnrel

v https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid022x8H1TzU9K YH3iX
ZCVHDWbfacmBgfAqG3fbMXyrBsvk7ml.4gqb3hSC4MC3Nurv671&id=10006899
7031945

v' https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cHySCTWcg5wucuEb
BCz9C2y A7TmWCuX5ShiMCfAkmT6aDyMqdNeVQjjrvHC9jW7xGJ1&id=10006899
7031945

v" https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0CE2QY4KgKrjfknl.98
L9dms2Syod1bAL1LPP227]5EKkoej7ZfzCee7UuFziaP2PY1&id=10006899703194
5

v" https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cN7fVLKfQTBAB3W
NOQKS8MTHOQhYwAJcikRIErHgsAs9Wed4Z5xg4QW6nGChgdxkkVGQI&id=10006
8997031945

Totodata, este remarcabila si participarea angajatilor de profil ai BMECB la activitati de
formare/dezvoltare organizate de citre alte institutii de profil din tara si de peste hotare. In anii
2023-2024 la activitati de formare organizate de alte institutii institutia se remarcd prin au
participat 80 de participari cu 3596 de ore de instruire. Remarcam participarea a unui angajat de
profil la Programul de recalificare (60 credite) Specialitatea: 0322.1 ,,Biblioteconomie, asistentd
informationala si arhivistica™ (1800 ore), organizat de Universitatea de Stat din Moldova.

Un aspect important il reprezintd informarea personalului de specialitate al retelei
BMECB despre modificarile in cadrul legislativ-normativ din domeniul biblioteconomic si
despre noile acte de nivel local de reglementare a activititii BMECB. In perioada de referinta,
personalul de specialitate al BMECB a fost informat despre modificéarile cadrului legal-normativ
in domeniul biblioteconomic si noile acte de nivel local de reglementare a activitétii bibliotecii si

ulterior aplicate in activitatea profesionala.
Obiectivul 4.2. Asigurarea procesului de asistentd metodologici bibliotecarilor din reteaua

BMECB

In ceea ce priveste acordarea suportului metodologic bibliotecarilor in procesul de
colectare a indicatorilor statistici. indicatorilor de performantd si indicatorilor de impact,
traditional, la BMECB, in fiecare an, in luna noiembrie, se organizeazi activitdti de instruire
intru crearea/dezvoltarea abilitatilor personalului de specialitate al BMECB la colectarea
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indicatorilor statistici, indicatorilor de performantd si indicatorilor de impact si intru
imbunatatirea ofertei educationale a BMECB. Totodata, personalul BMECB participa si la
activitati de instruire organizate de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.

Un aspect important il reprezintd coordonarea procesului de evaluare a necesitatilor
utilizatorilor si non-utilizatorilor BMECB. In acest sens Centru Biblioteconomic al BMECB a
organizat céte o activitate de formare anual pentru personalul de specialitate al BMECB, unde si-
au dezvoltat abilitdti de evaluare a necesititilor comunitatii baltene in servicii de biblioteca,
astfel Imbunatatind oferta educationala pentru membrii comunitatii baltene.

Totodata, personalul de specialitate al BMECB si-a dezvoltat/consolidat abilitatile de
evaluare a impactului serviciilor livrate participdnd la cursul ,,Measurement, evaluation, and
demonstrating impact of library services”, formator Olga Kronberga, Deputy Director of
Methodological Work at Valmiera Library Head of Vidzeme regional department of Library
Association of Latvia Trainer Measurement, Evaluation, and Demonstrating Library Impact,
IFLA Ambassador of the 3td e-BOOKS library intru imbunatatirea ofertei educationale a
BMECB.

Pe langa activitdtile de formare, in BMECB se organizeaza si sedinte metodice lunare in
cadrul cérora se pune in discutie, inclusiv metode si tehnici de imbunétatire a serviciilor livrate
de biblioteca.

in ceea ce priveste coordonarea procesului de elaborare a metodologiilor serviciilor
livrate si scenariilor evenimentelor organizate, In anii 2023-2024 BMECB a pus accent pe
sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale; operatiunile tehnologice de baza ale
bibliotecii; practici si metodologii utilizate in lecturd; importanta lecturilor profesionale;
diversificarea metodelor de marketing; recomandéari metodice privind elaborarea programului de
activitate; recomandari metodice privind elaborarea raportului textual si colectarea indicatorilor
statistici etc.

5. AMPLIFICAREA PROCESELOR DE MARKETING AL BMECB
Obiectivul 5.1. Diversificarea metodelor de marketing utilizate de BMECB

In anul 2024, BMECB a elaborat ,Politica de marketing a BMECB” -
https://drive.google.com/file/d/1noPCvZUyxwR Xgewx 3-bGeAP S5FzbG/view.
Este un document important care defineste strategia si directiile de actiune ale BMECB in
promovarea serviciilor sale si oferd o viziune clara asupra obiectivelor pe termen scurt §i lung ale
BMECB, stabilind priorititi in functie de nevoile comunitatii si de tendintele actuale in domeniul
biblioteconomiei, faciliteazi comunicarea eficienta cu utilizatorii, ajutdnd la crearea unei imagini
pozitive a BMECB, permite BMECB sa se adapteze rapid la noile tehnologii si tendinte in
consumul de informatie si imbunititeste colaborarile cu alte institutii culturale si educationale,
contribuind la dezvoltarea unor proiecte comune care sa imbogiteasca oferta BMECB si sa

atragd un public mai diversificat.
Pentru a-si promova serviciile, precum si proiectele, BMECB in perioada anilor 2023-
2024, a elaborat/editat, publicat:
Anul 2023
e Lista serviciilor si conditiile de prestare disponibile pe site-ul BMECB si retelele de
socializare;
e Lista serviciilor si conditiile de prestare disponibile pe panoul de informatii,

e |7 postere;
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¢ 3 infografice;

e 12 mentiuni despre servicii in mass-media electronicd;

¢ 4 mentiuni in mass-media tiparitd;

e 11 mentiuni despre servicii pe site-ul, pe pagina de facebook a Primariei si a paginii de
facebook a Directiei Cultura a Primariei mun. Balti;

¢ 7 materiale promotionale;

1 filmulet video.
Anul 2024
e Lista serviciilor si conditiile de prestare disponibile pe site-ul BMECB si retelele de
socializare;
o Lista serviciilor si conditiile de prestare disponibile pe panoul de informatii;
e 12 postere;
e | infografic;
¢ 7 mentiuni despre servicii in mass-media electronicé;
¢ | mentiune in presa scrisd;
¢ 6 mentiuni despre servicii pe pagina de facebook a Primariei si a paginii de facebook a
Directiei Cultura a Primariei mun. Balti;
¢ 7 materiale promotionale;

1 filmulet video.

De asemenea, in perioada respectivd, de catre angajatii BMECB, au fost publicate
articole: 2023 — 2 articole, 2024 — 4 articole. La fel si lucrarile de referinte editate si publicate de
BMECB contribuie la cresterea imaginii BMECB in comunitate; sporirea numérului de persoane
formate prin intermediul serviciilor livrate de BMECB (indicatorul de performantd utilizator
activ ca procent din populatie: 6,9% — in anul 2021, 17% — in anul 2014).

Aceste actiuni nu doar cd imbundtatesc vizibilitatea BMECB, dar contribuie si la
consolidarea relatiilor cu cetatenii, facilitind accesul acestora la informatie, resurse si servicii.
Astfel, BMECB isi intareste rolul ca centru cultural vital in municipiul Balti, promovand lectura
si educatia continud in randul comunitatii.

Obiectivul 5.2. Identificarea si dezvoltarea parteneriatelor noi in demersul de marketing

Evaluarea continua si identificarea potentialilor parteneri in demersul de marketing al
BMECB sunt foarte importante pentru diversificarea formelor i metodelor de promovare a
serviciilor oferite. Colaboririle cu diverse institutii si organizatii nu doar cd imbunatatesc
vizibilitatea bibliotecii, dar contribuie si la cresterea accesului comunitatii la resurse culturale si
informationale.

Parteneri identificati (institutii educationale, organizatii non-guvernamentale, mass-
media, institutii culturale):

Anul 2023

Institutia de Educatie Timpurie nr. 27 ,,Licurici™;

Liceul Teoretic ,,V. Maiacovski”;

Institutia Publica ,.Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor;
Liceul Teoretic ,,G. Cosbuc™;

Gimnaziul nr. 19;

Asociatia ,,Bibliopolis™;

Scoala Profesionala nr. 5;
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8. Institutia de Educatie Timpurie nr. 7 ,,Guguta™;
9. A. O. Asociatia Tinerilor cu Diabet DIA;
10. Associazione INTERSOS Organizzazione Umanitaria ONG Roma Sucursala din Republica
Moldova;
11. Gimnaziul ,.A. I. Cuza™;
12. Biblioteca Nationald a Republicit Moldova.
Anul 2024
Liceul ,,Orizont™
Gimnaziul nr. 6 din Balti
Institutia de Educatie Timpurie nr. 20
Institutia de Educatie Timpurie ,,G. Vieru”
Teatrul National ,,V. Alecsandri” din Balti
AO ASEIDES ,Asociatia pentru suport in Educatie, Integrare si Dezvoltare Economico-
Sociala”
7. Institutia Publicd ,,Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor”
8. Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 4 din Balti
9. Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Lucian Blaga™
10. Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”
11. Institutia de Educatie Timpurie nr. 10 ,Miorita”
12.  AO ,.Onoarea si Dreptul Femeii Contemporane™
13. Liceul Teoretic ,,G. Cosbuc”
14. NGO ,,People in Need”
15. Asociatia ,,Comunitatile Viitorului”
16. Scoala de Arte Plastice pentru Copii din Balti
17. Institutia de Educatie Timpurie nr. 7 ,,Gugutd”
18. Institutia de Educatie Timpurie nr. 28 ,,Decelusii”
19. Institutia de Educatie Timpurie nr. 43 ,,Zdmbetul” din Balti
Prin evaluarea constantd a parteneriatelor si identificarea de noi colaboratori, BMECB fsi
intdreste pozitia ca un centru cultural vital in municipiul Balti. Aceastd strategie nu doar céd
diversificd metodele de promovare a serviciilor, dar faciliteaza si integrarea BMECB in reteaua
culturald locald. Colaborarile cu diverse institutii contribuie la cresterea vizibilititii BMECB,
sporind astfel implicarea comunitatii in activitatile sale. in acest fel, BMECB devine un actor
cheie in promovarea lecturii si educatiei, avand un impact pozitiv asupra dezvoltarii culturale a

I

regiunii.
6. EFICIENTIZAREA PROCESELOR MANAGERIALE ORIENTATE SPRE
PERFORMANTA

Obiectivul 6.1. Dezvoltarea si implementarea sistemului de management al calititii de la
performanta personali la performanta institutiei

in scopul masurarii corecte si echitabile a performantei individuale, de echipa, de
subdiviziune structurala si la nivel de institutie, in anul 2023 a fost elaborat .Regulamentul cu
privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului Bibliotecii Municipale
,Eugeniu Coseriu” Balti:
https://drive.google.com/file/d/1 tdVYIWoU62zB7cRcUasXxJg60S4h1m1-7/view
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Fiind integrat in ,Strategia de dezvoltare a BMECB 2023-2027”, managementul
performantei are ca obiectiv crearea unui sistem care sd dezvolte angajatii §i sd promoveze o
culturd organizationald flexibila. Fiecare angajat este evaluat pentru a i se permite crearea tuturor
conditiilor de crestere profesionald. Conform rezultatelor evaludrii, acesta este incadrat in
procesul de formare continua. In perioada anilor 2023-2024, personalul de specialitate al
institutiei participd la programe de formare continud, organizate atit de formatori interni, cat si
externi, conform Metodei Start — Dezvoltare — Crestere. Aceasta metoda implica trei niveluri de
formare: Personal de executie; Manageri inferiori; Manageri superiori. Fiecare nivel parcurge
trei etape: Start, Dezvoltare si Crestere, care se suprapun succesiv pentru a asigura pregitirea
continud a personalului si ocuparea functiilor superioare de citre angajati calificati.

Impactul managementului performantei la BMECB este semnificativ: cresterea calificarii
angajatilor si a calitdtii serviciilor oferite; imbunatatirea colaborarii in echipa si a sistemului de
motivare, contribuind la retentia personalului; cresterea performantei generale a institutiei si
consolidarea imaginii sale in comunitate.

Obiectivul 6.2. Dezvoltarea si implementarea managementului situatiilor de criza

In anul 2024, au fost elaborate 4 politici de management al situatiilor de crizd, ceea ce
demonstreazi angajamentul sdu fata de siguranta si bunistarea angajatilor BMECB, a resurselor
si facilitdtilor de care dispune comunitatea, precum si a comunititii in general:

« Politica de gestionare in Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti a situatiilor de
urgentd in sinitatea publicd” — o misuri cruciala in contextul pandemiei COVID-19 si al
altor posibile crize sanitare:
https://drive.google.com/file/d/1zZNWMROLCht] 3T5NvObYUdtSzigDOkAw/view

o Politica de gestionare a situatiilor de incendii in Biblioteca Municipald ,,Eugeniu
Coseriu” Balti”, asigurand protectia resurselor si facilitatilor BMECB si a utilizatorilor:
https:/drive.google.com/file/d/1p-1NmasZEzMajmCjGthnikuBf TDNYijc/view

o Politica de gestionare a situatiilor de inundatii in Biblioteca Municipald LLugeniu
Coseriu” Balti”, avand in vedere riscurile naturale, dar si cele provocate de alte situatii
obiective si subiective, care pot afecta infrastructura BMECB:
https://drive.google.com/file/d/1qTwlekp7QO0yRP857F7AhzMvnw16P-TFx/view

« Politica de gestionare in Biblioteca Municipala ,.Eugeniu Coseriu” Balti a situatiilor de
deconectare a energiei electrice” — importantd pentru mentinerea functionalitatii
serviciilor BMECB in conditii dificile:
https:/drive.google.com/file/d/1wXKZX0BfORiPrPTDqei7zGgBbjEVyxDc/view
Crearea, dezvoltarea si actualizarea cunostintelor angajatilor BMECB despre

comportamentul in situatiile de crizd vizeazd formarea continua a personalului prin instruire
periodicd si este esentiald pentru asigurarea unei reactii eficiente si coordonate in fata
provocarilor neprevdzute. Prin aceste masuri, BMECB nu doar ca imbunititeste competentele
angajatilor, dar contribuie si la cresterea increderii comunitatii in capacitatea institutiei de a
gestiona eficient crizele. Aceastd abordare proactiva asigurd un mediu mai sigur si mai bine

pregdtit pentru toti utilizatorii.
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7. OPTIMIZAREA INFRASTRUCTURII BMECB

Obiectivul 7.1. Crearea spatiilor moderne si atractive pentru utilizatorii BMECB

In perioada anilor 2023-2024, avand ca obiectiv crearea spatiilor mederne si atractive

pentru utilizatori, BMECB a aplicat la diverse initiative si a adus plusvaloare institutiei si

comunitafii:

1.

(¥S]

Proiectul ,,Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate in timpul crizei refugiatilor”
— un proiect de implicare a femeilor si copiilor refugiati din Ucraina si a femeilor si
copiilor din comunitate. Acest proiect a fost realizat si implementat de Centrul de Drept
al Femeilor, In parteneriat cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, cu
suportul financiar al International Rescue Committee. In cadrul proiectului, BMECB a
atras resurse extrabugetare in valoare de 23 mii lei. In anul 2023, Spatiul sigur si
prietenos refugiatilor din Ucraina, a fost completat cu o masina de cusut, un laptop, o
imprimantd, boxad, microfon, carti, jocuri de societate etc. Subdiviziune implicata:
Serviciul relatii cu publicul, sala lectura.

. Proiectul ,,Sporirea accesului la oportunititi sigure, protectoare si calitative de

invitare formald si nonformald pentru copiii ucraineni, strimutati temporar pe
teritoriul Republicii Moldova si copiii din comunititile gazda prin intermediul
centrelor de invitare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului”, implementat
de Asociatia ,,Amici dei Bambini Moldova” in colaborare cu Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova, in cadrul unui parteneriat dintre UNICEF, Plan International,
Amici dei Bambini si cu suportul Education Cannot Wait. Gratie acestui Proiect, echipa
de implementare a adus o plusvaloare institutiei si comunitéfii de 53114,22 lei: cirti,
jocuri de societate, 5 tablete si adiacente, care vor facilita procesul de insusire a textului
literar de catre elevi si vor contribui la dezvoltarea acestuia si 9615 lei in scopul
organizarii excursiei mentionate. Subdiviziuni implicate: Filiala pentru copii ,lon
Creanga”, Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.

. Proiectul ,,Spatiu sigur de Intersos” — constituie refugiu pentru copii si adulti. Zona

prietenoasd este conceputd pentru a oferi siguranta si securitatea, asigurand un mediu
protector pentru toatd lumea. Participantii pot beneficia de activitafi creative i
distractive, ce au drept scop promovarea bunastirii fizice si mentale, cultivand
autoexprimarea si imaginatia. Beneficiarii Spatiului Sigur pot accesa sesiuni individuale
si de grup cu psihologi experimentati. In cadrul acestui proiect, BMECB a adus o
plusvaloare institutiei si comunitatii de 151622,46 lei, fiind achizitionate 12 laptop-uri,
mobilier (mese, scaune, dulapuri, rafturi, un culer, incilzitor, aspirator de praf, o
imprimanta, un proiector, un ecran etc.) Subdiviziune implicatd: Serviciul relatii cu
publicul, sala imprumut.

4. Proiectul ,.L.ibHub” — crearea, la Filiala nr. 1 a BMECB a unui spatiu dotat
cu: cirti, papetdrii, tablete in scopul invatarii limbii romane de catre refugiatii din
Ucraina. Proiectul este implementat de Asociatia Comunitatile Viitorului, care uneste
impreuna biblioteci publice din Roméania si Republica Moldova. Toate achizitiile din
cadrul proiectului vor fi luate la evidentd, in conformitate cu solicitarile donatorului, in

anul 2025.
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Exemple:
v’ https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02jVwYVaYGhWXvNFsfgzTcA
dkjMdBSz2NtLMong TULhJ3NJjQnKDPTYeZEtfHRABzBI&id=100068997031945
v’ https://www.facebook.com/photo/?fbid=49921 5505721680&set=a.402896175353614
v hitps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02tN6tjjgDToXFgVDhtM8TdK T
ubgeM4oPpevUMB36eFQ4fyJGwiShsFbyswrl6uuoql&id=100071074304940
Proiectele mentionate au contribuit la imbunitétirea unor spatii ale BMECB, totodaté
contribuind si la realizarea obiectivului BMECB ce se referd la refnnoirea echipamentului IT in
conformitate cu evolutia tehnologica.

Obiectivul 7.2. Reinnoirea echipamentului IT in conformitate cu evolutia tehnologici

In anul 2023, BMECB a beneficiat de o donatie de 9 laptop-uri in valoare totald de 62595
mii lei de la ONG IsraAlID:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0pZ4ZQmIXsiwVBSYB4fVujZzY7
K2gXR3a7ogdtzeMiL1hVXRowWol3DLFLGMzun1Ul&id=100068997031945

Totodatd, in conformitate cu cerintele emergente ale comunitatii si tendintele moderne in
biblioteconomie, la moment BMECB necesitd echipament special pentru digitalizarea colectiilor
si crearea accesului deschis la acestea. In acest scop, BMECB a aplicat. in anul 2024, la initiativa
UE Interreg Next prin Proiectul .,SmartLib”, care include, inclusiv, si achizitionarea unui robot
pentru digitalizarea colectiilor.

Acest raport este alcatuit in conformitate cu:
e Raportul analitic al Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu™ Balfi pentru anul 2023,
disponibil pe site-ul BMECB:
https:/drive.google.com/file/d/1ve VILY4M6V 5cFNh9PmU rNJgdo 2yWrTP/view
o Raportul analitic al Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu” Balti pentru anul 2024,
disponibil pe site-ul BMECB:
https://drive.google.com/file/d/1dQbLcfUKURMnJIWP-Wghod5 rSxk7BwvB/view
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