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nr. din 2025

l. DISPOZITII GENERALE

Prezentul PLAN de ACTIUNI in vederea consolidarii retelei serviciilor din domeniul social pentru anii 2025-2027 vine sa raspunda
angajamentelor Guvernului Republicii Moldova, asumate prin ratificarea instrumentelor internationale, cu privire la prevenirea si combaterea
situatiilor de risc, in vederea respectarii drepturilor cetatenilor la o viatd sigurd. Impactul socio-economic al implementarii Planului constd in
dezvoltarea mecanismelor viabile de asistentd si protectie calitativa a persoanelor aflate 1n situatie de dificultate pentru reabilitarea si re/integrarea
socio-economica a acestora si in special crearea conditiilor favorabile pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a persoanelor cu copii.

Planul de actiuni in vederea consolidarii retelei serviciilor din domeniul social a fost elaborat in conformitate cu:

- Legea RM nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional;

- Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

- Legea RM nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale;

- Decizia Consiliului municipal Balti nr. 5/65 din 23.09.2024 ”Cu privire la aprobarea Planul de actiuni privind sustinerea familiilor din
municipiul Bélti, pentru anii 2024 — 2028”;

-Decizia Consiliului Municipal Balti nr. 8/1 din 30.06.2024 “Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare social-economicd a
municipiului Balti pentru anii 2021-2025;

- Decizia Consiliului Municipal Balti nr. 8/11 din 11.12.2024 Cu privire la initierea procedurilor de consultare publica cu societatea civild in
procesul decizional ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni in vederea consolidarii retelei serviciilor din domeniul social pentru anii 2025-
20277,

Il. ANALIZA SITUATIEI

Planul de actiuni privind consolidarea retelei serviciilor din domeniul social pentru anii 2025-2027, reprezinta un instrument ce va raspunde
nevoilor beneficiarilor municipiului Balti si va defini viziunea spre care tind toti prestatorii de servicii sociale publici si privati din unitatea
administrativ-teritoriala, cu accent pe reglementarea aspectelor care tin de egalitatea de sanse a tuturor persoanelor aflate in situatie de risc.
Acest act presupune o coordonare stransa si eficientd a eforturilor tuturor institutiilor/organizatiilor cu atributii in domeniul protectiei sociale si
promovarii drepturilor copilului si persoanelor adulte cu risc de vulnerabilitate.



Descrierea situatiei

Conform datelor autoritatii publice locale Balti in anul 2024 se inregistreaza 136563 locuitori (47,1% - barbati si 52,9% - femei), dintre care:
copii cu varsta 0-18 ani — 24387 (fete - 12524, baieti-11863); tineri 19-35 ani - 33401 (fete-17524 baieti-15877), persoane cu varsta 36-63 ani -
50293 (femei - 25310, barbati - 24983); persoane cu varsta de la 64 ani - 27682 (femei - 17264, barbati - 10338).

Virsta 2024
Femei Barbati Total
0-6 (7) ani 4065 3688 7753
7-15 ani 6210 6754 12964
16-18 ani 2249 2301 4550
19-25 ani 4485 4257 8742
25-35 ani 13040 11619 24659
36-63 ani 25310 24983 50293
64 si...ani 17264 10338 27602

Varsta medie a populatiei, in anul 2024 a constituit 37,7 ani (femei - 39,6 ani, barbati - 35,3 ani).
Gospodarii cu copii-35.0%. Pensionari pentru limita de varsta in anul 2024 — 2530 persoane.

Rata mortalitatii in ultimii 4 ani a constituit 9,35% persoane decedate la 100 000 locuitori. Dupa cauze avem urmatorul tablou: boli ale
aparatului circulator - 77,9% persoane la 100000 locuitori; tumori maligne-18,43% persoane; boli ale aparatului digestiv -6,73% persoane;
accidente, intoxicatii, traume-67,3% persoane.

Pe parcursul ultimilor ani au fost Inregistrate anumite progrese pe segmentul incluziunii sociale la nivelul municipiului Balti, si anume:
a. APL dezvolta parteneriate cu ONG locale, republicane si internationale, agenti economici si servicii descentralizate in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale In conformitate cu necesitatile cetatenilor.
b. Dupa reforma Re-Start, Primaria municipiului Balti a preluat atributiile ce tin de domeniul veteranilor, victimelor represiunilor politice si
cetatenilor afectati de radiatii, precum si ale mediatorului comunitar.
ONG locale active pe segmentul de prestare a serviciilor sociale.
Numarul victimelor violentei In familie in 2024 (50 persoane) comparativ cu 2021 (178 persoane) a scazut cu 71%.
In ultimii 4 ani numarul cazurilor de tentativa de suicid in randul copiilor a rimas acelasi (3) si doar un caz de suicid.
Este asigurat Intr-0 oarecare masura accesul la infrastructura pentru persoanele cu dizabilitati.
In anul 2024 (10 copii) comparativ cu 2022 (12 copii) a scizut cu 16,66% numirul copiilor care abandoneazi scoala.
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Cu toate acestea analiza situatiei actuale scoate in evidenta faptul ca mai exista rezerve in anumite domenii pe care se impune necesitatea
consolidarii eforturilor actorilor comunitari, deoarece:
a. Numarul persoanelor aflate in situatie de dificultate este inca destul de mare, tinind cont de exodul de populatie tdnara peste hotarele tarii si
astfel ramanand Tn comunitate mai multa populatie de varsta inaintata.
Sunt rezerve pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor sociale si nu toate corespund standardelor de calitate.
Nu este asigurat in totalitate accesul la infrastructura pentru persoanele cu necesitati speciale in locuri sau institutii publice.
Numai in anul 2024 (33) comparativ cu 2023 (15) a crescut numarul infractiunilor cu 62,5% savirsite de catre copii.
In anul 2024 a crescut enorm numirul refugiatilor-1007 persoane, comparativ cu 2021 (3 persoane).
Numarul copiilor cu dizabilitati constituie 423 (191 in scoli, 232 in gradinite) de persoane care au nevoie de servicii speciale.
Exista loc pentru sporirea eficientei serviciilor, in mod special pe segmentul ce tine de: dezvoltarea serviciilor cu preponderentd mai aproape
de beneficiar; pregatirea/instruirea continua a specialistilor din domeniul prestarii serviciilor sociale; dotarea cu tehnica si aparataj modern.
h. Exista spatiu pentru dezvoltarea unei retele unice de date cu privire la serviciile sociale la nivel local care va include toti prestatorii de
servicii. De exemplu I-a moment exista dificultate de acces la datele cu privire la persoanele fara acte de identitate, fete insarcinate pana la 18 ani,
someri, victime ale traficului de fiinte umane, traseul tinerilor dupa ce finiseaza liceul (19-20 ani), etc.
I.  Subiectul scolarizarii copiilor romi si prevenirii nescolarizarii este unul nerezolvat, deoarece reprezentantii legali ai copiilor nu informeaza
despre prezenta sa pe teritoriul municipiului.
J.  Existenta unui spectru limitat de servicii pentru persoanele fara adapost, in mod special pe timp de iarna.
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Concomitent cu acestea pe segmentul prevenirii excluderii sociale persista anumite provocari specifice contextului unitatii administrativ-
teritoriale Balti:

* APL are capacitati si atributii limitate pe segmentul prestarii serviciilor sociale.

* O colaborare nedefinita intre Primaria Balti si ATAS dupa reforma Re-Start.

» O baza de date/evidenta statistica unica intersectoriald cu privire la serviciile sociale, socio-medicale, socio-educationale si socio-culturale la
nivel de municipiu slab dezvoltata.

* Fluctuatia de cadre din domeniul serviciilor sociale ramane a fi o provocare pentru autoritatile publice locale, pe fonul unei motivatii
financiare slabe.

» Acces limitat a unor grupuri de risc, la informatii cu privire la riscurile sociale, prestatorii de servicii sociale si actorii la care se pot adresa in
caz de urgenta.

* Maodificari intervenite in institutia familiei s1 a valorilor acesteia.

Actuala analiza se axeaza pe cinci aspecte cheie: Prevenirea excluderii sociale, Incluziunea sociala a Copiilor, Incluziunea sociala a Tinerilor,
Incluziunea sociala a Persoanelor cu dizabilitati si Incluziunea sociala a Persoanelor in varsta.

Incluziunea sociald a Copiilor. Copii cu varsta 0-18 ani constituie 24387 (12524 fete si 11863-bdieti). Dintre acestea: 0,009 % potentiale
victime ale violentei in familie (2 copii), 2,00% cu dizabilitati (423 copii), 0,05% au abandonat scoala (10 copii, abandon), 0,10 % au savarsit
infractiuni (24 copii), 0,017 suicid sau tentativa de suicid (4 copii), 1,12% refugiati (238 copii)

Aceste date subliniaza faptul ca:



+ Parintii nu poartd responsabilitate fatd de copiii sdi, iar copiii de parintii care raman la batranete fara suport.
» Slab dezvoltat serviciul de asistentd personala, serviciul de tip familial, serviciul de consiliere familiala.

Persoane in varsta de 18 ani si peste, recunoscute cu dizabilitate in anul 2024 — ....persoane (cu ....% mai mult ca in a.2021).
Datele de mai sus contureaza urmatoarea imagine:
* Persoanele cu dizabilitati au posibilitati limitate de angajare in campul muncii.
« Slab dezvoltate atelierele de dezvoltare a ideilor antreprenoriale.
» Foarte putini agenti economici angajeaza persoane cu dizabilitati, cu toate ca cadrul legal prevede si unele facilitati pentru acestea.
* Acces limitat la serviciul de reabilitare post interventie (Kinetoterapie).
» Serviciul pentru persoanele mobilizate la pat necesita a fi fortificat (297 persoane).
» La fel slab dezvoltate serviciile paliative, de cantina sociala, spalatorie sociald, de mobilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Incluziunea sociali a tinerilor. Numarul total de tineri 19-35 ani- 33401. Si conform ultimelor analize se atesta in randul acestora:

» Rata inalta a divorturilor in randul familiilor tinere (4,8 divorturi la 1000 locuitori in anul 2022).

* Nu se utilizeaza pe deplin capacitatea Palatului de culturd in vederea organizarii activitatilor de recreere si ocupare a timpului liber.

* Neinregistrarea oficiald a casatoriilor (date oficiale statistice nu exista).

* Creste numarul tinerilor care stau la intretinerea persoanelor de varsta pensionara.

» Slab dezvoltat serviciul de petrece a timpului liber, serviciul de bond pentru studentii cu copii mici/cresa sociald, care le-ar permite sa isi
continue studiile, inclusiv lipsa locuintelor sociale.

Incluziunea persoanelor in varsta. Numarul de populatie in varsta de pensionare in anul 2024 constituie 2630 persoane. Din numadrul total de
persoane in varsta 11,29 % mobilizate la pat, un numar destul de mare a varstnici ce nu au ingrijire din partea familiilor si care cer ajutor in mare
parte de la APL si nici Intr-un caz de la copiii lor, fapt elocvent de nesustinere intre generatii. Si, la fel, slab dezvoltate serviciile de ingrijire
paliativa si de socializare.

I11. SCOPUL SI OBIECTIVELE PLANULUI DE ACTIUNI

Scopul Planului de actiuni pentru consolidarea retelei de servicii din domeniul social pentru anii 2025-2027 este de a dezvolta si optimiza
infrastructura si resursele existente pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor comunitatii, asigurand accesibilitate, echitate si calitate in furnizarea
serviciilor sociale. Acest plan urmareste:

» Cresterea accesului la servicii sociale pentru toate categoriile vulnerabile, inclusiv copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, victime
ale violentei domestice si alte grupuri defavorizate.

+ Imbunatatirea calitdtii serviciilor prin formarea personalului, implementarea standardelor de calitate si dezvoltarea unei abordari centrate pe
beneficiar.



» Extinderea diversitatii serviciilor pentru a acoperi o gama mai larga de nevoi sociale, inclusiv prevenirea, interventia si recuperarea.

* Promovarea parteneriatelor intre sectorul public, privat si organizatiile neguvernamentale pentru a utiliza mai eficient resursele disponibile.
» Crearea unui sistem sustenabil de finantare si management pentru reteaua de servicii sociale, reducand dependenta de sursele externe.

* Consolidarea cadrului legal si institutional pentru a sprijini furnizarea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local si national.

* Acest plan de actiuni contribuie la o societate mai incluziva si la cresterea calitatii vietii pentru toti membrii comunitatii.

Obiectivul de baza al planului de actiuni in vederea consolidarii retelei de de servicii din domeniul social este dezvoltarea unei retele
functionale, integrate si sustenabile de servicii sociale, capabile sd raspundd in mod eficient nevoilor persoanelor si comunitétilor vulnerabile,
asigurind accesibilitatea, echitatea si calitatea interventiilor. Acesta presupune:

Prevenirea excluderii sociale;

Servicii din domeniul social adresate copiilor;

Servicii din domeniul social adresate tinerilor;

Servicii din domeniul social adresate persoanelor cu dizabilitati;

Servicii din domeniul social adresate persoanelor in etate;

Comunicarea dintre institutiile publice si societatea civila, inclusiv beneficiarii.
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IV. ESTIMAREA GENERALA A COSTURILOR

Estimarea generala a costurilor pentru implimentarea si realizarea Planului de actiuni, a fost efectuata in baza prioritatilor si activitatilor
identificate, avind la baza legislatia RM, precum si in limita mijloacelor disponibile prevazute pentru aceste scopuri in bugetul municipal, de stat,
donatii, granturi, conform contractelor si acordurilor incheiate.

V. RESPONSABILI PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI

Responsabilitatea implementarii Planului de actiuni privind consolidarea retelei de servicii din domeniul social pentru anii 2025-2027 1i
revine Directiei Sanatate, precum si tuturor structurilor APL, Agenteie Teritoriale de Asistenta sociala Nord-Nord-Vest, Interprinderilor Municipale,
Institutiilor Medico-Sanitare Publice, Asociatiilor Obstesti, Agentilor Economici, reprezentantilor mass-media etc.

VI.MODIFICAREA, MONITORIZAREA SI RAPORTAREA
Planul de actiuni se va implementa in doua etape: I etapa - 2025-2026 si 11 etapa - 2027.
Scopul si obiectivele planului se realizeaza prin implementarea actiunilor prevazute. Implementarea planului este monitorizatd de catre Secretarul
Consiliului municipal Balti. Directia sdnatate va elabora si prezenta Consiliului municipal Balti raportul anual de implementare a planului, in baza
informatiilor solicitate si prezentate de catre subdiviziunile responsabile.
Monitorizarea se va realiza in baza:
1) datelor statistice furnizate de catre autoritatile si institutiile publice;



2) rapoartelor prezentate de catre structurile administratiei publice locale cu competente in domeniul de referintd, partenerilor, societatii civile,
etc;

3) analizelor, studiilor, cercetarilor in domeniu;

4) altor informatii relevante.

Activitdtile de monitorizare privind implementarea prezentului Planului de actiuni vor fi realizate dupa cum urmeaza:

a) anual, prin elaborarea notelor informative si a rapoartelor detaliate de analiza a gradului de implementare a prevederilor Planului in baza
indicatorilor si a rezultatelor stabilite;

b) dupa finalizarea perioadei de realizare a Planului.

VIil. DISPOZITII FINALE

Planului de actiuni pentru consolidarea retelei de servicii din domeniul social pentru anii 2025-2027 este elaborat in conformitate cu actele
legislative si normative in vigoare. Acesta poate fi revizuit, completat, modificat sau substituit, doar prin Decizia Consiliului municipal Balti.



PLANUL de ACTIUNI
in vederea consolidirii retelei serviciilor din domeniul social pentru anii 2025-2027

Actiuni specifice Structuri Parteneri Termene Costuri, lei Indicatori
responsabile de surse surse ale | surse ale
realizare |pugetare ale|donatorilor/| beneficiari
autoritatilory, ONG lor
publice
locale
1 2 3 4 5 6 7 8

I. PREVENIREA EXCLUDERII SOCIALE

Obiectiv general 1: Asigurarea implementarii politicilor nationale si locale in domeniul consolidarii serviciilor din domeniul social bazate pe o
coordonare eficienta si consolidarea cooperarii cu partenerii de implementare la nivel local

Obiectiv specific 1.1:
Cel putin 25% de mecanisme noi de cooperare si coordonare intre institutiile publice locale, non-statale si alti actori vor fi dezvoltate

1.1.1 Elaborarea Primaria Bal{i | STAS, ONG, |2025-2027 | 1in limita - - Numar de planuri elaborate
planurilor locale anuale parteneri resurselor % de realizare a indicatorilor din
de activitate ale financiare aceste planuri

serviciilor din domeniul disponibile

social din localitate

1.1.2 Elaborarea Primaria Balti, | ONG, partneri, [2025-2027 | inlimita |- - Numar de planuri anuale elaborate
planurilor anuale de Directia donatori resurselor Numar de biblioteci ce au elaborat
activitate a bibliotecii, cu cultura financiare planuri

includerea actiunilor de disponibile Numar de copii ce au frecventat
prevenire a riscurilor activitatile bibliotecilor, dupa gen,
sociale varsta si dizabilitate

Actiuni indicate in planuri pe
segmentul prevenirii riscurilor sociale

1.1.3 Elaborarea Primaria Balti, Palatul 2025-2027 | 1in limita - - Numar de planuri anuale elaborate
planurilor de actiuni de Directia municipal, ONG, resurselor Numar de copii, dupa gen, varsta si
catre Palatul municipal cultura partneri, donatori financiare dizabilitate, ce au frecventat

de cultura, cu includerea disponibile activitatile caselor de cultura/centrelor
serviciilor din domeniul comunitare

social Numar de servicii oferite in doemniul
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social

1.1.4 Crearea unor Primaria Balti | ONG, Asociatia |2025-2027 Numar de grupuri de initiativa create
grupuri de initiativa din Obsteasca Numar de activitati realizate
reprezentantii »Asociatia Tematicile activitatilor
minoritatilor etnice in Migrantilor de
vederea promovarii Pretutindeni
propriilor interese »DIASPORA-
GET

ADAPTABLE™”
1.1.5 Consolidarea Primaria Balti | Consiliului local |{2025-2027 Consiliul local al tinererilor consolidat
Consiliului local al al tinerilor, Numar de activitati realizate

tinerilor lideri care va
promova drepturile
omului prin activism
social

ONG, donatori

Tematici abordate

Obiectiv specific 1.2:

Cel putin 70% din specialistii din domeniu vor fi pregatiti in scopul implementarii eficiente a politicii de prevenire si sustinere a persoanelor

aflate in situatii de risc

1.2.1 Organizarea Primaria Balti Directia 2025-2027 |- Numar de specialisti instruiti, dupa
instruirii continua a invatamint, gen si varsta
specialistilor din cadrul tineret si sport, Numar de module dupa care s-a
serviciilor din domeniul Directia sanatate, efectuat instruirile
social Directia cultura, Numar de parteneri implicati in
IMSP ,,CMF”,, instruire
ONG, donatori, Practicile bune promovate/schimbul de
diaspora, STAS experienta
1.2.2 Implicarea in Primaria Balti | ATAS, ONG, |2025-2027 |- Numar de instruiri a echipei
organizarea instruirii donatori, asistent multidisciplinare
echipei multidisciplinare social, Directia Numar de module dupa care s-a
(asistenti sociali, organe invatdmint, efectuat instruirile
de drept, sanatate si tineret si sport, Numar de parteneri implicati
educatie) Directia sanatate, Practici bune promovate/schimbul de
IMSP ,,CMF” experienta
1.2.3 Informarea Primaria Balti | ONG, People in | 2025-2027 |- Numar de instruiri realizate
reprezentantilor APL, Need Numar de persoane instruite
organizatiilor % persoane care au aplicat in practica

8




neguvernamentale,
grupurilor de initiativa in
domeniul bugetarii
participative,
instrumente si tehnici de
implicare a cetatenilor in
procesului de luare a
deciziilor si de
planificare comunitara

cunostintele acumulate

1.2.4 Organizarea Primaria Balti STAS, AO 2025-2027 - Numar de cadre didactice instruite,
instruirii membrilor ,,Centrul dupa gen si varsta
comisiei teritorile pentru National de Numar de module dupa care s-a
combaterea traficului de Prevenire a efectuat instruirile
fiinte umane la subiectul Abuzului fata de Numar de parteneri implicati in
ce tine de traficul de Copii” instruire
fiinte umane, violenta, (CNPAC), Practici bune promovate/schimbul de
factorii protectori ai Directia experienta
familiei si indicatorii de invatamint,
bunastare a familiei tineret si sport,

donatori
1.2.5 Desfasurarea Primaria Balti, | STAS, ONG, |2025-2027 | in limita |- Numar de sesiuni desfasurate
instruirii cadrelor Directia donatori, resurselor Numar de participanti, dupa gen si
didactice la subiectul ce invatamint, | Inspectoratul de financiare varsta
tine de securitatea online | tineret si sport politie disponibile Raport al instruirilor
si ciberbulling
1.2.6 Organizarea Primaria Balti | STAS, ONG, |2025-2027 | in limita |- Numar de tutori/curatori informati
sesiunilor de informare a donatori, Directia resurselor Numar de module dupa care s-a
tutorilor/curatorilor invatamint, financiare efectuat informarea
referitor la integritatea tineret si sport disponibile Numar de parteneri implicati in
copilului informare
1.2.7 Desfasurarea Primaria Balti | Consiliul local al [2025-2027 | in limita |- Numar de parinti instruiti
instruirilor pentru parinti Directia tinerior, resurselor Numar de activitati realizate
in dezvoltarea bio-psiho- |sanatate, IMSP | Inspectoratul de financiare Numar de actori implicati
sexuala a adolescentilor »CMF” politie, STAS; disponibile Tematici abordate

Directia
invatamint,




ONG, parteneri
de dezvoltare

1.2.8 Organizarea Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita - Numar de specialisti instruiti, dupa
instruirilor sectoriale Directia tinerior, resurselor gen si varsta
referitor la comunicarea invatamint, | Inspectoratul de financiare Numar de activitati realizate
cu tinerii tineret si sport, | politie, STAS, disponibile Numar de parteneri implicati

Directia ONG, parteneri Tematici abordate

sanatate,

Directia

cultura
1.2.9 Organizarea Primaria Balti Directia 2025-2027 - - Numar de vizite locale si in afara tarii
vizitelor de studiu si invatamint, Numar de specialisti implicati

schimb de experienta

tineret si sport,
Directia sanatate,
Directia cultura,
People in Need,
ONG, parteneri
de dezvoltare

Obiectiv specific 1.3:
Datele si informatiile, an

alizele si rapoartele despre situatia si tendintele din domeniul social de

la nivel local vor fi colectate anual

1.3.1 Evaluarea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 - - - Numar de evaluari realizate
implementarii tinerior, Numar de institutii, parteneri implicati
indicatorilor din Inspectoratul de
prezentul plan de actiuni politie, STAS;
Directia
invatamint,
tineret si sport,
Directia sanatate,
Directia cultura,
ONG, parteneri
1.3.2 Efectuarea analizei | Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita - - Numar de analize efectuate
in scop de reflectare a tinerior, resurselor Numar de parteneri implicati
tendintelor din domeniul Inspectoratul de financiare
social politie, STAS; disponibile

Directia
invatamint,
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tineret si sport,
Directia sanatate,
Directia cultura,
ONG, parteneri
de dezvoltare

1.3.3 Instruirea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | 1in limita - - Numar de specialisti informati
specialistilor in utilizarea tinerior, resurselor Subiecte abordate
sistemelor de colectare a Inspectoratul de financiare
datelor politie, STAS; disponibile
Directia
invatamint,
tineret si sport,
Directia cultura,
Directia sanatate,
ONG, parteneri
de dezvoltare
1.3.4 Realizarea unei Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita - Campanie realizata
campanii de promovare a Directia tinerior, resurselor Numar beneficiari
coeziunii sociale, invatamint, | Inspectoratul de financiare
diversitatii si tolerantei | tineret si sport, | politie, STAS, disponibile
Directia ONG, parteneri
cultura

Obiectiv specific 1.4: Cel putin 50% din

publicul larg va fi informat d

espre tendintele curente a

le fenomenelor sociale

1.4.1 Desfasurarea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | 1in limita |- - Numar de campanii desfasurate
Campaniilor de tinerior, resurselor Tematica campaniilor
informare a cetatenilor Inspectoratul de financiare Numar de parteneri implicati
din localitate politie, Directia disponibile Grupul tinta vizat, dupa gen si varsta
invatamint, Mass-media implicata
tineret si sport,
Directia cultura,
ONG, parteneri
1.4.2 Instalarea Primaria Balti | Inspectoratul de | 2025-2027 - Panou instalat

panourilor informative in
incinta diferitor servicii
din domeniul social,
inclusiv in strada

politie, Directia
invatamint,
tineret si sport,

Directia cultura,

Tipul de informatie plasat
Periodicitatea plasarii informatiei
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Consiliul local al
tinerior, ONG,
parteneri

Obiectiv specific 1.5:

Cel putin 80% din grupurile de risc vor fi informate cu privire la noile tendinte ale traficului de fiinte umane, violenta, alcoolism/tutun, droguri,
HIV, TBC, in domeniul sanatitii mintale comunitare

1.5.1 Informarea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | 1in limita Numar de sedinte de informare
grupurilor in dificultate tinerior, resurselor Numar de beneficiari informati, dupa
cu privire la riscurile Inspectoratul de financiare gen si varsta
legate de noile tendinte in politie, STAS, disponibile Grupurile de risc incluse in instruire
evolutia fenomenului Directia sanatate,
traficului de fiinte IMSP ,,CMF”,
umane, violentei, Directia cultura,
alcoolismului/tutunului, ONG, parteneri,
drogurilor, HIV, TBC Biroul de
Migratiune

1.5.2 Informarea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | 1in limita |- Numar de persoane instruite, dupa gen
persoanelor cu tinerior, resurselor si varsta
dizabilitati in domeniul Inspectoratul de financiare Tematici abordate/subiecte
leadership, cresterea politie, STAS, disponibile Numar de parteneri implicati
respectului de sine, ONG, parteneri,
increderii Directia cultura
1.5.3 Organizarea in Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita |- Numar de institutii de invatamant
institutiile de Invatamant Directia tinerior, resurselor Numar de activitati realizate
a activitatilor cu privire invatamint, | Inspectoratul de financiare Tipul tematicilor abordate
la gestionarea stresului, | tineret si sport | politie, ATAS, disponibile
reactii in caz de acte de STAS, ONG,
violenta parteneri
1.5.4 Program de Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 |- Numar de activitati realizate
informare a tinerilor Directia tinerior, Tipul tematicilor abordate
privind relatiile sexuale invatamint, | Inspectoratul de Grupurile tinta, dupa gen, varsta si
precoce, sarcina nedoritd | tineret si sport, | politie, STAS; dizabilitate
st ITS Directia Directia Numar de emisiuni si articole realizate

sanatate invatamint, de catre mass-media

tineret si sport,
ONG, parteneri
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1.5.5 Desfasurarea Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 Numar de actiuni realizate
dezbaterilor cu tinerii in Directia tinerior, Numar de localitati implicate
situatii de risc pe teme invatamint, | Inspectoratul de Numar de participanti, dupa gen,
relevante (deprinderi de | tineret si sport, | politie, STAS, varsta si dizabilitate
viata, mod sanatos de Directia ONG, parteneri Tematici abordate
viata, bugetul familial, sdnatate
planificarea familiei)
1.5.6 Publicarea Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 Numar de articole publicate in mass-
articolelor tematice in Directia tinerior, Directia media
mass-media si retelele serviciul de invatamint, Tematici abordate
sociale (deprinderi de presa tineret si sport,
viatd, mod sanatos de Directia sanatate
viata, bugetul familial, Inspectoratul de
planificarea familiei) politie, STAS,

ONG, parteneri
1.5.7 Organizarea Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 |- Numar de actiuni realizate
cluburilor de dezbatere in Directia tinerior, Numar de institutii de invatamant
cadrul institutiilor de invatamint, | Inspectoratul de implicate
invatamant la subiectul: | tineret si sport | politie, STAS, Numar de participanti, dupa gen,
,,Dezvoltarea ONG, parteneri varsta si dizabilitate
competentelor
comunicarii asertive”
1.5.8 Organizarea Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 Numar de actiuni realizate
competitiilor sportive in Directia tinerior, Numar de participanti, dupa gen,
institutiile scolare si invatamint, | Inspectoratul de varsta si dizabilitate
comunitare pe diverse tineret si sport | politie, ONG, Numar de parteneri implicati
tematici parteneri Tematici abordate
1.5.9 Organizarea de Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 Numar de mese rotunde desfasurate
mese rotunde cu tinerii Directia tinerior, Numar de participanti, dupa gen,
pe diverse subiecte invatamint, | Inspectoratul de varsta si dizabilitate

tineret si sport

politie, STAS,
Directia sanatate,
Directia cultura,
ONG, parteneri

Numar de localitati in care s-au
desfasurat evenimentele
Numar de parteneri implicati
Tematici abordate

Obiectiv specific 1.6:

Cel putin 20% de metode noi si instrumente multidisciplinare de identificare a persoanelor in situatii de risc vor fi dezvoltate
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1.6.10 Organizarea
activitatilor pentru
comisia multidisciplinara
de prevenire a cazurilor
de violenta

Primaria Balti

Consiliul local al
tinerior,
Inspectoratul de
politie, STAS;
Directia
invatamint,
tineret si sport,
Directia sanatate,
AO ,,Centrul
National de
Prevenire a
Abuzului fata de
Copii”
(CNPAC),
parteneri

2025-2027

in limita

resurselor
financiare
disponibile

Numar de specialisti instruiti, dupa
gen si varsta

Numar de activitati organizate
Numar de parteneri implicati
Tematica abordata

Il. SERVICII DIN DOMENIUL SOCIAL ADRESATE COPIILOR

Obiectiv general 2: Asigurarea accesibilitatii copiilor in situatie de risc la asistenta sociala si protectie calitativa

Obiectiv specific 2.1:

Tot copiii aflati in situatie de dificultate vor avea acces la serviciile sociale, socio-psiho-medicale, socio-educationale si socio-culturale

2.1.1 Dezvoltarea Primiria Balti, | ONG, donatori |2025-2027 | 1Inlimita |- - Numar servicii dezvoltate

serviciilor de educatie Directia resurselor Numar beneficiari, virsta, gen
inclusiva si logopedice in | invatamint, disponibile

institutiile de invatamint | tineret si sport

2.1.2 Intretinerea si Primaria Balti Terres de 2025-2027 - 150,000.00 |- Inventar procurat, diversitatea acestuia
dotarea Centrului de Hommes, ONG, Numar beneficiari, virsta, gen

creatie a copiilor (spatiul donatori

pritenos copiilor)

2.1.3 Intretinerea si Primaria Balti Terres de 2025-2027 - 150,000.00 |- Inventar procurat, diversitatea acestuia
dotarea Centrului Hommes, ONG, Numar beneficiari, virsta, gen
comunitar (spatiul donatori

prietenos copiilor,
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inclusiv refugiati)

2.1.4 Dezvoltarea
serviciiilor din cadrul
Centrului de zi pentru
copii cu dizabilitati
intelectuale (pentru copii
cu tulburari din spectrul
autism)

Primaria Balfi,
Centrul
Comunitar
pentru
Persoanele cu
probleme de
Sanatate
Mintala

Asociatia
Obsteasca
»Autism Hope,
Fundatia Soros
Moldova,
donatori

2025-2027

Numar beneficiari, virsta, gen
Tipuri servicii oferite

I11. SERVICII DIN DOMENIUL SOCIAL ADRESATE TINERILOR

Obiectiv general 3: Consolidarea sistemului de servicii comunitare destinate tinerilor si cresterea gradului de accesare de cétre acestea si

familiile lor

Obiectiv specific 3.1: Cu cel putin 25% va fi completat si corelat la nevoile sociale ale tinerilor sistemul de servicii sociale, socio-psiho-medicale,
socio-educationale si socio-culturale

3.1.1 Consolidarea Primaria Balti | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita Consiliu consolidat
Consiliului local al tinerilor, ONG, resurselor Tipuri de activitati realizate
tinerilor donatori financiare
disponibile
3.1.2 Consolidarea bazei | Primaria Balti, | Consiliul local al | 2025-2027 | in limita Numar carti procurate
metodologice a Directia tinerilor, ONG, resurselor Numar activitati realizate pentru tineri
Bibliotecilor publice si cultura donatori financiare
organizarea diferitor disponibile
evenimente sociale
3.1.3 Consolidarea bazei | Primaria Balti, | ONG, donatori | 2025-2027 | in limita Numar echipamente, modele, inventar
metodologice a Muzeului Directia resurselor procurate
de istorie si etnografie si cultura financiare Numar activitati realizate pentru tineri
organizarea diferitor disponibile

evenimente

IV.SERVICII DIN DOMENIUL SOCIAL ADRESATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Obiectiv general 4: Consolidarea abilititilor de viata independenta in scopul cresterii sanselor de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
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Obiectiv specific 4.1: Cu cel putin 20% se va dezvolta sistemul de servicii adaptate pentru persoanele cu dizabilititi

4.1.1 Campanie de Primaria Balti | ONG, donatori, | 2025-2027 - - - Numar campanii organizate
informare si promovarea servicii locale, Beneficiari implicati

in presa locala si mass-media,

regionala a conceptului Alianta

,»Acces egal pentru toti Tn INFONET

cladirile cu destinatie

publica”

4.1.2 Elaborarea unui Primaria Bali Alianta 2025-2027 - - - Plan de actiuni elaborat si aprobat
Plan de Actiuni pentru INFONET

realizarea acaccesibilitatii

in municipiul Balti

4.1.3 Crearea unei retele | Primaria Balti | STAS, ONG, |2025-2027 - - - Numadr beneficiari, gen, virsta
de locuinte sociale donatori Numar locuinte socaile create
4.1.4 Aplicarea Primaria Balti Directia 2025-2027 - - - Numar proiectele investitionale
standardelor de arhitectura si implementate

accesibilitate in procesul urbanism

de implementare a
proiectelor investitionale
de reabilitare a
infrastructurii

V. SERVICII DIN DOMENIUL SOCIAL ADRESATE PERSOANELOR iN ETATE

Obiectiv general 5: Cresterea calitatii serviciilor sociale acordate persoanelor in etate

Obiectiv specific 5.1 : Cu cel putin 25% se va diversifica sistemul de servicii de asistenti si sprijin pentru persoanele in etate

5.1.1 Acordarea Primaria Balti | ATAS, STAS, |2025-2027 - - - Numar de persoane in etate ce au

serviciilor de ingrijire la IMSP ,,CMF”, beneficiat de servicii la domiciliu,

domiciliu prin Centrul medico- dupa gen si varsta

intermediul partenerilor social de zi Tipul de servicii acordate
,,REBECA”, Perioada de acordare a serviciilor

ONGuri

5.1.2 Dezvoltarea si Primaria Balti, | ATAS, STAS, |2025-2027 | 1in limita - - Numar de persoane in etate ce au

dotarea serviciilor de iM ONGuri, resurselor beneficiat de servicii de alimentare,

cantind sociald si servicii donatori financiare dupa gen si varsta
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de catering prin disponibile Perioada de acordare a serviciilor
intermediul partenerilor
5.1.3 Acordarea Primaria Balti | ATAS, STAS, |2025-2027 Numar de persoane beneficiat de
suportului psihologic People in Need, servicii psihologice, dupa gen si varsta
persoanele in etate prin Centrul medico- Perioada de acordare a serviciilor
intermediul partenerilor social de zi
-REBECA”,
ONGuri,
donatori
5.1.4 Acordarea Primaria Balti | ATAS, STAS, |2025-2027 In limita Numar de persoane in etate ce au
serviciilor de intretinere ONGuri, resurselor beneficiat de lemne si carbune, dupa
pentru perioada rece a donatori disponibile gen si varsta
anului pentru categorii Cantitatea oferita fiecarui beneficiar
social vulnerabile
5.1.5 Extinderea spatiilor | Primaria Balti | ATAS, STAS, | 2025-2027 - Numadr de beneficiari asistati dupa gen
pentru persoanele fara ONGuri, si varsta
adapost donatori Tipul serviciilor acordate
Numar de spatii create
5.1.6 Acordarea Primaria Balti, | ATAS, STAS, |2025-2027 - Tipul serviciilor acordate
serviciilor de reabilitare Directia ONGuri, IMSP, Numar de beneficiari, gen, virsta,
prin intermediul sanatate donatori dizabilitate
partenerilor
5.1.7 Dezvoltarea unui Primaria Balti ONGuri, 2025-2027 - Centru creat
Centru multifunctional donatori Numar beneficiari, gen

pentru persoanele in etate

Tipuri servicii oferite

VI.COMUNICAREA DINTRE INSTITUTIILE PUBLICE SI SOCIETATEA CIVILA, INCLUSIV BENEFICIARII

Obiectiv general 6: Asigurarea transparentei in implementarea actiunilor ce tin de consolidarea retelei de servicii din domeniul social

Obiectiv specific 6.1: Cel putin 70% din publicul larg, inclusiv beneficiarii vor avea asigurat accesul la informatii cu privire la implementarea
actiunilor ce tin de incluziunea sociala

6.1.1 Crearea unei
platforme de comunicare
intre beneficiarii de
servicii sociale si
institutiile publice

Primaria Balti

ONG, donatori

2025-2027

in limita
resurselor
financiare
disponibile

Periodicitatea organizdrii sedintelor
Numar de beneficiari participanti
Tematica sedintelor
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6.1.2 Promovarea Primaria Balti, | ONG, donatori, |2025-2027 | in limita Numar de istorii de succes promovate
istoriilor/exemplelor de Directia mass-media resurselor Mass-media implicata
succes, a informatiilor ce | invatamint, locala financiare Numar de institutii publice si
tin de interesul si tineret si sport, disponibile reprezentanti ai societatiii civile
serviciile pe care pot sa Directia implicate
le acceseze beneficiarii, sanatate, Tematici abordate
in ziare, posturi radio, Directia
TV, retele sociale cultura,
6.1.3 Participarea Primaria Balti, | ONG, donatori |2025-2027 | in limita Numar de evenimente la care s-a
institutiilor si autoritatilor|  Directia resurselor participat
publice la desfasurarea invatamint, financiare Numar de institutii si autoritati publice
evenimentelor similare | tineret si sport, disponibile participante
organizate de catre Directia Numadr de invitatii la evenimente
colegii din alte unitati sanatate, Tematica abordata
administrativ-teritoriale Directia

cultura
6.1.4 Promovarea Primaria Balti, ONGuri, 2025-2027 Numar publicatii
normativelor si Directia Relatii Alianta Numadr de evenimente organizate
standardelor de cu publicul INFONET Tematica abordata
accesibilitate
informationala si
infrastructurala
6.1.5 Adaptarea Primaria Balti, ONGuri, 2025-2027 - Numar entitatilor municipale cu pagini
sistemelor informationale | Directia Relatii Alianta web dezvoltate si adaptate
si de comunicatii, cu publicul INFONET
utlllzarga modurilor Numarul sistemelor informationale
alternative de i
comunicare, conform adaptate
standardelor de
accesibilitate pentru Moduri alternative de comunicare
persoanele cu necesititi dezvoltate
speciale
6.1.6 Crearea oficiului Primaria Balti, ONGuri, 2025-2027 - Oficiu dotat
accesibil de Directia Relatii donatori

audienta/consultanta,
montarea inscriptiilor

cu publicul

Numar persoane instruite
Protocoale interne reglementate
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indicatoarelor specifice,
pictogramelor si/sau
reglementarea
procedurilor interne de
asigurarea a
consultantei persoanelor
cu mobilitate redusa sau
alte necesitati speciale

6.1.7 Organizarea
instruirilor de informare
a agentilor economici
privind respectarea si
aplicarea normativelor si
standardelor tehnice de
accesibilitate, precum si a
conceptelor de design
universal si adaptare
rezonabila

Primaria Balti,

Directia Relatii

cu publicul

ONGuri,
donatori

2025-2027

Numadrul activitatilor organizate

Numarul agentilor economici
informati

6.1.8 Instruirea cadrelor
didactice si a
personalului de
specialitate in domeniul
educatiei incluzive

Primaria Balti,
Directia
invatamint,
tineret si sport

ONGuri,
donatori

2025-2027

Numarul cadrelor didactice si
specialisti instruiti
Numarul instruirilor livrate

6.1.9 Evaluarea Primariei
Balti si a entitatilor
subordonate prin prisma
incluziunii dimensiunii
dizabilitate

Primaria Balti,

ONGuri,
donatori

2025-2027

Numarul de evaluari realizate

Numarul de recomandari formulate si

implementate
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ABREVIERI:

ATAS - Agentia Teritoriala de Asistenta Socialda Nord-Nord-Vest

STAS — Structura Teritoriald de Asistenta Sociald in cadrul Agentiei Teritoriale de Asistenta Sociala Nord-Nord-Vest
ONG — Organizatie Neguvernamentala

IMSP ”CMF” - Institutie Medico Sanitara Publica ,,Centrul Medicilor de Familie”

APL — Administratia Publicd Locala

CNPAC - AO ,,Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii”
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