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ANALIZA pentru PLANUL COMUNITAR DE CONSOLIDARE A SERVICIILOR DIN
DOMENIUL SOCIAL DIN MUNICIPIUL BALTI

Introducere

Schimbarile in legislatia nationala din domeniul social prin prisma reformei Re-START si a
autonomiei locale, modificarile intervenite in nevoile sociale ale populatiei din municipiul Balti,
in comportamentul si cerintele cu privire la bunastarea locuitorilor a rezultat in necesitatea
elaborarii unei analize mai detaliate.

Scopul prezentei analize este de a evalua resursele la nivel local, capacitatile prestatorilor de
servicii din domeniul social, dar si necesitatile grupurilor de beneficiari, inclusiv potengiali
beneficiari de servicii.

In vederea realizarii acestui scop a fost creat un grup de lucru din care au facut parte autoritati si
institutii publice, asociatii obstesti, confesiuni religioase, prestatori de servicii, precum si in
perioada septembrie — decembrie 2024 s-au realizat interviuri si discutii CU reprezentanti ai
diferitor grupuri de beneficiari, cum ar fi: persoane cu necesitdfi speciale, persoane in etate,
refugiati, tineri.

Un rol definitoriu in elaborarea acestui document |-a avut rapoartele si evaluarile la nivelul
comunitatii care au constatat insuficienta si fragmentarea la diferite niveluri a serviciilor din
domeniul social, programelor, masurilor pentru persoane si grupuri in situatie de risc; caracterul
excesiv al institutionalizarii, slaba coordonare si conlucrare la diferite niveluri necesara pentru
implementarea unor politici sociale integrate si coerente, servicii din domeniul social limitate
pentru anumite grupuri de persoane, existenta unui sistem neflexibil de prestare a serviciilor
adecvate nevoilor beneficiarilor, sistem actual bazat mai mult pe servicii de interventie decat pe
servicii de prevenire.

In baza acestei analize s-a elaborat Planul de actiuni, care va constitui un instrument ce va raspunde
nevoilor beneficiarilor municipiului Balti si va defini viziunea spre care tind toti prestatorii de
servicii sociale publici si privati din unitatea administrativ-teritoriald, cu accent pe reglementarea
aspectelor care tin de egalitatea de sanse a tuturor persoanelor aflate in situatie de risc. Acest act
presupune o coordonare stransd si eficientd a eforturilor tuturor institutiilor/organizatiilor cu
atributii in domeniul protectiei sociale si promovarii drepturilor copilului si persoanelor adulte cu
risc de vulnerabilitate.

Analiza este elaborata si in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale si a Legii privind
descentralizarea administrativa, dupa consultarea prestatorilor publici si privati, a asociatiilor
profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor, precum si a benficiarilor de pe
raza unitatii administrativ-teritoriale Balti si in concordanta cu obiectivele stabilite in Strategia de
dezvoltare social-economica a municipiului Balti pentru anii 2021-2025, Planul de actiuni privind
sustinerea familiilor din municipiul Balti, pentru anii 2024 — 2028, aprobat prin Decizia Consiliului



municipal Balti nr. 5/65 din 23.09.2024, Programul national de accelerare a dezvoltarii mun. Balti
in calitate de pol de dezvoltare pentru anii 2024-2028.

Actuala analiza se va axa pe cinci aspecte cheie: Prevenirea excluderii sociale, Incluziunea sociala
a Copiilor, Incluziunea sociald a Tinerilor, Incluziunea sociald a Persoanelor cu dizabilitati si
Incluziunea sociala a Persoanelor in varsta.

a) descrierea situatiei

Conform datelor autoritatii publice locale Balti in anul 2024 se inregistreaza 132496 locuitori
(47,1% - barbati si 52,9% - femei), dintre care: copii cu varsta 0-18 ani — 21120 (fete - 11524,
baieti-9596); tineri 19-35 ani - 33401 (fete-17524 baieti-15877), persoane cu varsta 36-63 ani -
50293 (femei - 25310, barbati - 24983); persoane cu varsta de la 64 ani - 27682 (femei - 17264,
barbati - 10338).

Varsta 2024
0-6 (7) ani 5438
7-15 ani 13338
16-18 ani 2344
19-25 ani 8742
25-35 ani 24659
36-63 ani 50293
64 si...ani 27602

Varsta medie a populatiei, in anul 2024 a constituit 37,7 ani (femei - 39,6 ani, barbati - 35,3 ani).
Gospodirii cu copii-35.0%.! Pensionari pentru limita de vérsti in anul 2024 — 2530 persoane.

Rata mortalitatii in ultimii 4 ani a constituit 9,35% persoane decedate la 100 000 locuitori. Dupa
cauze avem urmatorul tablou: boli ale aparatului circulator - 77,9% persoane la 100000 locuitori;
tumori maligne-18,43% persoane; boli ale aparatului digestiv -6,73% persoane; accidente,
intoxicatii, traume-67,3% persoane.

Pe parcursul ultimilor ani au fost inregistrate anumite progrese pe segmentul incluziunii sociale la
nivelul municipiului Balti, si anume:

a. APL dezvolta parteneriate cu ONG locale si republicane, agenti economici si servicii
descentralizate sau desconcentrate in scopul dezvoltarii serviciilor sociale In conformitate cu
necesitdtile cetatenilor.

b. Dupa reforma Re-Start, Primaria municipiului Balti a preluat atributiile ce tin de domeniul

veteranilor, victimelor represiunilor politice si cetatenilor afectati de radiatii, precum si

mediatorului comunitar.

ONG locale active pe segmentul de prestare a serviciilor sociale.

d. Inanul 2024 s-a redus cu 66,67% (3 copii) comparativ cu anul 2021 (1 copil) decesul in randul
copiilor cu varsta de 0-5 ani, datorita in mare parte implementarii mecanismului de colaborare
interinstitutional Intre sistemul medical si cel de asistenta sociala.

e. Numarul victimelor violentei in familie in 2024 (50 persoane) comparativ cu 2021 (178
persoane) a scazut cu 71%.

o

! https://recensamint.statistica.md/ro/profile/126
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In ultimii 4 ani numarul cazurilor de tentativa de suicid in rAndul copiilor a rimas acelasi (3)
si doar un caz de suicid.

Este asigurat Intr-o oarecare masura accesul la infrastructurd pentru persoanele cu dizabilitati.
in anul 2024 (10 copii) comparativ cu 2022 (12 copii) a scizut cu 16,66% numarul copiilor
care abandoneaza scoala.

in anul 2024 (63 persoane) comparativ cu 2021 (134 persoane) a scizut cu 53% numdrul
persoanelor cu HIV/SIDA.

Cu toate acestea analiza situatiei actuale scoate 1n evidenta ca existd rezerve pe anumite domenii
pe care se impune necesitatea consolidarii eforturilor actorilor comunitari, deoarece:

a.

Numarul persoanelor aflate in situatie de dificultate inca destul de mare, tinind cont de exodul
de populatie tanara peste hotarele tarii si astfel raimanand in comunitate mai multa populatie
de varsta inaintata. Nivelul salariului mediu in mun. Balti s-a redus fata de media nationala de
la 114% in anul 2005 la 92% in anul 2022.2

Sunt rezerve pentru imbunatatirea calitatii serviciilor sociale si nu toate corespund standardelor
de calitate.

Nu este asigurat in totalitate accesul la infrastructura pentru persoanele cu necesitati speciale
in locuri sau institutii publice (in institugiile medicale nu toate pandusurile sunt conform
cerintelor).

In ultimii 4 ani nu sunt previzute resurse financiare in bugetul local pentru sectorul asistenti
sociala.

Numai in anul 2024 (33) comparativ cu 2023 (15) a crescut numarul infractiunilor cu 62,5%
savirsite de catre copii.

In anul 2024 a crescut enorm numirul refugiatilor-1007 persoane, comparativ cu 2021 (3
persoane).

Numarul copiilor cu dizabilitati constituie 423 (191 in scoli, 232 in gradinite) de persoane care
au nevoie de servicii speciale.

Exista loc pentru sporirea eficientei serviciilor, in mod special pe segmentul ce tine de:
dezvoltarea serviciilor cu preponderentd mai aproape de beneficiar; pregatirea/instruirea
continud a specialistilor din domeniul prestarii serviciilor sociale; dotarea cu tehnica si aparataj
modern.

Exista spatiu pentru dezvoltarea unei retele unice de date cu privire la serviciile sociale la nivel
local care va include toti prestatorii de servicii. De exemplu I-a moment exista dificultate de
acces la datele cu privire la persoanele fara acte de identitate, fete insarcinate pana la 18 ani,
someri, victime ale traficului de fiinte umane, traseul tinerilor dupa ce finiseaza liceul (19-20
ani), etc.

Subiectul scolarizarii copiilor romi si prevenirii nescolarizarii este unul nerezolvat, deoarece
reprezentantii legali ai copiilor nu informeaza despre prezenta sa pe teritoriul municipiului.
Existenta unui spectru limitat de servicii pentru persoanele fara adapost, in mod special pe timp
de iarna.

2 chrome-extension ://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-298-midr-2024_0.pdf



Finantarea serviciilor sociale, socio-educationale, socio-culturale si socio-medicale din

municipiul Balti:

Sursa de finantare

Tipuri de servicii finantate din sursa data

Servicii finantate din
bugetul de stat

SAP, Centre de resurse pentru educatia incluziva, psihologi scolari,
logopezi, scoli sportive (Directia Invitimant, Tineret si Sport);
Cercuri vocale, teatrale, decorativ-aplicative, ansambluri de muzica si
dans popular, muzica usoara, dansuri moderne — servicii oferite gratis
de Palatul Municipal de Cultura, IP Casa de Cultura Polivalenta
(Directia Culturd).

Servicii finantate din
fondul asigurarilor
medicale

Serviciile Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor ATIS; Centrul
Comunitar de Sanatate Mintala;

Servicii de asistentd Medicala Primar3;

ingrijiri medicale la Domiciliu; (IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie
mun. Balti”).

Servicii finantate din
bugetul APL 11

Servicii de instruire artistica oferite de Scoala de arte plastice din mun.
Balti — contra plata;

Servicii de instruire artistica in scolile

de muzicd din mun. Balti la urmatoarele instrumente: pian, vioara,
acordeon, chitara, saxofon, clarinet, flaut, nai, trompeta, ansambluri de
muzica si coruri — contra platad (Directia Cultura).

Servicii finantate din
bugetul APL |

Pranzuri gratuite pentru elevi, centre de tineret (Directia Invatimant
Tineret si Sport).

-Servicii de vernisarea expozitiilor artistice de picturi ale artistilor
plastici — gratis - Pinacoteca ,,A.Cantemir” din mun. Balti;

Servicii de ghidaj tematic — gratis - Muzeul de istorie si etnografie;
Educatie muzeala - lectii despre patrimoniu, importanta si utilitatea,
lectii de istorie locala — gratis - Muzeul de istorie si etnografie;
Servicii de consultare cu privire la patrimoniul muzeal, pentru
cercetatori, amatori de istorie locald si patrimoniu - gratis Muzeul de
istorie si etnografie;

Servicii de asistentd a persoanelor dezavantajate 1n accesarea
platformelor on-line — gratis — Biblioteca municipala;

Servicii de initiere a persoanelor de varsta a 3-a 1n studierea
calculatorului ,,57+IT” — gratis — Biblioteca municipala;

Serviciul de facilitare a comunicarii la persoanele de varsta a 3-a ,,Sa
mentinem comunicarea la orice varsta” - gratis -Biblioteca municipala;
Cenacluri si servicii de lansari de carte - gratis — Biblioteca municipala.
(Directia Cultura).

Mediator comunitar.

Servicii
prestate/finantate de
catre societatea civila
de nivel republican

Terres des Homes, Centrul de informare si documentare privind
drepturile copilului (DITS), People in Need

Servicii
prestate/finantate de
catre societatea civila
de nivel local

AO REBECA

Servicii
prestate/finantate de

ciatre agentii economici

Oferirea suportului pentru reparatii-VEFASISTEM, VLADMIH
Company, CLEMANTIN, produse alimentare — IM Aprovizionare




b) definirea problemelor

La capitolul ce tine de Prevenirea excluderii sociale si fortificarea procesului de incluziune
sociala in primul rand mentionam careva provocari ce tin de cadrul legal national, cum ar fi:

e Legislatia nationald nu este ajustatd indeajuns la provocarile din domeniu.

e Legislatia nationala rigida la capitolul angajarea specialistilor in cadrul serviciilor sociale
(salarizarea nemotivanta si nivelul de satisfactie scazut al specialistilor).

e (Cadrul legal national nu prevede proceduri clare cu referinta la monitorizarea respectarii
legii in cazul plecarii parintilor cu copii pana la 18 ani peste hotarele tarii.

¢ O neconcordanta la nivel legislativ privind activitatile dintre serviciile sociale, socio-
medicale, socio-educationale si socio-culturale.

Concomitent cu acestea pe segmentul prevenirii excluderii sociale persista anumite provocari
specifice contextului unitatii administrativ-teritoriale Balti:

e APL are capacitati si atributii limitate pe segmentul prestarii serviciilor sociale.

e O colaborare nedefinita intre Primaria Balti si ATAS dupa reforma Re-Start.

e O baza de date/evidenta statistica unica intersectoriala cu privire la serviciile sociale, socio-
medicale, socio-educationale si socio-culturale la nivel de municipiu slab dezvoltata.

e Fluctuatia de cadre din domeniul serviciilor sociale rdmane a fi o provocare pentru
autoritatile publice locale, pe fonul unei motivatii financiare slabe.

e Acces limitat a unor grupuri de risc, la informatii cu privire la riscurile sociale, prestatorii
de servicii sociale si actorii la care se pot adresa in caz de urgenta.

e Modificari intervenite in institutia familiei si a valorilor acesteia.

Incluziunea sociald a Copiilor. Copii cu varsta 0-18 ani constituie 21120. Dintre acestea: ... %
ramasi in urma migratiei cu un parinte sau fara ambii parinti (.... copii), 0,009 % potentiale victime
ale violentei in familie (2 copii), 2,00% cu dizabilitati (423 copii), 0,05% au abandonat scoala (10
copii, abandon), 0,10 % au savarsit infractiuni (24 copii), 0,017 suicid sau tentativa de suicid (4
copii), 1,12% refugiati (238 copii)

Aceste date subliniaza faptul ca:

e Parintii nu poarta responsabilitate fata de copiii sai, iar copiii de parintii care raiman la batranete
fara suport.

o Slab dezvoltat serviciul de asistenta personala, serviciul de tip familial, serviciul de consiliere
familiala.

Incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Copii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani
aflati in evidenta (anul 2024) — 423 copii. Persoane in varsta de 18 ani si peste, recunoscute cu
dizabilitate in anul 2024 — ....persoane (cu ....% mai mult ca in a.2021).

Datele de mai sus contureaza urmatoarea imagine:
e Persoanele cu dizabilitati au posibilitati limitate de angajare in campul muncii.
e Slab dezvoltate atelierele de dezvoltare a ideilor antreprenoriale.
e Foarte putini agenti economici angajeaza persoane cu dizabilitdti, cu toate ca cadrul legal
prevede si unele facilitati pentru acestea.
e Slab dezvoltat serviciul Respiro.
e Acces limitat la serviciul de reabilitare post interventie (Kinetoterapie).
e Serviciul pentru persoanele mobilizate la pat necesita a fi fortificat (297 persoane).



e La fel slab dezvoltate serviciile paliative, de cantina sociald, spalatorie sociala, de
mobilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Incluziunea sociala a tinerilor. Numarul total de tineri 19-35 ani- 33401. Si conform ultimelor
analize se atestd in randul acestora:

e Rata inaltd a divorturilor in randul familiilor tinere (4,8 divorturi la 1000 locuitori in anul
2022).

e Nu se utilizeaza pe deplin capacitatea Palatului de culturd in vederea organizarii
activitatilor de recreere si ocupare a timpului liber.

o Neinregistrarea oficiald a casatoriilor (date oficiale statistice nu exista).

e Creste numarul tinerilor care stau la Intretinerea persoanelor de varsta pensionara.

e Slab dezvoltat serviciul de petrece a timpului liber, serviciul de bona pentru studentii cu
copii mici/cresa sociala, care le-ar permite sa isi continue studiile, inclusiv lipsa locuintelor
sociale.

Incluziunea persoanelor in varsti. Numarul de populatie in varsta de pensionare in anul 2024
constituie 2630 persoane. Din numarul total de persoane in varsta 11,29 % mobilizate la pat, un
numar destul de mare a varstniCi ce nu au ingrijire din partea familiilor si care cer ajutor in mare
parte de la APL si nici intr-un caz de la copiii lor, fapt elocvent de nesustinere intre generatii. Si,

la fel, slab dezvoltate serviciile de ingrijire paliativa si de socializare.

c) analiza SWOT

Puncte forte

Puncte slabe

Strategia de dezvoltare social-economica a
municipiului Balti pentru anii 2021-2025
Existenta specialistilor calificati In domeniul
medical si social

Existenta centrelor educationale si culturale
APL 1si dezvolta propriile capacitati de
dezvoltare a serviciilor conform necesitatilor
locale

Diversificarea serviciilor din domeniul social
in functie de necesitdtile beneficiarilor, cu
suportul donatorilor

Dezvoltarea parteneriatelor cu ONGuri pentru
dezvoltarea serviciilor din domeniul social
ONGuiri locale active in prestarea serviciilor
din domeniul social

Existd agenti economici care sunt dispusi sa
sustina unele proiecte sociale

Organele consultative pe segmentul de tineret

Delimitarea neclara a competentelor APL si
ATAS pe domeniul prestarii serviciilor
sociale

Insuficienta echipamentului si utilajului
modern pentru prestarea serviciilor socio-
medicale

ONGuri existente in localitate nu satisfac
toate nevoile cetatenilor in prestarea
serviciilor sociale

Resurse limitate a APL pentru dezvoltarea
serviciilor din domeniul social
Infrastructura de acces limitata pentru
persoanele cu dizabilitati

Oportunitati limitate pentru accesarea
fondurilor pe domeniul social de catre APL
Reformele administrative, fluctuatia cadrelor,
din cauza motivarii insuficiente

Salarii mici pentru prestatorii

de servicii din domeniul social, nu sunt
Transport specializat insuficient pentru
persoanele cu dizabilitati




Retea slab dezvoltata de serviciile Respiro,
serviciile de plasament de urgenta, servicii
pentru agresori

Slaba implicare a locuitorilor n activitatile
institutiilor publice

Conditii insuficiente pentru odihna de vara a
copiilor, adolescentilor

Lipsa unor servicii de plasament pentru
persoanele in varsta

Oportunitati

Riscuri

Cadrul legal national i1n domeniu

Cadrul legal existent in domeniul
descentralizarii

Cadrul legal armonizat la standardele
internationale si regionale in domeniul
dezvoltarii serviciilor sociale

Planul de actiuni UE-Moldova

Obiectivul 11. Orase si comunitati durabile
este al Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
pana la anul 2030

Parteneriate de cooperare in domeniu
nationale si internationale stabilite
Sustinerea comunitdtii de donatori §i a
partenerilor externi in implementarea
politicilor in domeniu

Motivarea si spiritul voluntariatului dezvoltat
in localitate

Prestarea serviciilor medicale si sociale de
calitate

nationale

Potential major al tineretului talentat
Disponibilitatea bastinasilor migranti de a se
implica in actiuni comunitare

APL deschis pentru colaborare si atragerea
cetdtenilor in procesul decizional
Dezvoltarea parteneriatului public privat
Ghiseu on-line al serviciilor

Bune practici in dezvoltarea
antreprenorialului social

Cadrul normativ de aplicare a prevederilor
legale neajustat, nemodificat dupa reforma
Re-Start

Cadrul legal in vigoare nu permite
flexibilitate in prestarea serviciilor sociale
Schimbarea vectorului politic
Nerespectarea termenelor de transfer a
resurselor financiare de la bugetul de stat cu
destinatie speciala catre bugetul local
Mecanismele de contractare a serviciilor
subdezvoltate

Migratia populatiei

Reducerea numarului angajatilor in domeniul
prestarii serviciilor publice / edilitare
Salarizarea mica a tinerilor specialisti
Cresterea numarului persoanelor in varsta
Migratia populatiei

Spor natural negativ

Rézboiul din tara vecina




d) obiectivele generale si specifice si rezultatelor scontate

PREVENIREA SITUATIILOR DE EXLUDERE SOCIALA

Obiectiv general: Asigurarea implementarii politicilor nationale si locale in domeniul prevenirii
excluderii sociale bazate pe o coordonare eficientd si consolidarea cooperarii cu partenerii de
implementare la nivel local

Obiectiv specific:
Cel putin 25% din mecanisme noi de cooperare si coordonare intre institutiile publice locale, non-
statale si alti actori vor fi dezvoltate

Rezultate asteptate:

1. Platforme transparente de discutie dintre societatea civila din domeniu si autoritatile
publice locale.

2. Memoranduri de colaborare si parteneriate intre diferiti actori din domeniul social.

3. Planuri locale de activitate a institutiilor/organizatiilor locale.

Obiectiv specific:
Cel putin 70% din specialistii din domeniu vor fi pregatiti in domeniul implementarii eficiente a
politicii de prevenire si sustinere a persoanelor aflate in situatii de risc

Rezultate asteptate:

1. Cunostinte si abilitati consolidate ale specialistilor in implementarea mecanismelor
institutionale a politicilor sociale, mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale

2. Programe curriculare racordate la necesitatile specialistilor din domeniul social si al
organelor de drept.

3. Cunostinte si capacitati consolidate ale mediatorilor comunitari, cadrelor didactice la
subiectul ce tine de TFU, violenta, retele de socializare, jocurile on-line, etc.

4. Informatii si abilitati formate ale tutorilor, curatorilor, parintilor in dezvoltarea bio-psiho-
sexuald a adolescentilor, comunicarea cu tinerii in diverse cazuri.

Obiectiv specific:
Datele si informatiile, analizele si rapoartele despre situatia din domeniu si tendintele din domeniul
social de la nivel local vor fi colectate sistematic

Rezultate asteptate:
1. Evaluari si cercetari realizate cu privire la implementarea politicilor din domeniul social,
precum si reflectarea tendintelor acestuia.
2. Cunostinte consolidate a specialistilor in utilizarea sistemelor unice de colectare a datelor.



Obiectiv specific:
Cel putin 50% din publicul larg va fi informat despre tendintele curente ale fenomenelor sociale.

Rezultate asteptate:

1.

Cetatenii detin informatii cu referire la noile tendinte si riscuri ale TFU, privind
amenintarile fenomenului TFU si a fenomenelor conexe.

Directorii adjuncti pentru educatie, psihologii scolari sunt instruiti cu referire la noile

tendinte si riscurile TFU.

Obiectiv specific:
Cel putin 80% din grupurilor de risc vor fi informate cu privire la noile tendinte ale TFU, violenta,
alcoolism/tutun, droguri, etc

Rezultate asteptate:

1.

Grupurilor de risc detin informatii cu privire la riscurile legate de noile tendinte in evolutia
fenomenului TFU, violentei, alcoolismului, drogurilor, consecintele acestora si drepturile
lor la asistenta si protectie.

Persoanele cu dizabilitati au abilitati formate in domeniul leadership, cresterea respectului
de sine, Increderii, gestiunea stresului, reactii in caz de acte de violenta.

Adolescentii cunosc despre violentd, relatii sexuale precoce, sarcina nedorita si ITS.
Tinerii in situatii de risc din spatiile rurale detin informatii relevante despre deprinderile
de viata, modul sandtos de viata, bugetul familial, planificarea familiei etc.

Obiectiv specific:
Cel putin 20% de metode noi si instrumente multidisciplinare de identificare a potentialilor si
persoanelor in situatii de risc vor fi dezvoltate.

Rezultate asteptate:

1.

Specialistii detin informatii despre mecanismele eficiente de identificare a persoanelor in
risc.

Coordonatorii locali au abilitati formate in domeniul prevenirii cazurilor de violenta.
Pedagogii si politistii sunt informati despre mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
Asistentii medicali din scoald sunt pregétiti pentru a deveni persoane de legaturd intre
tineri.

Sunt elaborate metodologii pentru specialisti si slujitorii de cult religios pentru promovarea
corectd a mesajelor de sandtate pentru tineri.



SERVICII SOCIALE ADRESATE COPIILOR
Obiectiv general: Accesibilitatea copiilor in risc/dificultate la asistentd sociald si protectie
calitativa.

Obiectiv specific:
Toti copiii aflati in situatie de dificultate vor avea acces la servicii sociale, servicii socio-
educationale, socio-mediacle si socio-culturale.

Rezultate asteptate:
1. Servicii sociale dezvoltate conform necesitatilor copiilor.
2. Familii cu copii sustinute in vederea dezvoltarii tinerii generatii.

SERVICII SOCIALE ADRESATE TINERILOR
Obiectiv general: Consolidarea sistemului de servicii comunitare destinate copiilor si crestere
gradului de accesare a acestora de catre copii si familiile lor din UAT Balti.

Obiectiv specific:
Cu cel putin 25% va fi completat unitar si coerent sistemul de servicii sociale, corelat la nevoile
si problemele sociale ale copiilor.

Rezultate asteptate:
1. Servicii sociale dezvoltate cat mai aproape de acestea.
2. Servicii dezvoltate conform standardelor minime de calitate.

SERVICII SOCIALE ADRESATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Obiectiv general: Consolidarea abilitatilor de viata independenta in scopul cresterii sanselor de
integrare sociala si profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectiv specific:
Cu cel putin 20% se va dezvolta sistemul de servicii adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.

Rezultate asteptate:
1. Persoane cu dizabilitati angajate in institutii si autoritati publice.
2. Persoane cu dizabilitati care pot accesa domenii vocationale si profesionale in baza
potentialului si intereselor personale.

SERVICII SOCIALE ADRESATE PERSOANELOR IN ETATE
Obiectiv general: Cresterea calitatii serviciilor sociale acordate persoanelor in varsta.

Obiectiv specific:
Cu cel putin 25% se va diversifica sistemul de servicii de asistenta si sprijin pentru persoanele in
varsta.

Rezultate asteptate:
1. Servicii sociale diversificate in vederea asigurarii autonomiei persoanelor in varsta.
2. Servicii sociale care permit persoanelor in varsta sa fie actori activi.



