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RAPORT DE ACTIVITATE
AL CENTRULUI -MEDICO SOCIAL ,,REBECA”, MUN. BALTI

PERIOADA DE RAPORTARE - IANUARIE-DECEMBRIE 2024

Centrul medico-social de zi ,REBECA”, este o institutie publica care ofera o
gama larga de servicii medico-sociale atat la domiciliu cat si in cadrul
Centrului REBECA.

Serviciile au fost prestate persoanelor din patura vulnerabila a societatii,
reiesind din necesitatile bio-psiho-sociale ale beneficiarilor la indicatia
stricta a medicului de familie sau medicului specialist. Toate serviciile au
fost acordate cu titlul gratuit.

Echipa de lucru a Centrului medico-social de zi ,,REBECA”, exprima
profunda recunostinta Consiliul municipal Balti pentru sprijinul oferit
si cooperarea deosebita care a dus la rezultate si impact considerabil
pentru cetatenii municipiului Balti.



REZULTATELE ACTIVITATII

Tabel 1. Numarul de beneficiari, distribuirea beneficiarilor ( primari/secundari)

n/r Articole ?eneficiari de servicii | Beneficiari de Total
IN INCINTA servicii
CENTRULUI LA DOMICILIU
1 Beneficiari 333 170 503
2 Inclusiv Beneficiari primari | 107 53 160
3 Inclusiv Beneficiari secundari| 226 117 343
4 Vizite a beneficiarilor 1186 1497 2683
Tabel 2. Numarul de proceduri oferite ( medicale/sociale)
n/r Articole Servicii acordate Servicii acordate Total servicii
n incinta Centrului | la domiciliu acordate
Proceduri medicale | 3978 6246 10224
Servicii sociale 4272 4484 8756




Tabel 3. Statistica beneficiarilor (femei/barbati/persoane singuratice)

!

Barbati

Primirie

0
;

Femei

n/r Articole Beneficiari de Beneficiari de Total
servicii n incinta servicii la beneficiari
Centrului domiciliu
3 Femei 267 127 394
4 Birbati 66 43 109
5 Singuratici 91 48 139
EVENIMENTE ORGANIZATE
n/r | Eveniment Data Bunuri materiale distribuite Organizatia
evenimentulu donatoare
ui
1 | Ziuva igienizarii | 12 Septembrie | Chituri cu detergenti - 15 Biserica lui Isus
2024 Componenta unui chitului: Hristos a Sfintilor
1. Sampon 1,0 It — 1 buc din zilele din urma
2. Praf de spélat(1,400kg) -1buc. | Distribuire
3. Gel Cosmeplant antibacterial beneficiarilor
1,0 It — 1 buc. CMS REBECA
4. Gel de dus (0,250)- 2 buc.
5. Detergent de vase 1,0 It Prima -
1buc 6. Sapun lichid 0,5 - 2buc
2 | Ziua de suport | 29 Septembrie | Tensiometre — 20 buc Biserica lui Isus
pentru 2024 Hristos a Sfintilor
beneficiarii  cu din zilele din urma
afectiuni cardio- Distribuire
vasculare. beneficiarilor
CMS REBECA
3 | Ziua Internatio | O1 Octombrie | Seturi de lenjerie de pat - 10 buc | Biserica lui Isus

nald a
persoanelor
varstnice

Hristos a Sfintilor
din zilele din urma
Distribuire
beneficiarilor
CMS REBECA




Ziua Mondiala
de profilaxie si
combatere a

14 Noiembrie
2024

750
100

Determinarea glicemiei -
Distribuire glucometre cu
teste si 100 lantete - 30 buc

Biserica lui Isus
Hristos a Sfintilor
din zilele din urma

Diabetului Distribuire
Zaharat beneficiarilor
CMS REBECA
Ziua Internation | 3 Decembre Seturi de lenjerie de pat — 10 buc | AO HOMECARE
ala a Persoanelor | 2024 Chituri cu marfuri igienice — 10 | Distribuire
cu Dizabilitati buc beneficiarilor
Truse medicale pentru primul | CMS REBECA
ajutor — 20 buc.
Cu ocazia | 20 Decembre | Seturi de lenjerie de pat- 15 buc AO HOMECARE
sarbatorilor de | 2024 Distribuire
iarna beneficiarilor
CMS REBECA

ORGANIZAREA LA 14 NOIEMBRIE A ZILEI MONDIALE DE
PROFILAXIE SI COMBATERE A DIABETULUI ZAHARAT

SESIUNI DE TERAPIE OCUPATIONALA PENTRU BENEFICIARI (TO)

TO include analiza comportamentului si a stilului de viata si se adreseaza nevoilor
fizice, psihice, emotionale si sociale ale pacientului. Scopul terapiei ocupationale
este de a creste autonomia persoanelor si de a le oferi mai multe optiuni in vederea
Imbunatatirii calitatii vietii.



SERVICII DE CONSULTANTA LA DISTANTA A MEDICILOR SPECIALISTI
PRIVIND INGRIJIREA MEDICO-SOCIALA, PRIN PLATFORMA DE
TELEMEDICINA

Consultatiile medicale online permit depasirea barierelor geografice - medicul si
pacientul pot colabora de la distanta, indiferent de locul in care se afla pacientul.

COLABORARE SI COOPERARE CU SOCIATATEA CIVILA

Nr/r | DENUMIREA DOMENIUL DE COLABORARE
INSTITUTIEI/ORGANIZATIEI
1 Asociatia Obsteascd Homecare Suport prin oferirea de

e medicamente pentru acordarea primului ajutor;
e marfuri igienice;
o seturi de lenjerie de pat;

Asociatia Obsteasca People in
Need (PIN)

Suport financiar pentru:
e reparatia curenta in CMS REBECA;
e dotarea incaperii reparate cu mobilierul necesar;
e instalarea usilor si peretelui separator din
materiale de termopan;




e instalarea jaluzelelor;
e [nstalarea sistemului de ventilare;

3 Biserica lui Isus Hristos a Sfintilor
din Zilele din urma

Suport prin oferirea bunurilor materiale pentru pacientii
din péturile vulnerabile a societatii;

4 Colegiul de medicina Balti

Dezvoltarea voluntariatului in domeniul de ngrijiri la
domiciliu;

5 Asociatia Obsteasca CASMED

Educatie in domeniul de Tngrijiri si educatie pentru
sanatate;

6 Catitas Czech Republic

Agentia Nationala pentru Tineret.

Suport in dezvoltarea activitatii Clubului inter-
generational - instrument de implicare a tinerilor;

7 Reteaua Organizatiilor
Neguvernamentale prestatoare de
Tngrijiri comunitare

Colaborare in
e elaborarea si prezentarea spre aprobare a cadrului
normativ pentru organizarea si functionarea noii
profesii de ingrijitor Tn serviciile de ingrijiri la
domiciliu.

e celaborarea Metodologiei de calcul pentru
serviciile sociale de ingrijire la domiciliu

8 CCOE Respiratia a doua

Colaborare in prestarea serviciilor de ngrijire medico-
sociale la domiciliu.

SCHIMB DE EXPERIENTA iN DOMENIUL DE iINGRIJIRI LA DOMICILIU




ASIGURAREA CENTRULUI CU DETERGENTI SI MATERIALE CONSUMABILE

CONCLUZII

Beneficiarii raman vulnerabili si nevoile acestora rdman in vigoare.

Multe organizatii  aleg idei noi activitati pentru a atrage fonduri, pe cand cele mai mari
nevoi neacoperite rdman ca neactuale, anume de aceia noi ca si organizatie cu valori
morale si spirituale nu ne axam pe idei interesante dar pe nevoi de fiecare zi a persoanelor
in suferinta.

Una din cele mai mari probleme cu care se confruntd si populatia (inclusiv beneficiarii
dependenti de grija altora) este accesul limitat la servicii de sdndtate si sociale la domiciliu
din motivul exodului cadrelor medicale din Moldova, unica solutie la momentul actual
este utilizarea platformei de Telemedicinii, si anume oferirea consultatiilor la distanta
pentru cei care nu se pot deplasa, nu au bani si nu au insotitori.

Consideram necesara crearea unei echipe mobile (medic de familie, chirurg, cardiolog,
endocrinolog, neurolog, psiholog) care ar putea sa se deplaseze la domiciliu in componenta
necesard 1n cazul in care nu e posibila consultatia online a persoanei in etate si este nevoie
de examinarea acestuia.

Persista nevoie de asigurare a centrului Rebeca cu consumabile necesare sociale,
medicale si de uz gospodaresc pentru ca in centru respectiv sa se acorde ajutorul necesar.
Angajarea 1 persoana care ar putea repara hainele si lenjeria de pat deterioratd a
beneficiarilor ar aduce un mare beneficiu pentru beneficiarit CMS REBECA.

E necesara LINIE VERDE pentru a raspunde la intrebari de ordin social, medical privind
ingrijirile medico-sociale la domiciliu.

Ar aduce plusvaloare organizarea de instruiri in ingrijiri la domiciliu membrilor familiilor
care au In componenta familiei persoane dependente de ingrijiri specializate.

Continuarea activitatii CLUBULUI A SENIORILOR ar ajuta la Tmbunatatirea calitatii

.....

schimb de informatii etc.

DIFICULTATI IN ACTIVITATEA DE INGRIJIRI MEDICO - SOCIALE

Nr/r | Descrierea dificultitilor Cauza
1 Numarul mare de solicitari pentru ingrijiri la e numarul insuficient de cadre
domiciliu si in cadrul centruli. e spatiul insuficient  pentru
marirea numarului nde
beneficiari




EXPERTIZA CMS REBECA IN:

e Instruirea sirealizarea schimbului de experientd in domeniul serviciilor de ingrijiri
medico-sociale la domiciliul;

e Instruiri pentru voluntari/studenti in Ingrijiri medico-sociale la domiciliul
beneficiarilor; (studenti colegiul de medicind din Balti)

e Instruiri pentru asistenti sociali si lucrdtori sociali in  formarea dosarelor,
completarea anchetei sociale, initierea menajamentului de caz (studenti Universitatea
de Stat Alecu Russo din Balti);

e Dezvoltarea de activitate a Cluburilor Inter-generationale, prin instruiri In dezvoltarea
de abilitati de comunicarii intre doud generatii, schimb de informatii etc.;

e [Evaluarea serviciilor sociale prestate de prestatorii de servicii sociale pentru
acreditare;

e Consultatii psihologice beneficiarilor din cadrul Centrului REBECA si la domiciliu;

CONSTATARI
Nr/r | Descrierea
1 Mecanismul de referire si de sesizare a fost respectat conform standardelor minime de
calitate.
2 Colectivul de lucru a fost aprovizionat cu uniforma medicald cea ce 1i determina pe

colaboratori sa simta apartenenta sa la CMS REBECA.

3 Colectivul de lucru a fost suficient aprovizionat cu echipament de protectie personala
si dezinfectante pentru a nu-si pune in pericol sanatatea proprie si sandtatea pacientilor
asistati.

4 Activitatea CMS REBECA a fost necesara si utila.

5 Auditul social Tn evaluarea serviciilor sociale, la 8 octombrie 2024, realizat de Fundatia

Soros Moldova a dar nota pozitiva activitatiit CMS REBECA

6 CMS REBECA a avut suportul necesar pentru activitate din partea Primariei mun.
Balti, cea ce a permis activitatea fard probleme si de succes.

Ditin vealpa buouns Directorul CMS ,,REBECA”
Witinin poic i\'.-‘. Elena Adasan
Mm&& /y&lmm Digit.ally signed by zi&dalsan Elena
o Date: 2025.01.03 12:19:44 EET

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova




		2025-01-03T12:19:44+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




