REPUBLICA MOLDOVA
PRIMARIA m. BALTI

PECIIYBJIMUKA MOJIJOBA
IPUMIPHUSA m. BIJIb

DISPOZITIA PRIMARULUI
PACHOPSI’KEHUE ITPUMAPA

Nr. 336
din 28.08.2024

Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a
Directiei-serviciul de presd a

Primariei municipiului Balti

In conformitate cu Legea RM privind administratia public locala nr. 436-XVI din 28.12.20086,
Legea RM privind accesul la informatiile de interes public nr. 148 din 09.06.2023, Legea RM a
comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, Legea RM nr. 243 din 26.10.1994 privind presa,
Decizia Consiliului municipal Balti nr. 1/39 din 10.02.2023 ,,Cu privire la aprobarea in redactie noua
a anexei nr. 1, nr. 4 si nr. 6 la decizia Consiliului mun. Balti nr. 4/36 din 25.07.2019 ”Cu privire la
aprobarea Structurii, Efectivului-limitda si a Organigramei primariei mun. Balti””, in scopul
reglementarii procesului de comunicare internd si externd a Primariei municipiului Balti, a
Consiliului municipal Balti, a subdiviziunilor structurale ale Primariei municipiului Balfi si

intreprinderilor municipale cu mass-media, societatea civila si alte institutii, -

1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Directiei-serviciul de presa a Primariei
municipiului Balti, conform anexei.

2. Controlul asupra executarii prezentei dispozitii mi-I asum.

Primar al mun. Bﬁlti Digitally signed by Petkov Alexandr Alexandr PETKOV
Date: 2024.08.28 15:10:21 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova




Anexa
la dispozitia primarului
Nr. 336 din 28.08.2024

REGULAMENT
de organizare si functionare a Directiei-serviciul de presa a Primariei municipiului
Balti

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament de organizare si functionare a Directiei-serviciul de presa a Primariei
municipiului Balti (in continuare - Regulament) reglementeaza procesul de comunicare internd si
externd a Primariei municipiului Balti, a Consiliului municipal Balti, a subdiviziunilor structurale
ale Primariei municipiului Balti si intreprinderilor municipale cu mass-media, societatea civila si
alte institutii.

1.2. In prezentul regulament sunt utilizate urmatoarele notiuni:

mass-media — ansamblul mijloacelor si modalitatilor de transmitere publica a informatiilor cu
ajutorul mijloacelor tehnice;

serviciu de presd - o subdiviziune structurald a primariei, care interactioneaza/ comunica cu
presa si alte institutii mass-media;

purtdator de cuvant — functionar public, care comunica cu mass-media si societatea civila,
reprezentdnd interesele administratiei publice locale. Este responsabil de monitorizarea
informatiilor, pregatirea campaniilor de PR si implementarea acestora, pregatirea comunicatelor
de presa;

mesaj - informatie oficiala (in forma verbala sau scrisa) transmisa de administratia publica locala
catre public sau persoanelor care solicitd informatii,

pagind-web oficiald - un set de informatii oficiale in forma electronica si mijloace de dialog
interactiv, oferite in reteaua Internet, de catre autoritatea administratiei publice cetatenilor;

Internet - retea globala de informatii si comunicatii electronice;

retele de socializare - platforme de internet pentru comunicare, schimb de informatii/ continut si
pentru alte interactiuni sociale.

1.3. Prezentul Regulament a fost elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova:
- Constitutia Republicii Moldova;
- Legea Republicii Moldova nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public;
- Legea Republicii Moldova nr. 25 din 22.02.2008 privind Codul de conduitd a
functionarului public;
- Legea Republicii Moldova nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de
interes public;
- Legea Republicii Moldova nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;
- Legea Republicii Moldova nr. 243 din 26.10.1994 presei;
- Legea Republicii Moldova nr. 133 din 17.06.2016 privind declararea averii si a
intereselor personale;
- Legea Republicii Moldova nr. 82 din 25.05.2017 integritatii;



- Legea Republicii Moldova nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional;
- Legea Republicii Moldova nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea
administrativa;
- Legea nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;
- Hotararea Guvernului RM nr. 728 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare ale
acestora;
- Hotararea Guvernului RM nr. 208 din 31.03.1995 privind aprobarea Instructiunilor
privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice,
organizatiilor legal constituite, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor Republicii Moldova;
- Hotararea Guvernului RM nr.1211 din 27.12.2010 cu privire la unitatea de informare si
comunicare cu mass-media a autoritatii administratiei publice centrale”;
- alte acte legislative a Republicii Moldova in vigoare, dispozitiile Primarului
municipiului Balti, deciziile Consiliului municipal Balti.
1.4. Prezentul Regulament defineste misiunea, sarcinile, principalele functii, obligatiuni si
drepturi, metoda de interactiune si comunicare a Directiei - serviciul de presa cu alte subdiviziuni
structurale ale Primariei municipiului Balti (in continuare - Primarie), intreprinderi municipale,
precum si cu institutiile mass-media din nivel regional si republican.
1.5. Decizia, privind crearea, lichidarea sau reorganizarea Directiei-serviciului de presa, este
adoptata de Consiliul municipal Balti la propunerea Primarului municipiului Balti.
1.6. Directia-serviciul de presa se afld in subordinea directd a Primarului municipiului Bélti, care
asigurd, coordoneazi si controleazi activitatea subdiviziunii. in lipsa acestuia, competentele
respective sunt exercitate de primarul interimar, numit in conformitate cu procedura stabilita.
1.7. Toate subdiviziunile structurale ale primariei sunt obligate sa prezinte Directiei-Serviciul de
presd agenda de lucru pentru saptaména urmdtoare si deciziile, la nivel de proiecte, destinate
consultdrii cu socitatea civild sau distributiei in mass-media §i sunt responsabile pentru
informatiile furnizate.
1.8. Activitatea Directiei-serviciul de presa se desfasoard in baza planurilor operationale,
instructiunilor Primarului mun. Balti si purtitorului de cuvant a APL.
1.9. Directia - serviciul de presda este o subdiviziune structurala a Primariei mun. Balti si isi
organizeaza activitatea in baza urmatoarelor principii:
- legitimitate;
- disponibilitate;
- informare;
- transparenta,
- parteneriat informational si cooperare;
- confidentialitate;
- nediscriminare si egalitate.
1.10. Directia-serviciul de presd este un instrument de comunicare a Primarului municipiului
Balti/ Consiliului municipal Balti, subdiviziunilor structurale ale Primdriei mun. Bélti,
intreprinderilor municipale cu mass-media si societatea civild;
1.11. Directia- serviciul de presd coopereazd cu subdiviziunile structurale ale Primariei mun.
Balti, intreprinderile municipale, mass-media, societatea civild si altele institutii;



2. MISIUNEA SI FUNCTIILE PRINCIPALE ALE DIRECTIEI-SERVICIUL DE PRESA

2.1. Misiunea:
2.1.1. Formarea si dezvoltarea unui spatiu informational unic, menit sd mediatizeze pe
pagina web-oficiala a Primariei mun. Balti, in mass-media, in retelele de socializare
diverse activitati, precum si rezultatele obtinute de Primaria municipiului Balti si
intreprinderile municipale;

2.1.2. Elaborarea si implementarea politiciilor de informare a APL, precum si a opiniei
publice pozitive despre administratia publica local;

2.1.3. Formarea structurii paginii web-oficiale a Primariei mun. Bal{i si actualizarea
continua a informatiilor plasate;

2.1.4. Informarea operativa, veridica si obiectiva a publicului despre activitatea Primariei
municipiului Balti, despre diverse evenimente organizate prin intermediul paginii-web
oficiale, a institutiilor mass-media, a retelelor de socializare, a brosurilor informative. Se
asigurd participarea operativa in planificarea evenimentelor cu participarea Primarului/
Consiliului municipal Balti.

2.2. Scopurile:

2.2.1. Pregétirea (in comun cu subdiviziunile structurale, la necesitate) si difuzarea catre/
in mass-media a comunicatelor, declaratiilor oficiale si ale altor materiale informative
despre activitatea Primariei mun. Balti, Consiliului municipal Balti si a intreprinderilor
municipale;

2.2.2. Pregatirea, editarea si publicarea brosurilor, buletinelor informative, pleantelor, ce
poartd un caracter informational apolitic si formeazd opinia publicd privind politica
economica si sociald, care vor fi distribuite in randul locuitorilor mun. Balti (s. Elizaveta,
s. Sadovoe);

2.2.3. Pregdtirea si realizarea emisiunilor, cu participarea Primarului mun. Balti, sefilor
subdiviziilor structurale, administratorilor intreprinderilor municipale, consilierilor
Consiliului municipal Balti, cu o anumita periodicitate pentru a trata dispozitiile, deciziile
adoptate, precum si pentru a discuta despre problemele si realizarile mun. Balti;

2.2.4. Pregatirea §i transmiterea catre mass-media a comunicatelor si comentariilor
specialistilor, a autorilor deciziilor precum si a actiunilor intreprinse de APL;

2.2.5. Pregatirea comunicatelor de presd, a materialelor speciale de informare tematica, ce
tin de activitatea zilnica a administratie publice locale;

2.2.6. Pregatirea si desfasurarea conferintelor de presa, intalnirilor cu jurnalisti, privind
activitatea Primariei mun. Balti;

2.2.7. Mediatizarea activitatilor cu participarea Primarului/ Consiliului mun. Balti in
reteaua informationald ,,Internet”;

2.2.8. Mediatizarea deplasdrilor de serviciu ale conducerii primariei pe teritoriul
Republicii Moldova si peste hotarele ei;

2.2.9. Elaborarea sintezei stirilor, ce tin de activitatea Primariei municipiului Balti,
dezvoltd si consolideaza relatiile cu societatea, organele de stat, intreprinderile si
organizatiile, mass-media;

2.2.10. Analizeaza cererile si propunerile presei locale/ republicane pentru o interactiune
si cooperare mai eficientd, conlucrare rezultativd cu jurnalistii din teritoriu; ofera
informatii necesare, invitd reprezentantii media la evenimente, intdlniri, conferinte,



prezentari organizate de Primaria municipiului Balti/ Consiliul municipal Bal§i pentru
mediatizarea acestora;

2.2.11. Ofera suport 1n organizarea vizitelor oficiale, ceremoniilor, manifestarilor
solemne, desfasurate de/ in Primaria municipiului Balti;

2.2.12. Ofera suport foto si video pentru evenimentele desfasurate de/ in Primdria
municipiului Balti, precum si la intreprinderile municipale. Formeaza arhive foto si
video;

2.2.13. Ofera coordonare metodologica a activitatii specialistilor administratiei publice
locale, care presteaza informatii publicului;

2.2.14. Interactioneazd permanent cu administratia Primariei municipiului Balti,
subdiviziunile structurale, intreprinderile municipale in scopul meditizarii activitatii lor;
2.2.15. Analizeaza sistematic publicatiile in mass-media, studiaza opinia publica si
informeaza permanent primarul despre pozitia presei, raspunsurile si comentariile in
retelele sociale;

2.2.16. Pregdtirea comunicatelor de presa si a dezmintilor in cazul difuzarii, de catre
mass-media, a informatiilor necorespunzatoare.

3. COMPETENTELE SI RESPONSABILITATIILE DIRECTIEI - SERVICIUL DE
PRESA
3.1. Competentele:
3.1.1. Dialogul permanent cu angajatii Primariei mun. Balti, alte subdiviziuni structurale,
intreprinderi municipale privind sarcinile si prioritatile Directiei - serviciul de presa;
3.1.2. Solicitarea si analizarea informatiilor necesare, documentelor statistice,
receptionate de la subdiviziunile structurale ale Primdriei municipiului Balti,
intreprinderile municipale, ce tin de competenta Directiei-serviciul de presd, care nu
reprezintd secrete de stat sau comerciale, la necesitate, cu utilizarea bazei de date a
administratiei publice locale;
3.1.3. Participarea, la indicatia sefului Directiei-serviciul de presd sau la invitatia sefilor
subdiviziunilor structurale ale Primariei municipiului Balti, administratorilor
intreprinderilor municipale, la sedintele Consiliului mun. Balti, seminarele, conferintele si
alte evenimente, in scopul promovarii ulterioare in mass-media si pe pagina-web oficiala
a primariei;
3.1.4. Pentru a solicita orice informatii oficiale, ce tin de activitatea primarului,
Consiliului municipal Balti, reprezentantii mass-media iau legatura directd cu Directia-
serviciul de presa. Metoda si forma de oferire a informatiilor este determinata in procesul
de elaborare a acesteia.
3.1.5. Cu permisiunea primarului, implica sefii subdiviziunilor structurale ale Primariei
municipiului Balti, alfi oficiali §i specialisti, de asemenea administratori ai
intreprinderilor municipale, pentru a-i promova in mass-media, la conferinte de presa si
alte evenimente; solicitd de la cei sus-mentionati materiale destinate pentru discutie sau
difuzare in mass-media;
3.1.6. Desinestatator comunica cu/ In mass-media pe chestiuni ce {in de competenta
Directiei-serviciul de presa si, dupa caz, elaboreaza si incheie, din numele APL, acorduri
de colaborare cu institutiile mass-media, implicand, pe baza contractuald, specialisti din
mass-media regionald, nationala, alte organizatii creative pentru indeplinirea indicatorilor
de performanta a Directiei-serviciul de presa;
3.1.7. Participa la sedinte, intdlniri si alte evenimente organizate de APL. Organizeaza
seminare de informare, traininguri, stagieri pentru reprezentantii mass-media;



3.1.8. Elaboreaza campanii de publicitate si PR pentru administratia publicd locala;
redacteaza felicitari, mesaje, comunicate de presa etc.;

3.2. Responsabilitati:
3.2.1. Examineaza diverse Intrebari si ia decizii in limita competentelor sale;
3.2.2. Sporeste perforformanta profesionala si calificarea Tn modul prescris;
3.2.3. Poarta raspundere pentru veridicitatea documentelor si materialelor utilizate,
validitatea recomandarilor oferite, asigura confidentialitatea informatiilor obtinute pe
parcursul activitatii profesionale;
3.2.4. Poarta raspundere pentru veridicitatea si actualitatea informatiilor transmise catre
mass-media In comunicatele si declaratiile oficiale. Seful Directiei-serviciului de presa,
precum si angajatii acesteia, poartd raspundere personald pentru cele mengionate mai sus,
in conformitate cu fisele de post;
3.2.5. Suportul logistic pentru activitatea Directiei-serviciul de presd le revine
subdiviziunilor structurale de profil ale Primariei municipiului Balti.

4. DREPTURILE SI RESPONSABILITATIILE DIRECTIEI - SERVICIUL DE PRESA

4.1. Drepturi:
4.1.1. Coordoneaza si controleaza implementarea deciziilor, ce tin de competenta
Directiei-serviciul de presa;
4.1.2. Propune optimizarea politicii informationale si a formarii unei imagini pozitive a
Primarului si a Consiliului mun. Balti;
4.1.3. Initiaza si efectueaza studii analitice a rezultativitatii participarii primarului la
diverse evenimente publice, precum si aparitii in mass-media.

4.2. Responsabilitati:
4.2.1. Responsabilitatea pentru calitatea §i promptitudinea executarii sarcinilor si
implementarii functiilor Directiei-serviciul de presd o poarta seful directiei;
4.2.2. Indeplinirea in timp si calitativ a instructiunilor Primarului mun. Balti si raportarea
rezultatelor executirii acestora;
4.2.3. Responsabilitatile angajatilor Directiei-serviciul de presa sunt stabilite de prezentul
Regulament, fisele de post si legislatia in vigoare.

5. ORGANIZAREA ACTIVITATII DIRECTIEI - SERVICIUL DE PRESA

5.1. Directia — serviciul de presa este condusa de seful subdiviziuni, care este numit in functie si
este eliberat din aceasta prin dispozitia primarului, §i exercitd atributiile purtatorului de cuvant a
Primariei municipiului Balti. Seful Directiei - serviciul de presa poartd raspundere personald
pentru implementarea sarcinilor atribuite subdiviziuni. Angajatii Directiei - serviciul de presa
sunt numiti in functie prin dispozitia Primarului municipiului Bélti.
5.2. Directia-serviciul are urmatoarea componenta:

- Seful sectiei;

- specialist principal (functionar public);

- specialist principal (functionar public);

- specialist principal (contract);

- specialist principal (contract).
5.2.1. Seful Directiei - serviciul de presa:



- gestioneaza activitatea Directiei-serviciul de presd, asigurand rezolvarea sarcinilor
atribuite;
- prezinta primarului spre aprobare structura si efectivul-limita a Directiei - serviciul de
presa, elaboreaza planul anual de actvitate;
- Intocmeste, pentru an si mai mult, un plan media si formeaza bugetul corespunzator
pentru campaniile PR, in comun cu un specialist pe dezvoltare;
- editeaza comunicatele de presa si, la necesitate, elaboreaza personal articole, interviuri;
- eclaboreazd mesaje oficiale ce tin de activitatea Primariei municipiului Balti,
subdiviziunilor structurale, intreprinderilor municipale;
- vine cu propuneri de remunerare a angajatilor Directiei-serviciul de presd sau de
aplicare a sanctiunilor disciplinare;
- stabileste responsabilitatile angajatilor Directiei-serviciul de presd, elaboreaza fisele de
post;
- semneazd documentatia de serviciu in limita competentelor sale;
- elaboreazd un nomenclator care va sigura buna functionare a Directiei-serviciul de
presa;
- evalueazd activitatea profesionald a angajatilor subdiviziunii in conformitate cu
Hotararea Guvernului RM nr. 1231/2018;
- evalueaza realizdrile profesionale a angajatilor subdiviziunii;
- defineste si asigurd dezvoltarea profesionald a salariatilor Directiei-serviciul de presa.
5.2.2. Specialist principal (functionar public):
- iIn comun cu seful Directiei-serviciul de presd intocmeste planul de lucru al
subdiviziunii;
- monitorizeaza sistematic publicatiile si rapoartele presei locale/ regionale;
- asigurd colectarea si prelucrarea informatiilor ce tin de activitatea APL;
- la necesitate, consiliaza autorii asupra pregatirii materialelor pentru mediatizarea
ulterioara a acestora pe pagina-web oficiala a Primdriei si in retelele de socializare;
- este responsabil de fiabilitatea materialelor video pregatite;
- adapteaza materialele pentru promovarea acestora in mass-media republicana, regionala,
locala;
- poarta raspundere pentru siguranta pastrarii documentelor si transmiterea acestora in
modul stabilit cdtre Directia arhiva;
5.2.3. Specialist principal (functionar public):
- asigurd comunicarea transparentd a conducerii APL cu publicul prin intermediul
retelelor de socializar;
- promoveaza activitatea APL prin intermediul retelelor de socializare.
- elaboreaza si mediatizeaza designul bannerelor cu informatii care contin date statistice
si informative despre activitatea Primariei mun. Balti.
- informeaza publicul despre posibilitatea familiarizarii cu actele emise de APL in reteaua
Internet.
5.2.4. Specialist principal (contract):
- asigura pregatirea, redactarea comunicatelor de presa, articolelor, anunfurilor, mesajelor
de felicitare etc.;
- realizeaza zilnic monitorizarea si colectarea materialului analitic pentru raportare.
5.2.5 Specialist principal (contract):
- asigura intretinerea arhivelor foto/video privind activitatea Primariei municipiului Balti;
- intocmeste materiale foto/video oficiale privind activitatea Primariei municipiului Balti;



- ofera suport video pentru materialele oficiale ale paginii —web a Primariei si a retelelor
de socializare.
5.3. Volantele Directiei-serviciul de presa au loc saptamanal, sau la nevoie, unde se discuta
activitatile planificate si curente ale subdiviziunii.
5.4. Asigurarea conditiilor bunei functionari a Directiei-serviciul de presa se pune in sarcina
subdiviziulor de profil ale primariei (financiar si tehnic, informational, documentar, legal,
logistic).

6. DISPOZITII FINALE

6.1. La necesitate, Directia-serviciul de presd poate Indeplini si alte sarcini, ce tin de activitati in
domeniul ,relatiilor publice”, inclusiv initierea si desfasurarea actiunilor publice menite sa
modeleze imaginea administratiei. In acest caz, Directia-serviciul de presa este imputernicitd cu
atributii respective.
6.2. Activitati In perspectiva:
6.2.1. elaborarea si lansarea publicatiilor de tipar periodice;
6.2.2. elaborarea filmelor documentare despre veteranii primariei si cetateni de onoare ai
municipiului Balti pentru mediatizarea ulterioara a acestora in retelele de socializare si pe
pagina web-oficiala a primariei;
6.2.3. crearea produselor de tipar proprii;
6.2.4. realizarea ziarelor cu tiraj limitat si/sau TV in reteaua ,,Internet”.
6.3. Modificarile si completarile la prezentul regulament se introduc prin dispozitia primarului
municipiului Balti.
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