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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA RAPOARTE 2023

in perioada 1 ianuarie 2023 - 31 decembrie 2023, pe platforma Alerte.md
Balti cetatenii au inregistrat 112 de rapoarte. 83 dintre acestea au fost
finalizate, iar 29 se afla in proces de lucru. Mentionam faptul ca toate

sesizarile localnicilor au primit un raspuns pe platforma de la Primaria
Municipiului Balti.

PROBLEME RAPORTATE iN 2023

m FINALIZATE- 83
IN LUCRU - 29
® CURENTE -0

o—©0

Problema raportatd Raport publicat pe site

Grafic 1: Statistica rapoartelor dupd statut anul 2023
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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Daca e sa analizam problemele dupa tipul acestora, in anul 2023, cele mai
multe au fost raportate la urmatoarele categorii: Spatii verzi (31), lluminat
public stradal (25), Drumuri, trotuare si securitate rutiera (18) si altele.

Spatii verzi

lluminat public
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Transport public
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Constructii
neautorizate

Grafic 2: Statistica rapoartelor dupd categorii anul 2023




STATISTICI TOTALE RAPOARTE

De la lansarea platformei Alerte.md in Municipiul Balti, in septembrie 2022,
si pana in prezent au fost inregistrate, in total, 260 de rapoarte. 94% dintre
acestea au fost finalizate sau sunt in proces de lucru.
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Hartd 1: Rapoartele inregistrate in functie de adresele indicate de localnici.
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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA INITIATIVE 2023

Pe parcursul anului 2023, pe platforma Alerte.md Balti au fost plasate 2
initiative care au acumulat, in total, 170 de voturi. In una dintre initiative
un localnic propune deschiderea unui cinematograf in orasul Balti, iar in
cea de-a doua se propune amenajarea unei parcari.

Parcarea din cont propriu

I arsata e Condrea Dmitel pe 23.02.2023

Aceasta initiativa a fost votata de

80 cetateni

si a obtinut titlu de initiativa

L+

START
10+ 100+ 200+ 500+ 1000+

Aceasta initiativa a fost votata de

90 cetateni

si a obtinut titlu de initiativa
Initiativa lansata de Ungureanu Viadislav pe 15.04,2023
CHHTARD 4TO JAHHAR MHIMATHER HCXOAHT W3 TOMD, 4T0 NaAM HeoBxoamum gocyr! Maes noeank & KMuwmHes, wmo Gwl o
MOCMOTRETE NEEMBEDY KM QB8 CYEHL JATPATHAR Kak dranqecsn Tak W dmHancoao, Movemy G ve caRaatecA ¢ Cineplex 1
WA OTHPLITHR PHNNANE ¥ HAC B FOPO0e KOTOPLWA BTOPCHA No BenwqmHe B Monnaswn? 310 neRCTEHTANLHO START
Y KK GHHETY roPoaa, Tax M 6ro ®UTenam! Kak To QaKe CThUGHO O TAKOM NUCATE & 2023 rogy, *HoeM £ax B
10+ 100+ 200+ 500+ 1000+

Taire, cnacubo 3a BHHMaHKWe.




ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA SONDAJE 2023

Pe parcursul anului 2023 pe platforma Alerte.md Balti au fost active 13
sondaje care au acumulat, in total, peste 2000 de voturi. Acestea au vizat
subiecte precum transportul public din oras, ghiseul unic, activitatile
culturale, dar si altele. Totodata, Primaria Municipiului Balti a lansat un
sondaj nou, in care au solicitat opinia cetatenilor in legatura cu selectarea
unui  membru din partea ONG-urilor in cadrul Comisiei de evaluare si
selectare a proiectelor organizatiilor necomerciale in vederea finantarii

nerambursabile.

I.r @ sondaj Inchelat
M

Selectarea membrului din partea organizatilor
necomerciale al Comisiei de evaluare a proiectelorin
contextul PFON - 23

Sondaj lansat pe 25.05.2023

lor necomerciale finantarii
ara in conformitate cu Regulamentul de
r organizafiilor necomerciale, in vederea finantari

mecanismul de fi ambursabila

candidatilor pot fi accesate aici md/lansarea-sondajului-de-selectare brului-din-partea-

arganizatilor-necomerciale-al-comisiei-de-evaluare-si-selectare-a-proiectelor-organizatiilor-necomerciale-in-vederea-

finantarii-nerambursabile-i/

Corina Popa, reprezentantd a AO ,Uniunea pentru Echitate si

Sanatate” 23.24% 33 voturi

|

Rodica Frecautanu, Directoare Executiva AO ,Caroma Nord” )
: 5.63% 8 woturi

1

Renata Gradinaru, Directoare executiva AO ,Afina g P ——

La acest sondaj au participat 142 cetateni
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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Articol pe blog: “Alerte.md Balti implineste un an de activitate! Trecem in
revista reusitele!”

In septembrie 2023 platforma Alerte.md Balti a implinit un an de la
lansare. Cu aceasta ocazie, la inceputul lunii octombrie 2023 a fost realizat
un articol sumar privind activitatea platformei. In articol au fost incluse
date statistice privind rapoartele inregistrate, initiativele propuse si
sondajele lansate timp de un an de catre Primaria municipiului Balti.

Alerte.md Balti implineste un an de activitate! Trecem
n revista reusitele!

06.10.2023

ALERTE.MD BALTI
1 AN DE LA LANSARE

N
Alerte mds
o

In septembrie 2022, organizatia Mediapeint 51 Primarnia municipiului Balti au lansat platforma Alerte.md Balli - un
instrument anline prin intermediul ciruia este facilitatd comunicarea dintre bilteni §i autoritdtile locale. In aceastd
pericadd, cetdlenin au avut posibilitatea 58 reclame problemele din orag, 58 lanseze initiative civice §i 58 participle la
sondaje. Primdria municipiului B3, la randul siu, a rdspuns sesizdrilor $i a intervenit rapid, avand cel mai bun timp
de rdspuns comparativ cu celelate primdrii conectate la Alerte.md fn continuare, vl invitdm sd facem o analizd a

rezultatelor oblinure pe Alerte.md Balli, dupd un an de acrivitate

W, . ey
- ALERTE.MD BALTI @‘&ﬁ
* 1 AN DE ACTIVITATE - ﬂ

AY P %D
M A R

PROBLEME WOTURI PE INITIATIVE SOMDAJE
RAPORTATE PLATFORMA PUBLICATE LANSATE

214 2838 5 13




CAMPANII DE INFORMARE

In anul 2023, pe pagina de facebook www.facebook.com/Alerte.mdBalti
au fost lansate mai multe campanii de promovare a platformei, sondajelor
si initiativelor cetatenilor. Totodata, in aceasta perioada numarul
urmatorilor paginii a continuat sa creasca si a ajuns la peste 500. Cel putin
52,710 balteni au vazut campaniile de promovare Alerte.md in anul 2023.

STATISTICI CAMPANIILE DESFA§URATE iN 2023 PE FACEBOOK
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AFISARI IMPACT APRECIERI SI
POSTARI DISTRIBUIRI

160,434 52,710 615

O
+ﬁ

INTERACTIUNI URMARITORI NOI
PAGINA FACEBOOK

4,120 109



https://www.facebook.com/Alerte.mdBalti

CAMPANII DE INFORMARE 2023

CELE MAI POPULARE POSTARI

Una dintre cele mai populare postari a fost caruselul cu initiative active. In
cadrul postarii au fost promovate trei idei lansate de cetateni pentru oras,
iar localnicii le-au accesat, au aflat detalii despre fiecare si le-au votat.

4 Alertemd BALTI e

3 Publicat de Laura Roman-Savin @ - 17 februarie 2023 - Q@

Stiai ca pe Alerte.md poti lansa initiative civice si/sau poti sustine initiativele preferate prin vot,
cu un singur click?
Vezi mai jos initiativele deja lansate pe care te invitdm s le discuti pe platforma, iar dacd aisitu o

idee buna pentru Balti, care vrei sa fie sustinuta de comunitate, te invitam sa o lansezi aici &)
www.alerte.md/balti/initiative

Crearea unui Centru de instruire a Pictura murala pe gardul Uzinei Reut -
voluntarilor la Balti strada Decebal )
Vioteaza initiativa Voteaza initiativa
Vezi statistici si reclame
©0 19 1 comentariu 1 distribuire
Afigarile postirilor () Impactul postarii Interactiuni ()
53.726 11.982 509




CAMPANII DE INFORMARE 2023

CELE MAI POPULARE POSTARI

O alta postare populare a fost cea prin intermediul careia a fost promovat
articolul realizat cu ocazia implinirii a 1T an de activitate Alertemd Balti.
Postarea a a fost vizualizata de circa 14 mii de localnici din orasul Balti.

Alerte.md BALTI
Publicat de Alina Jalauc ¥ - 6 cctombrie 2023 - @

7
N
Acum un an, Primaria municipiului Balti impreuna cu organizatia Mediapoint au lansat
Alerte.md Balti.

4 in aceasts perioada, zeci de probleme din municipiul Balti au fost solutionate, iar alte citeva
zeci sunt in proces de solutionare sau au primit un raspuns pe platforma. Baltenii au avut ocazia
sa plaseze pe site propriile initiative, iar Primaria Balti a consultat opinia cetatenilor in legéatura cu
diverse subiecte, lansand mai multe sondaje.

in articolul de mai jos vedeti statistica detaliatad dupa un an de www.alerte.md. Multumim celor
care s-au implicat in raportarea problemelor, lansarea initiativelor si participarea la sondaje. Va
invitdm in continuare s3 fiti activi. Impreund dezvoltdm orasul nostru!

ALERTE.MD BALTI
1 AN DE LA LANSARE

BEiAAB LA UMR IRV BALT)

ALERTE.MD
Alerte.md Balti implineste un an de activitate! Trecem in revista reusitele!
in septembrie 2022, organizatia Mediapoint si Primaria municipiului Balti au lansat platforma A...

Vezi statistici si reclame Promoveaza postarea

0 32 7 distribuiri

Afigarile postarilor () Impactul postarii Interactiuni
37.809 13.901 775




CAMPANII DE INFORMARE 2023

CELE MAI POPULARE POSTARI

Prin intermediul paginii de Facebook a fost promovat si sondajul lansat de
Primaria Municipiului Balti privind selectarea membrului din partea

organizatiilor necomerciale, iar postarea a ajuns la aproape 9 mii de
cetateni.

KR Alerte.md BALTI
& Publicat de Laura Roman-Savin @ - 31 mai 2023 - &

@ Sondaj activ! Primaria municipiului Balti a lansat sondajul privind selectarea membrului din
partea organizatiilor necomerciale al Comisiei de Evaluare a proiectelor. Pe site-ul primariei gasiti
CV-urile candidatilor si alte informatii utile 4~ https://baltimd/lansarea-sondajului-de-selectare-
a..

)
ALERTEMD

Selectarea membrului din partea organizatilor necomerciale al Afla mai multe
Comisiei de evaluare a proiectelor in contextul PFON - 23

Vezi statistici si reclame

D 13 5 distribuiri

Afigarile postarilor ) Impactul postarii ) Interactiuni

26.597 8.938 944




DONATORII

Versiunea locala Alertemd in municipiul Balti a fost dezvoltata de organizatia
Mediapoint (www.mediapoint.md) cu suportul Open Government Partnership, prin
intermediul Programului UE pentru Integritate pentru Parteneriatul Estic, finantat
de Uniunea Europeana.

Platforma nationala Alerte.md a fost dezvoltata cu suportul National Ednowment
for Democracy. Alertemd permite administrarea inteligenta a oraselor si are ca
scop eficientizarea comunicarii dintre cetateni, societatea civila si administratia
publica locala.

: — NATIONAL
Funded by Open A= ENDOWMENT
the European Union Partncrship - D
p artnership - DEMOCRACY

SUPPORTING FREEDOM ARQUND THE WORLD

’f\‘ Alerte.md

N

o. mediapoint




LANSAREA ALERTE.MD BALTI

Alertemd a fost lansata in municipiul Balti pe 29 septembrie 2022, in cadrul unei
conferinte de presa transmisa live.

Balti este al 4-lea oras in care a fost lansata platforma si primul din regiunea de Nord.
Platforma este administrata independent de catre Primaria municipiului Balti.

In acest sens, primarul mun.Balti si Presedintele Mediapoint au semnat un
memorandum de intelegere.

Pe www.alerte.md/balti cetatenii pot:

1. Raporta cu un singur click problemele din municipiu catre autoritatile locale si vor
putea urmari online progresul de solutionare a sesizarii;

2. Lansa initiative civice si obtine suportul comunitatii printr-un sistem de vot;

3. Participa la sondajele lansate de catre primarie, contribuind la luare deciziilor;

4. Abona la notificarile importante din oras.

= @
{ %ﬂ% o mediapoint -.’:,"?::'.‘:‘mm n ZNED [EX

e« RAPORTEAZA PROBLEME o ’I’\
e LANSEAZA INITIATIVE \

e PARTICIPA LA SONDAJE Alerte.md

www.alerte.md & SALE



https://balti.md/

DESPRE ALERTE.MD

Platforma Alertemd a fost lansata in anul 2021 ca o platforma nationala de
administrare inteligenta a oraselor si urmareste eficientizarea, prin intermediul
solutiilor TIC/digitale, a interactiunilor dintre cetateni, administratiile si comunitatile
locale.

Obiectivul principal al platformei Alerte.md este crearea unui spatiu de colaborare
online, care usureaza comunicarea intre autoritati si cetateni cu privire la problemele
localitatii si contribuie la dezvoltarea ei.

In prezent proiectul a fost lansat in 7 localitati din Republica Moldova - Cahul, Leova,
Cantemir, Balti, Cimislia, Causeni si Singerei. Fiecare oras are o versiune dedicata, care
este administrata de primaria din localitate.

PROIECTUL SE ORIENTEAZA SPRE TREI DIRECTII:

1.TImbunétatirea procesului de interactiune a autoritatilor locale cu cetatenii prin
utilizarea inovatiilor digitale;

2.Sporirea implicarii cetatenilor in solutionarea problemelor din localitate si lansarea
initiativelor civice.

3.Implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor.

CINE SUNT BENEFICIARII PROIECTULUI?

A) Primaria orasului

Prin intermediul platformei Alerte.md, primaria dispune de cateva instrumente
inovative Tn discutia cu cetatenii printre care modulul de receptionare a problemelor
si modulul de sondaje. Factorii de decizie din primarie si in special primarul orasului,
primeste o imagine completa a situatiei din oras si ofera posibilitatea de a actiona
conform prioritatilor. Totodata, primaria receptioneaza online initiativele cetatenilor
care pot fi apreciate de comunitate printr-un sistem de vot.

B) Cetatenii orasului si organizatiile civice locale

Cetatenii au o colaborare mult mai deschisa cu primaria si pot sa se implice pentru
binele comunitatii. Totodata, cetatenii pot da o mana de ajutor primariei prin
localizarea problemelor importante din oras, participarea la sondajele primariei printr-
un singur click, dar si lansarea ideilor de initiative care vor face orasul mai frumos.




DESPRE ALERTE.MD

CUM FUNCTION EAZA?

Platforma Alerte.md se personalizeaza pentru fiecare oras in parte. Prin urmare, se
creaza un site dedicat (ex: www.alerte.md/balti) care este administrat de primarie. In
prezent, platforma functioneaza in 7 orase din Republica Moldova.

Functionarea platformei Alerte.md se bazeaza pe 3 module de baza:
e Modulul "Raporteaza probleme”
e Modulul "Propune initiative”
e Modulul "Lanseaza sondaje”

Raporieara problemse

Prameste ragoarte

primesc feecack g RAPORTEAZA Oferd rispuns
PROBLEME

Analipeara Inifiativels / \
: T
|

PRIMARIE

CETATEMI

/./- .\ Propun inifiathe
Q" Frimesc feedback

—

. Larnbeard somnd s

Participd la sondaje E’ L“E[Iﬂ orimeate feedback
SONDAIJE




DESPRE MEDIAPOINT

Fondata in anul 2009, misiunea Asociatiei Obstesti "MP” (in continuare Mediapoint)
este de a inova procesele democratice prin implicarea cetatenilor si valorificarea
potentialului tehnologic. In cei 13 ani de activitate, organizatia a lansat o serie de
proiecte online inovatoare (ldno.md, Debates.md, Alerte.md, Blogtop.md s.a.) si a
desfasurat peste 150 de ateliere si evenimente la nivel national, inclusiv trei tabere de
inovare sociala.

Prioritatile Mediapoint pentru 2020-2030 sunt:

digitalizarea interactiunii dintre autoritati si cetateni;
imbunatatirea transparentei si accesului la informatie;
promovarea participarii cetatenilor la procesele democratice;
combaterea dezinformarii in spatiul informational online.




