Republica Moldova
CONSILIUL
MUNICIPAL BALTI

Pecnyonuxa Monoosa
COBET
MYHUIIHITHUA B2JIIb

DECIZIA
PEIIIEHUE
nr. 2/54
din 28.03.2024

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind prestarea serviciilor de transportare
a cadavrelor cetatenilor decedati

pe teritoriul municipiului Balti

In conformitate cu Constitutia RM, art. 14 alin. (1), (2) lit. ¢) si q) din Legea nr. 436-XVI
din 28.12.2006 privind administratia publica locala, art. 8 din Legea nr. 397 din 16.10.2003 privind
finantele publice locale, art. 24 din Legea nr. 234 din 23.12.2021 cu privire la serviciile publice,
Legea nr. 246 din 22.11.2017 cu privire la intrepriderea de stat si intreprinderea municipala, art. 6
alin. (2) si art. 10 alin. (3) din Legea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si
statutul politistului, Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional,
Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public, Hotararea
Guvernului RM nr. 169 din 08.09.2021 “Cu privire la Registrul de Stat al serviciilor publice”,
Hotararea Guvernului nr. 1072 din 22.10.1998 despre aprobarea ,,Regulamentului cu privire la
cimitire”, Hotararea Guvernului RM nr. 967 din 09.08.2016 ”Cu privire la mecanismul de
consultare publica cu societatea civild in procesul decizional”, in scopul reglamentarii procedurii
de transportare a defunctilor pe teritoriul municipiului Balti, precum si tinind cont de propunerile
si recomandarile parvenite, precum si pentru asigurarea informarii populatiei despre procesul
aprobarii deciziilor Consiliului municipal Balti, —

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind prestarea serviciilor de transportare a cadavrelor cetdtenilor
decedati pe teritoriul municipiului Balti, conform anexei.

2. Se deleaga prestarea serviciilor de transportare a cadavrelor cetatenilor decedati pe teritoriul
municipiului Balti Intreprinderii municipale "Directia reparatii si constructii drumuri Balti".

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru activitati economico-financiare, pentru gospodarie municipala,
administrarea bunurilor si protectia mediului, pentru drept si disciplina.

Presedintele sedintei 11 Serghei Gramma

Digitally signed by Gramma Serghei

ordinare a Consiliului Date: 2024.04.05 17:37:02 EEST
.. oq.: Reason: MoldSign Signature
munlClpal Baltl Location: Moldova
Contrasemneaza: Digitally signed by Serdiuc Irina
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Anexa
la decizia Consiliului mun. Balti

nr. 2/54 din 28.03.2024

Regulamentul privind prestarea serviciilor
de transportare a cadavrelor cetitenilor decedati
pe teritoriul municipiului Balti

l. Dispozitii generale

1.1. Prezentul Regulament a fost elaborat in conformitate cu art. 14 alin. (1), (2) lit. ¢) si q)
din Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publicd locala, art. 8
din Legea nr. 397 din 16.10.2003 privind finantele publice locale, art. 24 din Legea nr. 234 din
23.12.2021 cu privire la serviciile publice, Legea nr. 246 din 22.11.2017 cu privire la
intreprinderea de stat si Intreprinderea municipala, art. 6 alin. (2) si art. 10 alin. (3) din Legea nr.
320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului, Hotararea Guvernului
nr. 169 din 08.09.2021 cu privire la Registrul de Stat al serviciilor publice, Hotararea Guvernului
nr. 1072 din 22.10.1998 despre aprobarea Regulamentului cu privire la cimitire si are drept scop
reglementarea modului si conditiilor de prestare a serviciilor de transportare a cadavrelor
cetatenilor decedati catre sectia morfopatologica din cadrul IMSP “Spitalul Clinic Balti”.
1.2. Prezentul Regulament reglementeazd ordinea si conditiile de prestare a serviciilor de
transportare a cadavrelor cetatenilor decetati, cerintele fata de transportul specializat, echipa de
deservire si metoda de finantare a cheltuielelor la achitarea prestarii serviciilor de transportare a
cetdtenilor decedati.
1.3. In prezentul Regulament se aplica urmatorii termeni:
e cadavru — corpul unui om mort (neinsufletit);
e defunct — persoana care a murit, raposat, decedat;
e manipularea cadavrului — ingrijirile mortuare ce sunt adresate direct cadavrului prin
spalare, igienizare, transportare si imbalsamare;
1.4. Serviciul este prestat in regim non-stop de cdtre intreprinderea/institutia (denumitd in
continuare "prestatorul"), careia Consiliul municipiului Balti i-a delegat serviciul de transportare
a cadavrelor cetatenilor decedati la sectia de morfopatologie, numai pe teritoriul municipiului Bélti
(cu exceptia satelor Sadovoe si Elizaveta), in conformitate cu statutul intreprinderii/institutiei.
1.5. Serviciul de transportare se indreapta catre defunct si familia acestuia din respectul pe care
societatea 1l manifestd fatd de demnitatea umand si din solidaritate fatda de membrii sai. Orice
activitate sau actiune asupra defunctului are la baza respectul fata de fiinta umana si se realizeaza
cu retinere si grija.
1.6. Se interzice fotografierea cadavrului, fara acordul rudelor.
Nota: Prin exceptie este permisd fotografierea si filmarea pe timpul desfasurarii autopsiei sau in
scopul constituirii probelor, conform dispozitiilor legale in vigoare.
1.7. Procedura de prestare a serviciilor de transportare a cadavrelor cetatenilor stabileste anumite
criterii de calitate pentru serviciile prestate pentru transportul de la locul decesului (locul unde a
fost gasit cadavrul) la morga (sectia de morfopatologie din cadrul IMSP Spitalul Clinic Balti).
1.8. Informarea cetatenilor despre numerele de contact, adresa prestatorului serviciului de
transportare a cadavrelor cetatenilor decedati, precum si despre modalitatea de prestare a
serviciului se efectueaza prin intermediul:
- panourilor informationale amplasate pe teritoriul administratorului cimitirului si pe pagina
lui oficiala;
- publicarii informatiei despre executorii serviciului de transportare a defunctilor in sursele
mass-media, retele de socializare, pe pagina oficiala a primdriei municipiului Balti;
- panourilor infomationale a Inspectoratului de Politie, carabineri si la sectia de
morfopatologie.
1.9. Prestatorul de servicii asigura posibilitatea de a primi apeluri non-stop fara intreruperi
tehnice, sanitare sau de alta natura.



1.10. Prestatorul serviciului nu este in drept de a refuza solicitantului in receptionarea chemarii.
1.11. Pot solicita serviciul sotia (sotul), rudele apropiate, alte rude, reprezentantul legal al
defunctului, politia si/sau alte persoane, care si-au asumat obligatia de a efectua Inmormantarea
(denumiti in continuare — ,,solicitanti”).

1.12. Prestarea serviciilor de transportare a cadavrelor cetatenilor decedati se efectuiaza de la locul
decesului pana la sectia morfopatologica non-stop, prin transport specializat, cu efectuarea
operatiunelor de incarcare si descarcare.

1. Ordinea si conditiile de prestare a serviciului de transportare a cadavrelor
cetatenilor decedati

2.1. Pentru obtinerea serviciilor, solicitantul sau altd persoand, este in drept sd se adreseze In
24/24 la organele de drept prin intermediul prezentei fizice sau prin intermediul telefonic,
prezentand informatia necesara.
2.2. Pentru a beneficia de serviciile de transportare a cadavrelor cetatenilor decedati este necesar
de a se face apel la numarul de telefon “112” cu transmiterea urmatoarei informatii:

a) numele, prenumele solicitantului;

b) numarul telefonului de contact a solicitantului;

€) adresa unde la moment se afla cadavrul,

d) informatia primara despre cadavru.
Notii: In cazul adresirii solicitantului la prestatorul serviciului direct, evitind reprezentantul
politiei, angajatul prestatorului serviciului de transportare ce a primit cererea este obligat imediat
de a notifica organele de drept despre informatia parvenita.
2.3. Audreptul de a face declaratia de deces:

a) membrii familiei;

b) rudele defunctului;

c) reprezentantul legal;

d) politia;

e) medicul de familie/angajatul medical.
Noti: In lipsa persoanelor enumerate mai sus, dreptul de a declara decesul le revine locitarilor,
vecinilor, administratorului de bloc.
2.4. In cazul cand cadavrul se afla intr-un loc cu acces limitat (subsol, cerdac, fantana, etc.)
solicitantul, prestatorul serviciului sau altd persoand, se adreseaza la serviciul de situatii
exceptionale pentru recuperarea cadavrului.
2.5. 1In cazul cand persoana a decedat in locuri publice, spatii virane, naturi, etc., dupa cercetarea
la fata locului pe care o initiaza organele de drept, se impune preluarea de urgenta a cadavrului si
transportarea lui citre sectia de morfopatologie a IMSP “Spitalul Clinic Balti”.
2.6. Sosirea echipei de serviciu a prestatorului de servicii la adresa aflarii cadavrului se
efectueaza in intervalul de la 10 pana la 30 de min., din momentul ce a parvenit chemarea.
2.7. Echipa de serviciu a prestatorului la sosire pe adresa aflarii a cadavrului asigura:

- indeplinirea bonului de insotire si a fisei de inregistrare pentru transportarea cadavrului la

morga;

- incdrcarea corpului neinsufletit in transportul auto specializat;

- transportarea cadavrului la morga;

- descarcarea cadavrului.
2.8. Dupa prestarea serviciului si in baza fisei de inregistrare insotite de notificarile personalului
de la sectia morfopatologica despre timpul livrarii defunctului, prestatorul de serviciu intocmeste
actul de receptionare a lucrarilor, prin care confirma prestarea serviciului.
2.9. Transportarea cadavrului, in caz de moarte violenta, vatamari sau accidente, solicitata de
catre organele de drept, se transporta la centrul de medicina legala inchis ermetic intr-o punga de
plastic preconizata pentru acest scop, cu dezinfectarea si utilizarea in modul stabilit.
2.10. Dupa transportarea cadavrului, prestatorul serviciului asigura prelucrarea spatiului pentru
cadavre din unitatea de transport specializatd cu dezinfectanti autorizati pentru utilizare pe
teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu procedura stabilita.
2.11. Pentru transportarea cadavrului la sectia morfopatologica prestatorul serviciului este necesar
sa detina:



- cearsaf de unica folosinta;

- huse mortuare biodegradabile;

- salopete;

- protectoare faciale;

- protectoare oculare;

- masti chirurgicale;

- targa;

- saci speciali din plastic, pentru ambalarea defunctului;

- manusi din cauciuc de unica folosinta.

2.12. Trupul neinsufletit, a carui cerere de transportortare a parvenit din partea sotului/sotiei,
rudelor apropiate, altor rude sau a reprezentantului legal sau a altor persoane, care si-au asumat
obligatia de a efectua Tnmormantarea, va fi transportat la morga Infasurat intr-un cearsaf si cu un
prosop infasurat in jurul fetei, cu dezinfectarea si utilizarea ulterioard in modul stabilit.

2.13. Cearsaful si prosopul sunt puse la dispozitie de catre persoanele mentionate la punctul 2.12.,
iar daca nu exista astfel de persoane, decedatul este transportat la morga ambalat intr-un sac de
polietilend pentru transportarea cadavrelor, cu dezinfectarea si utilizarea ulterioara in modul
stabilit.

2.14. in cazul transportarii cadavrului, ce prezintd un risc de infectare, ¢ necesar de a lua
urmatoarele masuri cu privire la prevenirea transmiterii infectiei:

- obturarea orificiilor naturale cu vata, imbibata cu lichid dezinfectant;

- prelucrarea prin pulverizare a cadavrului cu lichid dezinfectant;

- manipularea cadavrului sau a ramasitelor umane trebuie sa fie redusa la minim;

- personalul care manipuleaza cadavrul va purta obligatoriu echipament de protectie special:
manusi, protectoare faciale, masti chirurgicale, protectoare oculare si cizme de cauciuc care
pot fi dezinfectate;

- cadavrul se plaseaza in doi saci rezistenti de vinil (cu dezinfectarea si utilizarea
echipamentelor de o singura folosinta in modul stabilit);

- peste saci se pulverizeaza din nou dezinfectant, dupa plasarea cadavrului (cu dezinfectarea
si utilizarea echipamentelor de o singura folosintd in modul stabilit).

2.15. Familia poate realiza manopere, precum spalarea corpului si imbracarea persoanei decedate,
in conformitate cu propria dorinta ori cu datinele, convingerile sau cultul religios.

1. Cerintele fata de transportul specializat si echipa de deservire

3.1. Prestatorul serviciului de transportare a cadavrului este obligat sa detind in dotare
autovehicul special amenajat.

3.2. Autovehicululu special amenajat pentru transportarea cadavrului trebuie sd corespunda
prevederilor legislatiei in vigoare.

3.3. Furnizorul de servicii trebuie sa detind angajati pentru furnizarea la timp si de inalta calitate
a serviciului.

3.4. Prestatorul de servicii se obliga sa respecte normele sanitaro-igienice si antiepidemice la
transportarea cadavrului, pentru protectia sanatatii publice.

3.5. Echipa de serviciu a prestatorului este formata dintr-un sofer si doi angajati, echipatd in mod
obligatoriu cu dispozitive, echipamente de protectie si dezinfectanti, necesari pentru prestarea
serviciului.

3.6. Angajatii furnizorului de servicii trebuie sd dea dovada de maxima curtoazie, retinere,
previziune si rdbdare fata de cetateni.

3.7. Angajatii prestatorului de serviciu trebuie sa detina abilitati si experienta necesara pentru
indeplinirea sarcinilor atribuite legate de furnizarea serviciului.

3.8. Controlul medical a angajatilor prestatorului de servicii de transportare a cadavrelor se
efectueaza inainte de inceperea activitatii profesionale si In continuare, periodic, facand astfel
posibild desfasurarea activitatilor fara afectarea starii de sanatate.

3.9. Rezultatele examenului clinic si ale celorlalte examene medicale se inregistreaza in figa
medicala personala.



3.10. Serviciile medicale profilactice ce asigura supravegherea sanatatii (la fel si psihologicd) a
angajatilor prestatorului de servicii includ: examenul medical la angajarea in munca, de adaptare,
periodic si la reluarea activitatii, supravegherea speciald si promovarea sanatatii la locul de munca.
3.11. Prestatorul serviciului de transportare a cadavrelor asigura:

- efectuarea de examinari medicale ale conducatorului auto si ale celor doi lucratorti;

- mentinerea autovehicolului specializat in stare tehnica corespunzatoare;

- gestionarea cererilor parvenite prin intermediul serviciului de dispecerat;
3.12. Autovehiculul specializat, echipamentele de protectie si dizpozitivele de unicd folosinta
utilizate pentru transportarea defunctilor sunt tratate si gestionate conform legislatiei in vigoare.
3.13. Prestatorul de servicii este obligat sa detina un Registru de evidenta de prestare a serviciilor
de transportare a cadavrelor cetdtenilor decedati cu urmatoarele compartimente:

- numarul de ordine a comenzii inregistrate;

- data si ora primirii comenzii;

- numele, prenumele si patronimicul solicitantului;

- numarul de contact a persoanei ce a solicitat serviciul;

- numele, prenumele si patronimicul defunctului (daca informatia lipseste se pune linie);

- adresa unde se afla cadavrul;

- numele, prenumele, patronimicul si functia colaboratorului de politie ce a depus cererea

si numarul telefonului de contact;

- numarul certificatului de remitere a defunctului la morga, emis de cétre organele de drept;

- adresa sectiei de morfopatologie unde a fost transportat cadavrul;

- timpul cand a fost adus cadavrul la morga;

- numele, prenumele si semnatura despecerului de serviciu a prestatorului.

IV.  Finantarea cheltuielilor la achitarea prestarii serviciilor de transportare a
defunctilor

4.1. Finantarea cheltuielilor pentru prestarea serviciilor de transportare a cadavrelor cetatenilor
decedati se realizeaza din contul bugetului municipal Balti, prin intermediul achitarii intreprinderii
municipale, careia i-au fost delegate serviciile respective.
4.2. Finantarea cheltuielelor se efectueaza in baza raportului de prestare a serviciului, la care se
anexeaza urmatoarele documente justificative:

- fisa de inregistrare (anexa la prezentul Regulament);

- lista cetatenilor decedati pe perioada de raportare;

- foaia de parcurs;

- procesul-verbal de receptie a lucrarilor executate/de executare a serviciilor.

V. Dispozitii finale

5.1. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupa sine raspundere
contraventionald si penala, conform legislatiei in vigoare.



Anexa

la Regulamentul privind procedura de prestare

a serviciilor de transportare a cadavrelor cetatenilor decedati
pe teritoriul municipiului Balti

mun. Bilti str. Decebal, 126 adresa organului specializat
(0231) 3-40-85; 3-99-76 telefonul organului specializat

Fisa de insotire
Data Ora

N.P.P. decedatului (cadavrului)

Adresa;

N.P.P. persoanei care remite Subofiter superior al SPP a IP Balti, agent sef

Numaérul Legitimatiei de serviciu IGP

Prezenta leziunilor corporale vizibile pe cadavru

Prezenta pe cadavru a cdrorva obiecte din aur sau a altor obiecte valoroase

Semnétura persoanei care remite

Cadavrul a fost dus la morga

N/1 a transportului care a transportat cadavrul

Cadavrul a fost preluat de catre

(Numele, Prenumele, functia persoanei ce a preluat cadavrul, ora preludrii, semnatura)

Echipa de serviciu Nr.

Semnatura
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