Republica Moldova
CONSILIUL
MUNICIPAL BALTI

Pecnyoauxa Monoosa
COBET
MYHUIIHITHUA BIJII]b

DECIZIA
PEIIEHUE
nr.

din 2024

Proiect

Cu privire la modificarea si completarea Deciziei

Consiliului municipal Balti nr. 19/31 din 22.12.2022

,»Cu privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice

Centrului Ergosocial de sanatate mintala ,,Socium”

in Institutia Publicd Centrul Comunitar de Sandtate Mintald mun. Balti

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), 1), p%), y) din Legea RM
privind administratia publica locala nr. 436-XV1 din 28.12.2006, Legii RM cu privire la serviciile
sociale, nr. 123 din 18.06.2010, Legii RM nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, HG nr.569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitdti” si a Standardelor minime de calitate, HG nr. 55 din 30.01.2012 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru privind Centrul comunitar de sanatate mintala si standardele
minime de calitate”, HG nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati, HG nr. 824
din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate
in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, HG nr. 234 din 24.04.2019 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie in
tulburari de spectru autist si a Standardelor minime de calitate, Deciziei Consiliului municipal
Balti nr. 12/11 din 29.07.2022 ,,Cu privire la crearea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii
sanatate si protectia familiei”, Decizia Consiliului municipal Balti nr. 1/16 din 08.02.2024 ,,Cu
privire la modificarea si completarea Deciziei Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022
municipiul Balti” pe langd Directia generald asistentd sociald, sanatate si protectia familiei”,
Decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 30.11.2023 ,,Cu privire la lichidarea Directiei
asistentd sociald si protectia familiei”, intru executarea Deciziei Consiliului municipal Balti
nr.1/16 din 08.02.2024, in conformitate cu care a fost creat Serviciul social ,,Centrul de zi pentru
Comunitar de Sandtate Mintald mun. Balti”, precum si in scopul facilitarii accesului persoanelor
cu tulburari de spectru autist la servicii specializate de calitate la nivel de comunitate, -

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se modifica si completeazd decizia Consiliului municipal Balti nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu
privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice Centrului Ergosocial de sanatate mintala
»Socium” in Institutia Publica Centrul Comunitar de Sandtate Mintala mun. Balti”, dupa cum
urmeaza:

1.1. Decizia Consiliulul se completeaza cu punctul 6, cu urmatorul continut:

- p.6%. ,,Se aprobi crearea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi
intelectuale din municipiul Balti” ca subdiviziune interna a Institutiei publice ,,Centrul
Comunitar de Sanatate Mintala mun. Balti”, fara personalitate juridica”.

1.2. In anexa nr.2 ,,Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Comunitar de
sanatate Mintala mun. Balti” punctul 15 se completeaza cu textul ,,si Serviciul social



,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”- 60 copii anual
(cate 15 copii trimestrial)”.

1.3. Se aproba in redactie noud anexa nr.3 ,,Statele de personal a Institutiei publice Centrul
Comunitar de Sanatate Mintalda mun. Balti”, conform anexei la prezenta decizie.

2. Prezenta decizie poate fi contestatd la Judecatoria Balti (sediul Central, str. Hotinului, nr.43)
in termen de 30 zile de la data comunicarii, potrivit prevederilor Codului administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018.

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate: pentru activitati economico-financiare, pentru educatie, activitati socio-culturale
si sanatate publica, pentru drept si disciplina.

Presedintele sedintei a 1l
ordinare a Consiliului
municipal Balti

Contrasemneaza:
Secretarul Consiliului
municipal Balti Irina Serdiuc



Anexa

la decizia Consiliului mun. Balti

nr.

din 2024

Anexanr. 3

la decizia Consiliului mun. Balti

nr. 19/31 din 22.12.2022

Statele de personal a Institutiei publice Centrul Comunitar de Sénitate Mintald mun. Balti

Nr. d/o | Functia Numairul de unitati
Administratie
1 director 1
2 contabil sef 1
3 jurist 0,5
Total 2,5
Bucataria
4 sora dietica 1
5 bucatar 2
6 bufetiere 2
7 ajutor de bucatar 1
8 magazioner 1
9 contabil 1
Total 8,00
Servicii de zi pentru copii
10 asistent social 2
11 psiholog 1
12 asistent medical 1
13 psihiatru 0,5
14 ergoterapeut 1
15 logoped 1
16 masor 0,5
17 Kinetoterapeut 0,5
Total 7,5
Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din municipiul
Bilti”
18 sef serviciu 1
19 psihopedagog 1
20 psiholog 1
21 asistent medical/kinetoterapeut 0,5
22 asistent social 0,5
23 infermiera 0,5
Total 4,5
Servicii de zi pentru adulti
24 psiholog 2
25 asistent medical 1




26 psihiatru 0,5
27 ergoterapeut 1
28 masor 0,5
29 Kinetoterapeut 0,5
30 asistent social 2
Total 7,5
Servicii consultative
31 psiholog 1
32 psihiatru 0,5
33 asistent medical 1
Total 2,5
Servicii de plasament pentru adulti
34 asistent medical 3,5
35 asistent social 1
36 infermiera 0,5
Total 50
Servicii de intretinere a incaperii
37 infermiera 3
38 ingrijitor de incapere 1,5
Total 4,5
Total pe Centru 41,00




NOTA INFORMATIVA

la proiectul de decizie ,,Cu privire la modificarea si completarea Deciziei Consiliului municipal
Bilti nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice
Centrului Ergosocial de sinatate mintala ,,Socium” in Institutia Publica Centrul Comunitar de
Sanatate Mintalid mun. Balti”

1. Denumirea autorului, si dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului:
Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmarite:

Proiectul de decizie ,,Cu privire la modificarea si completarea Deciziei Consiliului municipal Balti
nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice Centrului Ergosocial
de sdndtate mintala ,,Socium” in Institutia Publica Centrul Comunitar de Sanitate Mintald mun. Bilti” a
fost elaborat in scopul executarii Deciziei Consiliului municipal Balti nr.1/16 din 08.02.2024 ,,Cu
privire la modificarea §i completarea Deciziei Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022

municipiul Balti” pe langad Directia generala asistentd sociald, sdndtate si protectia familiei”, in
conformitate cu care a fost creat Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale
din municipiul Balti” pe langa Institutia publica ,,Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti”,
precum si in scopul facilitarii accesului persoanelor cu tulburari de spectru autist la servicii
specializate de calitate la nivel de comunitate.

drept scop crearea unui serviciu specializat ce va oferi o gama de terapii inovative de recuperare si
abilitare copiilor cu dizabilitati intelectuale si/sau risc de aparitie a acestora, céit si
parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor pentru cresterea nivelului de incluziune in comunitate
si in mediile educationale si prevenirea institutionalizarii acestei categorii de copii.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi:

Proiectul prevede crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” ca subdiviziune internd a Institutiei publicd Centrul
Comunitar de Sanatate Mintala mun. Balti, fara personalitate juridica.

4. Fundamentarea economico-financiari:

Cheltuielile ce tin de crearea si dezvoltarea Serviciului social ”Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti” ca subdiviziune interna a Institutiei publicd Centrul Comunitar de
Sandtate Mintald mun. Balti va fi asigurat in limita mijloacelor financiare precizate in bugetul
municipal pentru anul 2024.

5. Modul de incorporare a actului normativ in vigoare:

Proiectul deciziei se incorporeaza in sistemul actelor normative si nu prevede abrogarea altor decizii.
6. Avizarea si consultarea publica a proiectului:

fn baza celor expuse si in conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr.100 din 22.12.2017 cu privire
la actele normative, proiectul de decizie a fost coordonat cu Directia Generala Financiar - Economica
si Directia Juridica.

7. Constatarile expertizei juridice:

Prezentul proiect de decizie este in concordantd cu Legea nr. 436 din 28.12.2006 cu privire la
administratia publicd locald, cu modificarile si completarile ulterioare. Structura si continutul actului
corespund normelor de tehnica legislativa. Prin urmare, proiectul se prezintd Comisiilor Consultative
de specialitate pentru avizare i Consiliului Municipal Bilti pentru examinare si adoptare in sedinta.

Directoarea Centrului Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti éi 42( 4 Daniela CUHARSHI



Ilpumspus myn. Banyp Primdria mun. Balfi

FOpuouuecxoe Ynpaenenue Directia Juridicd
ya. Hnoenenoenyuii, 1 str. Independentei, 1
men.: (0231) 5-46-34 tel.: (0231) 5-46-34

(0231) 5-46-35 (0231) 5-46-35

AVIZ
asupra proiectului de decizie a Consiliului municipal Balti
»Cu privire la modificarea §i completarea Deciziei Consiliului municipal Blti nr. 19/31 din
22.12.2022 ,,Cu privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice
Centrului Ergosocial de sanitate mintali ,,Socium”
in Institutia Publicd Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti”

Examinand proiectul de decizie a Consiliului municipal Bilti ,, Cu privire la modificarea
si completarea Deciziei Consiliului municipal Balti nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu privire la
fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice Centrului Ergosocial de sanitate mintala ,,Socium”
in Institutia Publicd Centrul Comunitar de Sanitate Mintald mun. Balti”, care a fost elaborat de
subdiviziunea de profil a Primariei mun. Balti:

Directia Juridicd a Primariei mun. Balti considera cd in conformitate cu art. 14 alin. (1),
alin. (2) lit. j), 1), p"), y) din Legea RM privind administratia publicd locald nr. 436-XVI din
28.12.2006, Legii RM cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010, Legii RM privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012, HG nr.569 din 19.11.2019
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate, HG nr. 55
din 30.01.2012 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind Centrul comunitar de
sdndtate mintald §i standardele minime de calitate, HG nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru
copii cu dizabilitati, HG nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, HG nr. 234
din 24.04.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului specializat de interventie in tulburari de spectru autist si a Standardelor minime de
calitate, Deciziei Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022 ,,Cu privire la crearea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” pe
lingd Directia generald asistentd sociald, sinitate si protectia familiei”, Decizia Consiliului
municipal Bélti nr. 1/16 din 08.02.2024 ,,Cu privire la modificarea §i completarea Deciziei
Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022 ,,Cu privire la crearea Serviciului social
generald asistentd sociald, sanatate §i protectia familiei”, Decizia Consiliului municipal Balti nr.
12/11 din 30.11.2023 ,,Cu privire la lichidarea Directiei asistentd sociali si protectia familiei”,
intru executarea Deciziei Consiliului municipal Balti nr.1/16 din 08.02.2024, in conformitate cu
care a fost creat Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din
municipiul Balti” pe ldnga Institutia publicd ,,Centrul Comunitar de Sinitate Mintald mun.
Balti”, precum si in scopul facilitérii accesu2023, proiectul sus-mentionat poate fi examinat si
aprobat la sedinta Consiliului municipal Balti.

Sef al Directiei Juridice Vitalii BALAN
19.03.2024



Republica Moldova Pecnyonuxa Monoosa
CONSILIUL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHUITHITHA B3JILb

DECIZIA
PEIIEHUE
nr. 19/31
din 22.12.2022

Cu privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei

Publice Centrul Ergosocial pentru persoane cu

probleme de sanatate mintald ,,Socium” in

Institutia publici Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti

in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. b), h), 1), p'), y) din Legea RM
privind administratia publica locald nr. 436-X VI din 28.12.2006, Codului Civil al RM nr.1107 din
06.06.2002 cu modificarile si completirile ulterioare Legii RM asistentei sociale nr.547-XV din
25.12.2003, Legii RM cu privire la serviciile sociale, nr. 123-XVIII din 18.06.2010, Legii RM
nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitafi, Legii RM privind
sinitatea mintald nr. 1402 din 16.12.1997 cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.569
din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdti” si a Standardelor minime de
calitate, HG nr. 55 din 30.01.2012 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind Centrul
comunitar de sinitate mintald si standardele minime de calitate, HG nr. 823 din 04.07.2008 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de
plasament pentru copii cu dizabilitati, HG nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati,
deciziei Consiliului mun. Balti nr. 8/1 din 30.06.2021 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare social-economicd a municipiului Bilti pentru anii 2021-2025”, decizia Consiliului
mun.Bilti nr. 2/29 din 28.03.2013 ,,Cu privire la fuziunea Centrului de sinitate mintala ,,Somato”
si a Centrului de zi pentru copii i tineri cu dizabilitati mixte severe ,,Danco” in unul singur Centrul
Comunitar de sinitate Mintald” cu modificirile si completdrile ulterioare, decizia Consiliului mun.
Bilti nr.6/10 din 08.11.2007 ,,Cu privire la crearea Centrului ergosocial pentru persoane cu
probleme de sinitate mintald ,Socium” cu modificarile §i completdrile ulterioare intru
consolidarea si efecientizarea sistemului de servicii sociale specializate existente la nivel local
pentru copii i adulti cu dizabilitati, -

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se permite fuziunea prin absorbtie a Instituiei publice Centrul Ergosocial pentru persoane cu
probleme de sandtate mintald ,,Socium” (persoana juridica absorbitd) in Institutia publica
Centrul Comunitar de Sinitate Mintald mun. Balti (persoana juridica absorbanta).

2. Drepturile si obligatiile persoanei juridice absorbite se transmit integral la persoana juridicd
absorbantd, inclusiv drepturile i obligatiile care tin de gestiunea patrimoniului (bunurilor)

institutiei absorbate.



10.

Pre@edintele $edintei a XIX Date: 2022.12.26 17:02:30 EET
ordinare a Consiliului Location: Moldova

Se aproba Contractul de fuziune prin absorbgie Centrului Comunitar de Sanatate Mintala si
Centrul Ergosocial pentru persoane cu probleme de sdndtate mintald ,,Socium” in unul singur
Centrul Comunitar de Sanitate Mintald mun. Balti, conform anexei nr. 1.

Disponibilizarea personalului in legiturd cu reorganizarea Institutiilor Publice, in cazul
imposibilitatii transferului acestora, se va efectua in conformitate cu legislatia muncii.
Cheltuielile de disponibilizare a personalului institutiilor vor fi asigurate din contul i in
Jimitele mijloacelor financiare ale acestora.

Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului Comunitar de
Sénitate Mintald mun. Bilti, in redactie noua, conform anexei nr. 2.

Se aproba structura si statele de personal al Centrului Comunitar de Sanatate Mintald, in
redactie noud, conform anexei nr. 3.

Primarul mun. Bilti, va asigura finantarea anuald a cheltuielilor pentru intretinerea Centrului
Comunitar de S#nitate Mintald in limita bugetului aprobat.

Se imputerniceste directorul Centrului Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti, in termen
de o luni sa prezinte la IP ,,Agentia Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere
a unitatilor de drept copia prezentei decizii, si sa i se delegheze dreptul de semnétura pe toate
documentele necesare, cu prezentarea ulterioard a documentelor inregistrate Fondatorului,
precum si si publice un aviz in ,,Monitorul Oficial al Republicii Moldova” despre fuziunea
prin absorbtie a Institutiei Publice Centrul Ergosocial pentru persoane cu probleme de sanatate
mintald ,,Socium” in Institutia publici Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti.

A introduce modificari in Registrul de stat al persoanelor juridice, in conformitate cu decizia
primita.

Prezenta decizie poate fi contestatd la Judecdtoria Blti (sediul Central, str. Hotinului, nr. 43)
in termen de 30 de zile de la data comunicirii, potrivit prevederilor Codului administrativ al

Republicii Moldova nr. 116/2018.

. Controlul asupra executirii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de

specialitate pentru activititi economico-financiare, pentru drept si disciplind, pentru educatie,
protectie sociald si sanatate publica.

Digitally signed by Jucov Veaceslav

Reason: MoldSign Signature

municipal Balfi Veaceslav Jucov

Contrasemneaza: Reason: MoldSign Signature
Secretarul Consiliului

Digitally signed by Serdiuc Irina
Date: 2022.12.26 17:20:20 EET

Location: Moldova

municipal Balti Irina Serdiuc



Anexanr. 1
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 19/31 din 22.12.2022

CONTRACTUL DE FUZIUNE
prin absorbtie

2022 mun. Bilfi

Centrul Comunitar de Sandtate Mintald mun. Balfi, cu sediul: mun. Bilti, str. Seveenco
23A, capitalul social declarat si inregistrat la Camera fnregistririi de Stat in marime de
lei, in persoana directorului Daniela Cuharschi, care actioneaza in baza Dispozitiei
primarului mun. Bilti nr. 138/8 din 24.05.2018 si Regulamentului aprobat prin Decizia Consiliului
nr. 2/29 din 28.03.2013, denumitd in continuare societate absorbanti, si Centrul Ergosocial
pentru persoane cu probleme de sdndtate mintald “Socium” cu sediul mun. Balfi, str.
Sevcenco,23 (lit. B2, D), capitalul social declarat §i inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat in
marime de lei, in persoana directorului Daniela Cuharschi, care actioneaza in baza
Dispozitiei primarului mun. Balti nr. 138/8 din 24.05.2018 si Regulamentului aprobat prin Decizia
Consiliului mun. Bilti 2/29 din 28.03.2013, denumitd in continuare societate absorbiti, au
convenit asupra incheierii prezentului contract privind urmétoarele:

1. Obiectul contractului

1.1.Intru armonizarea regulamentelor si standardelor minime de calitate in conformitate cu
prevederile Regulamentului-cadru privind Centrul comunitar de sandtate mintald si standardele
minime de calitate aprobate prin Hotirarirea Guvernului RM nr. 55 din 30.01.2012 si in scopul
optimizarii cheltuielilor bugetare partile prezentului Contract au convenit privind fuziunea prin
absorbtie a Centrului Comunitar de Sinitate Mintali mun. Balti cu Centrul Ergosocial

pentru persoane cu probleme de sinitate mintald “Socium”.

1.2. Partile executd impreund toate actiunile si procedurile prevazute de legislatia in vigoare,
precum si de documentele de constituire, actiuni necesare pentru infiptuirea reorganizarii prin
absorbtie.

1.3. Bunurile, datoriile si creantele pe termen scurt, mediu si lung a Centrul Ergosocial pentru
persoane cu probleme de sdndtate mintald “Socium” se transferd in conformitate cu actul de
transmitere la data de 31.12.2022 Centrului Comunitar de Sandtate Mintald mun. Balfi

1.4. Persoana absorbanti, in urma absorbtiei isi va pastra numdrul unic de identificare, atribuit
de organul de stat, denumirea si adresa juridici mun. Balti, strada Sevcenco 23A.

I1. Conditiile fuziunii

2.1. Drepturile si obligatiile persoanei absorbite trec la persoana absorbantd in conformitate cu
actul de transmitere.

2.2. Bunurile, datoriile si creantele pe termen scurt, mediu si lung la situatia din 31.12.2022
persoanei absorbite trece la persoana absorbantd conform actului de transmitere.



2.3. De a prezenta la organul de stat actele necesare pentru inregistrarea fuziunii institutiilor,
precum si inregistrarea modificrilor in documentele de constituire a persoanei juridice absorbante.

III. Drepturile si obligatiile partilor

3.1. Pirile se obligd si depuni eforturi maxime pentru infaptuirea procedurii de fuziune in stricta
corespundere cu prevederile legislatiei si aducerea ei la bun sfarsit in termene cit mai restranse.

3.2. Partile au dreptul:

- sd solicite orice informatie ce fine de procedura reorganizarii si sd ia cunogtintd cu materialele,
proiectele de documente pe toatd durata de derulare a procesului de reorganizare;

- sd efectuieze orice alte acte ce fin de realizarea nemijlocitd a procedurii de reorganizare, in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

- 5d facd cunogtintd cu rezultatele inventarierii, evaludrii bunurilor i valorilor Centrului;

- 5G aleagd si sd fie alesi in organele de conducere ale Centrului.

3.3. Partile sunt obligate:

- sd asigure controlul asupra desfasurdrii procedurii de reorganizare;

- sd asigure inregistrarea de stat a rezultatelor procesului de reorganizare sia modificarilor §i
completarilor documentelor de constituire in corespundere cu legislafia in vigoare a Republicii

Moldova.
IV. Succesiunea de drept

4.1. Dupi incheierea procedurii de reorganizare, persoana absorbantd devine succesor de drept

in privinta tuturor drepturilor si obligatiilor fatd de toti debitorii si creditorii persoanei absorbite.

4.2. Reorganizarea se considerd incheiatd din momentul inregistrarii modificarilor fin
documentele de constituire a institutiei absorbante si radierea din Registrul de stat a institutiei

absorbite.

V. Valabilitatea contractului de fuziune

5.1. Prezentul contract intrd in vigoare dupd semnarea lui de citre persoanele responsabile a

Centrului absorbat si Centrului absorbit.

5.2. Contractul isi inceteaza actiunea in cazurile:
refuzului uneia din parti de a se reorganiza;
de absorbtie;

acordului partilor;

in alte cazuri stabilite de legislatia in vigoare.



VI. Dispozitii finale
6.1. Prezentul contract este intocmit in 2 ( doud ) exemplare, fiecare avind aceeagsi forta
juridica.
6.2. Prezentul contract intrd in vigoare din data semndrii lui si este valabil pana la data

inregistrarii reorganizarii.

Au semnat:
Centrul Comunitar de Centrul Ergosocial pentru persoane cu
Sanatate Mintald mun. Balti probleme de sandtate mintald
“Socium”
IDNO IDNO
cu sediul: mun. Balfi, str. Sevcenco, 23 A cu sediul: mun. Balfi, str. str.
Sevcenco,23
(lit. B2, D),

Directorul Cuharschi Daniela Directorul Inna GALIT
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Anexa nr. 2
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 19/31 din 22.12.2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar de Sinitate Mintalid mun.Bilti

Capitolul I
Dispozitii generale

Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Comunitar de Sanatate
Mintald mun.Bilti (in continuare - Regulament) reglementeazi modul de organizare si
functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti (in continuare - Centru) instituit prin
decizia Consiliului municipal Balti nr. 2/29 din 28.03.2013 este reorganizat prin absorbtia
IP Centrului Ergosocial pentru persoane cu probleme de sinatate mintald ,,Socium”
(constituit in baza deciziei Consiliului mun. Balti nr. 6/10 din 08.11.2007) cu péstrarea
numirului de identificare de stat - codul fiscal 1013601000598, inregistrat la Agentia
Servicii Publice, Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept la data de
29.08.2013.

Denumirea completi a centrului este Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti,
denumirea prescurtata este CCSM.

Centrul Comunitar de Sanitate Mintald mun.Balti reprezinta o institutie publicd, care
presteazi servicii socio-medicale pe o perioadd determinatd de timp persoanelor cu
probleme de sinitate mintald prin asistentd si reabilitare psihosociald complexd,
vocationald si ergoterapeuticd, sprijin si mediere in relatiile cu familia si comunitatea,
furnizand asistenti medico-psihosociald in scopul oferirii beneficiului public. Fondatorul
Centrului este primaria mun.Balti.

Centrul isi organizeazd activitatea in conformitate cu principiul respectdrii drepturilor
omului si demnititii umane, responsabilitatea pentru persoana cu probleme de sdndtate
mintali la orice moment, continuitdtii si flexibilitatii ingrijirilor intru adaptarea si
integrarea sociali a persoanelor cu deficiente mintale in conformitate cu necesitafile reale
adaptate ale populatiei teritoriului pe care o deserveste.

Centrul isi desfasoari activitatea in conformitate cu legislatia nationald in vigoare, tratatele
internationale, la care Republica Moldova este parte, decizii si dispozitii ale autoritdtilor
administratiei publice locale, standardele minime de calitate precum si de prezentul
Regulament.

Centrul dispune de o clidire amplasatd in municipiul Balti str. Sevcenco 23 A (lit. A, B,
D, partea 2), cladirea este proprietate municipald si se afld in administrarea operativa a
Directiei Generale, Asistentd Sociald, Sanatate §i Protectia Familiei.

Centrul dispune de inciipere special amenajatd pentru prepararea hranei si de servirea
acesteia, conform regulilor sanitoro — igienice. Bucatdria este dotata cu ardgazuri, frigidere,
lavoare, mese pentru prepararea hranei. Servirea hranei se organizeaz in sufrageria care
este prevazutd in Centru.

Adresa juridica a Centrului este str. $evcenco 23 A.

. Centrul are statut de persoani juridicd, dispune de patrimoniu distinct, stampild, sigiliu,

antet si simbolicd, conturi trezoriale precum si de alte atribute specifice institutiei publice,
stabilite de legislatie.

Centrul se supune acreditirii in conformitate cu prevederile Legii nr. 129 din 08 iunie 2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale si Legii nr. 552-XV din 18 octombrie

2001 privind evaluarea si acreditarea In sanatate.
Centrul colaboreazi si coordoneazi activitatea cu Directia generald asistentd sociald,

sindtate si protectia familiei mun. Balti.



13. Centrul colaboreazi cu structurile relevante ale primariei, institutii si organizatii din
domeniul socio-medical din municipiul Bilti, organizatiile nonguvernamentale din
comunitate, agenti economici, comunitatea.

Centrul este amenajat corespunzitor scopului si obiectivelor sale, particularitatilor si
necesitatilor speciale individuale ale beneficiarilor, asigurindu-le un mediu favorabil si o
atmosfera prietenoas, in conditii corespunzatoare de siguranta, confort si accesibilitate.
Capacitatea maximd a centrului este 90 de beneficiari zilnic, inclusiv: servicii de
plasament: 10 beneficiari adulti, servicii de zi — 35 adulti si 25 copii, servicii consultative
— 10 adulti si 10 copii.

In prezentul regulament, notiunile utilizate semnifica:

a) persoand cu probleme de sandtate mintald — persoand care suferd de o maladie psihica,

14.

15.

16.

b)

©)

d)

g)

h)

k),

k)

persoana cu dezechilibru psihic sau insuficient dezvoltati psihic, precum si persoand
care manifestd alte deregliri ce pot fi clasificate, conform normelor de diagnostic In
vigoare in practicd medicald, ca tulburdri psihice, care are nevoie de ingrijire si suport
special din partea familiei $i comunitatii;

beneficiar — copil sau adult cu probleme de ordin mintal/de intelect, psihic si de
compartament, care intruneste conditiile de eligibilitate stabilite in Anexa nr.l la
prezentul Regulament;

serviciul de Centru de zi — serviciu oferit in cadrul Centrului persoanelor/copiilor cu
probleme de sanitate mintald, aflati in familie care primesc pe timpul zilei asistentd
calificata si complexd;

serviciul de Plasament temporar — serviciul oferit de Centru prin care se acorda
beneficiarului asistentd medico-psiho-sociald continud, inclusiv plasamentul sau pe o
perioada determinata de timp;

echipd multidisciplinard — totalitatea profesionistilor din domeniul sanatatii mintale,
cum sint: medicul psihiatru, psihologul, nursa psihiatricd, asistentul
social, ergoterapeutul si alt personal paramedical care monitorizeazd si trateaza
persoanele cu tulburéri mintale, ce se afld in evidenta psihiatrica a unui sector arondat.
Pentru a combina ingrijirile destinate acestor persoane, echipa multidisciplinard
utilizeazd un sistem flexibil de ingrijire comunitara;

coordonatorul echipei multidisciplinare - este un psihiatru, care primeste beneficiarii
in Serviciu i ii repartizeaza respectiv la managerii de caz, este responsabil de semnarea
acordului cu beneficiarul, precum si de monitorizarea documentatiei necesard
intocmiti de cdtre managerul de caz;

management de caz — metoda principala de lucru, prin intermediul careia se evalueaza
nevoile beneficiarului, se asigurd coordonarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor
prestate, care are drept scop reabilitarea psihosociala si integrarea socio-familiala a
persoanelor afectate de tulburari mintale;

manager de caz — asistent social din cadrul Centrului, responsabil de elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenta a beneficiarului, care in activitatea
sa se conduce de instructiunile metodologice elaborate si aprobate in domeniul
managementului de caz;

plan individualizat de asistentd — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar, in baza
evalurii complexe a necesitatilor acestuia, de cétre echipa multidisciplinard, in vederea
dezvoltarii capacititiilor pentru o viatd independenta si (re)integrari in familie si
comunitate;

acord de colaborare —acordul scris incheiat intre Centru §i beneficiar sau dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia, prin care se stipuleazd conditiile in care se acorda
serviciile de reabilitare psihosociald, precum si drepturile si obligafiile fiecdreia dintre
parti;

standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a cdror aplicare
garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul prestarii serviciilor in

cadrul Centrului.



Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de functionare a Centrului

17. Scopul Centrului este ameliorarea sinatatii mintale si imbundtatirea calitaii vieii
persoanelor cu probleme de sindtate mintald prin prestarea serviciilor orientate spre
prevenirea, depistarea precoce, tratamentul, reabilitarea psihosociald complexa,
vocationald si ergoterapeuticd (terapia ocupationald), promovarea modului s@natos
de viatd si protectia sindtatii mintale in comunitate, precum si crearea premiselor
benefice de reabilitare si integrarea lor socio-familiala a persoanelor afectate de
maladii mintale.

Obiectivele centrului sunt:

18.

a)

b)

©)

d)

g)

h)
i)
h);
k)

)

m)

reabilitarea medico-psiho-sociald, mentinerea si imbunatitirea sandtatii §i stimularea
procesului de socializare si resocializare a persoanelor cu probleme de sanatate mintald
prin implicarea in activititi de ergoterapie, precum si integrarea/reintegrarea lor in
mediul familial;

prevenirea institutionalizarii, dezinstitutionalizarea/revenirea copiilor, tinerilor si
adultilor cu dizabilitati psihice i motorii persoanelor cu probleme de sanatate mintala
din institutiile rezidentiale in societate i incluziunea sociala a persoanelor cu probleme
de sdnatate mintal;

sporirea accesului populatiei la asistentd socio-medicald in cazul problemelor de
sindtate mintald, conform principiului multidisciplinaritdtii si integritatii serviciilor
prestate, in special a persoanelor/copiilor in situatii de risc sporit §i deosebit de
vulnerabile;

crearea unor servicii complexe cost - eficiente orientate spre imbunitatirea sanatafii
mintale a populatiei §i asigurarea continuitdtii serviciilor de sinitate mintald in
comunitate;

asigurarea suportului consultativ-metodic §i informational in sandtatea mintald prin
sporirea nivelului de cunostinte, sensibilizarea opinei publice, formarea atitudinilor si
practicilor sigure la populatie, ce tin de propria lor sdnatate mintald si dezvoltare;
formarea deprinderilor de viatd independente, dezvoltarea abilitatiilor primare, de
autodeservire, autonomie si educationale a persoanelor cu probleme de santate mintala
si sporirea nivelului general de constientizare asupra importantei mentinerii persoanei
cu necesitatii speciale in familie si in comunitate;

implicarea nemijlocitd a comunitatii in reabilitarea psiho-sociald a persoanelor cu
probleme de sinitate mintald, precum si In prevenirea si promovarea sandtafii mintale
in societate;

formarea/instruirea vocationald a persoanelor cu probleme de sanitate mintald;
prestarea serviciilor de calitate, in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului;
informarea comunititii, beneficiarilor si familiile acestora despre scopul, obiectivele,
principiile, atributiile si activitatile Centrului;

protectia, promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu probleme de sandtate
mintala;

referirea persoanelor cu dizabilitati catre alte servicii sociale comunitare dezvoltate de
prestatori publici sau privati conform nevoilor individuale si recomandarilor din planul
individualizat de asistenta;

oferirea de suport, in procesul de incluziune educationald a beneficiarului, familiei
acestuia si institutiilor de invdtdmint, in colaborare cu Serviciul de Asistentd
Psihopedagogicd;

crearea unui program de ergoterapie pedegogico-ludice pentru copii cu probleme de
sindtate mintale;

orientarea si instruirea profesionald a persoanelor cu probleme de sanatate mintale;
organizarea atelierelor de artterapie (desen, muzica, colaj);

aplicarea abilitatilor profesionale a persoanelor de sinitate mintale;

sensibilizarea opinei publice referitor la problemele persoanelor cu dizabilititi mintale
si mobilizarea comunititii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest
grup de persoane la nivel de comunitate;

asigurarea socializrii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si familia;
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20.

t)

protectia beneficiarilor Centrului impotriva cazurilor de violentd, neglijare, exploatare
si abuz, torturd, pedeapsd i tratament inuman sau degradant.

Pentru realizarea scopului si obiectivelor propuse, Centrul exercitd urmatoarele atributii:

a)

b)
<)

d)
e)
)

g)
h)

i)
i)

k)

)

m)
n)
0)

p)

crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarca psihosociald a persoanclor cu
probleme de sinitate mintald si sporirea gradului de adaptare a lor in comunitate;
organizarea si oferirea a alimentafiei corecte;

oferirea plasamentului temporar si referirea beneficiarului catre serviciile ,,Locuinta
protejatd” si alte servicii existente in comunitate;

oferirea serviciilor de consultantd psihoprofesionald si interventii psihoterapeutice in
conformitate cu recomandarile de specialitate i a ghidurilor de bund practica;
asigurarea dezvoltirii §i gestiondrii serviciilor sociale specializate in conformitate cu
competentele stabilite prin acte normative;

asigurarea gestiondrii eficiente si transparente a alocatiilor bugetare si administrarea
drepturilor patrimoniale;

elaboreaza s§i prezintd propuneri privind planificarea bugetului, fundamentat pe
programe si performante, precum si pe rezultatele evaludrii necesitatilor Centrului;
depistarea precoce a factorilor de risc care pot provoca tulburéri mintale i dereglari
comportamentale si realizarea masurilor corespunzitoare in vederea tratarii lor si
prevenirii unor evolutii nefavorabile;

organizarea serviciilor prestate de citre centru prin intermediul echipei
multidisciplinare, oferirea tratamentului farmacioterapeutic de sustinere.

asigurarea beneficiarilor cu conditii de ingrijire, intretinere si dezvoltare in
conformitate cu particularititile de virstd, starea de sinitate, gradul de percepere si
intelegere, alte necesitdti individuale, inclusiv prin dotarea corepsunzatoare a
inciperilor destinate prestarii calitative a serviciilor;

asigurarea incluziuni sociale a persoanelor cu probleme de sanatate mintald prin
combatarea stigmei si sensibilizarea comunitdtii in problemele sanatatdtii mintale;
colectarea datelor, crearea si gestionarea eficientd bazelor de date privind serviciile
sociale si medicale prestate si prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor
si informatiilor despre activitatea centrului;

implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitatii
beneficiarului si a calitdtii serviciilor socio-medicale;

elaborarea §i promovarea proiectelor comune cu organizatiile nationale i
internationale in domeniul reabilitarii socio-medicale a persoanelor cu dizabilitati;
promovarea sinatitii mintale prin intermediul editarii si difuzdrii materialelor
promotionale, organizarea diferitor masuri de psihoigiend si psihoprofilactica;

crearea conditiilor optime de activitate a personalului angajat.

Centrul isi desfagoard activitatea pe baza urmdtoarelor principii:

a)
b)

respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al
beneficiarului;

abordarea individualizata si multidisciplinara la solutionarea problemelor psiho-sociale
ale beneficiarilor Centrului;

confidentialitate privind informatia despre beneficiar;

non-discriminare;

interdisciplinitate si multidisciplinitate;

flexibilitate;

accesibilitatea gi disponibilitatea serviciilor;

transparenta informatiei privind abordarea §i metodele de interventie de asistenta
comunitara;

sustinerea familiei beneficiarului;

legatura indispensabild cu familia, refeaua sociald si comunitatea;

centrarea pe beneficiar;

asigurarea dreptului la informare;

respectarea opiniei beneficiarilor;

respectarea eticii profesionale;

colaborarea i parteneriatul;
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p)
o))

prevenirea institutionalizarii;
durabilitatea si continuitatea.

Capitolul III
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea a 1-a
Obligatiile si drepturile centrului

Centrul are urmatoarele obligatii:

a)

b)

©)

d)

g)
h)

h);
k)

8

n)

0)
p)

1)

si presteze serviciile in conformitate cu stadardele minime de calitate ale acestora, in
corespundere cu particularitatile si necesitatile speciale ale beneficiarilor asigurindu-le
un mediu favorabil de trai, ingrijire si reabilitare;

sa aplice politica de respectare a drepturilor beneficiarilor, inclusiv a procedurilor
existente de respectare a confidentialitatii;

si desfasoare activitati de reabilitare psihosocialdi complexd, vocationald si
ergoterapeutica (terapia ocupationald) pentru persoanele cu probleme de sanatate
mintald;

si gestioneze lucrul tuturor specialistilor cu beneficiarii in Centru prin echipa
multidisciplinard a Centrului;

si asigure o abordare individualizati a beneficiarului, elaborind un Plan Individualizat
de asistentd de citre echipa multidisciplinard, in urma colectdrii tuturor datelor,
realizarii evaludrii initiale si complexe medicale, psihologice si sociale;

si utilizeze procedura privind acordarea, plasarea, suspendarea si Incetarea
beneficiarului in servicii in baza recomandarilor echipei multidisciplinare de
specialisti;

sd asigure alimentarea si tratamentul in conformitate cu normativele fiziologice si
financiare in vigoare si starea sanattii beneficiarilor;

s organizeze ingrijirea si asistentd medicald, in caz de necesitate, spitalizeaza
beneficiarii;

s asigure dotarea spatiului cu destinatie de prestare a serviciilor cu inventarul i utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;

si asigure o abordare holistici a sanatdtii de pe pozitii multidisciplinare, in
corespundere cu standardele de calitate ale serviciilor de sanitate mintald;

sd asigure o abordare personalizatd a beneficiarului in urma colectarii tuturor datelor
realizirii anamnezei medicale si anchetei sociale, elaborind ulterior plan individualizat
de asistenti conform procedurii Managementului de caz;

sd acorde suportul psihologic In solutionarea diferitor probleme ale persoanelor afectate
de maladii mintale prin ajustarea beneficiarilor de a se autocunoaste, autointelege si de
a lua decizii;

sd asigure evidenta contabild;

si promoveze serviciile comunitare de sdnatate mintald prin realizarea unui sir de
activitati de sensibilizare i mobilizare a comunitatii in problemele de sindtate mintald,
prin conlucrarea cu autoritdtile administratiei publice locale si cu societatea civild, prin
organizarea meselor rotunde, intilniriilor, conferintelor, evenimentelor mass-media;
sa dispund de materiale informationale accesibile despre specificul activitatii;

sa implice beneficiari la pregatirea gustarilor, la servirea si spalarea veselei in vederea
mentinerii si dezvoltarii abilitatilor de autodeservire in afara Centrului;

sd realizeze masuri sanitaro-igienice, antiepidemice, antiincendiare §i de protectie
civila;

si organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de petrecere a
timpul liber si a odihnei active in vederea dezvoltdrii abilitatilor de autoservire si de
autonomie, a socializirii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea si
familia;

sd realizeze studii si evaludri locale a necesitatilor populatiei, in servicii de sanatate
mintal3, in baza cirora va elabora planul de activitate adaptat la necesitatile locale in
servicii de sandtate mintald;
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23.

24.

25,

26.

t) si asigure instruirea continua a personalului si voluntarilor in domeniile prioritate de

activitate.

Centrul are dreptul:

a) si primeascd bunuri materiale i alte bunuri repartizate de consiliul municipal Balti sau
de organizatii neguvernamentale;

b) si participe la instruirea initiald si continud a specialigtelor in scopul schimbului de
experientd si dezvoltarii capacitétilor profesionale din domeniul sanatatii mintale;

c) si elaboreze si si distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor
prestate;

d) si dispund de un sistem de referintd (algoritm de referintd clar, tiparit, afisat la
indemana specialigtilor);

¢) si reprezinte interesele Centrului in organele de Stat si alte organizatii cu drept
decizional;

f) si stabileasca parteneriate si si conlucreze cu specialiastii de profil din cadrul spitalelor
de psihiatrie, insitutitii de asistentd medicala primara, sectii consultative ale institutiilor
medico-sanitare, organizatii neguvernamentale nationale si internationale donatoare,
agenti economici §i alte servicii existente;

g) sa dispuni si s aplice un sistem de monitorizare si evaluare a serviciilor de sandtate
mintald existente la nivel teritorial;

h) si efectuieze in procesul de prestare a serviciilor, interpelari catre stucturile ce detin
informatiile necesare;

i) sa organizeze activitati de identificare, atragere si colectare de fonduri de la diferite
structuri guvernamentale si neguvernamentale;

j) sa incheie acorduri de colaborare cu alte organizatii pentru imbunatatirea serviciilor
prestate;

k) sirealizeze §i si propuni proiecte, care au ca scop imbunatitirea activitatii de protectie
speciald a beneficiarilor Centrului;

1) s asigure protectia drepturilor si intereselor angajatiilor sai cit si a intereselor sociale
importante In domeniul siu de activitate;

m) si difuzeze liber informatia despre activitatea sa, conform legislatiei in vigoare;

n) si asigure pregitirea gustirilor/organizarea alimentatiei pentru beneficiari cu ocazia
diferitor evenimente (sirbatori nationale si religioase, zile de nastere, jubilee, activitdtii
artistice);

0) si selecteze/recruteze voluntari;

p) si exercite orice alte drepturi prevdzute de actele normative in vigoare.

Sectiunea a 2-a
Serviciile prestate in cadrul Centrului

in functie de necesititile beneficiarilor, Centrul oferd urmétoarele servicii:

1) servicii de zi;

2) servicii de plasament pentru persoane adulte;

3) servicii consultative.

Centrul presteazi servicii pentru persoane adulte cuprinse intre virsta 18 — 63 ani si copii

cu virsta 7-18 ani.

Centrul presteazi servicii de zi i consultative intre orele 8.00 — 17.00 pe parcursul a 5 zile

in saptamini (luni-vineri). Serviciile de plasament functioneaza in regim de 24/24 ore.

Serviciile de zi sunt impartite in patru programe de baza:

a) programul de reabilitare psiho-sociald prin supraveghere si consultantd profesionala:
activitatii de reabilitare vocationald, de petrecere a timpului liber, de consiliere si
psihoterapie pentru beneficiari si familiile lor;

b) programul ocupational de zi prin oferirea activitatilor de ergoterapie, dezvoltarea
abilitatilor sau terapie ocupationald — ludoterapie, colaj din plastelind §i gips;
confectionare de cadouri i suvenire din diverse materiale; desen in guas, acuareld,
creioane; cercul teatral; cercul de dans; brodat, crosetat si cusdtorie; sport;
psihogimnastica, activititi la calculatoare, etc;
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28.

29.

30.
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32.

33.

34.

35:

36.

3.
38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

¢) programul de prevenire a institutionalizarii, dezinstitutionalizare i incluziune sociald,
desfasurarea activitatilor de menaj, artistice si de socializare;

d) programul de mentinere si imbuntitire a stdrii de sdnatate: alimentatie complexd,
activititi de mentinere a igienei personale a beneficiarului, promovarea modului
sinitos de viatd, prevenirea maladiilor somatice si psihice.

Termenul maxim de prestare a serviciilor de zi este de 60 de zile in trimestru dupa care se

efectueazi reevaluarea cazului cu posibilitatea referirii spre alte servicii, dar nu mai mult

de 6 luni 1n an.

Termenul maxim de acordare a serviciului de plasament este de 6 luni in an, dupd care se

efectueaza reevaluarea cazului. Plasamentul se realizeaza in baza evaludrii necesitatilor,

obiectivelor planului individualizat de asistentd si a cererii personale.

Perioada prestarii serviciilor de zi sau de plasament se stabileste de echipa

multisdisciplinara de specialisti, in functie de necesitétile de ingrijire si suportul special al

beneficiarului si a cerintelor din prezentul regulament.

Tinind cont de necesititile beneficiarului, interventia se realizeaza in baza planului

individualizat de asistentd, elaborat de managerul de caz, cu implicarea echipei

multidisciplinare, in urma colectdrii tuturor datelor, realizirii anamnezei medicale si
sociale.

Serviciul de plasament temporar este acordat beneficiarului in cazul in care familia sa se

afli in imposibilitate temporara de a-i oferi ingrijirea necesara.

Serviciile acordate in Centru au un caracter temporar fiind prestate dupd metodologia

“Managementului de caz”, aprobat de Ministerul muncii si protectiei sociale, in baza

“Cazului asistat pentru beneficiar al Centrului” si implicd asistentd in baza nevoilor

identificate ale acestuia, precum si consilierea si suportul persoanelor implicate in procesul

de incluziune a acestuia.

Serviciile consultative includ consultantd psihiatricd, psihologica, logopedicd, sociala si

juridicd, consiliere si psihoterapie persoanelor din comunitate cu probleme de sanatate

mintald, care nu sunt incadrati in alte servicii ale centrului.

Serviciile consultative sunt prestate sub forma de servicii de reabilitare medicald pentru

beneficiari centrului prin tratament de sustinere si psihotrop, reabilitare fizioterapeutica,

kinetoterapie, masaj.

Centrul asiguri colaborarea cu alte servicii si institutii necesare beneficiarilor cu tulburri

mintale, cum ar fi asistentd medicald primara, spitalele de psihiatrie, asistentd medicala

specializatd de ambulator, medicind legald, etc.

Tratamentul medicamentos prescris de medici, dupa necesitate, este indicat de psihiatri si

supravegheat de asistentii medicali din cadrul Centrului.

Echipa multidisciplinard oferd asistentd in incinta Centrului.

Echipa multidisciplinari colaboreaza cu medicii de familie din teritoriu, oferindu-le sprijin

si consultantd in lucrul cu persoanele cu probleme de séndtate mintala.

Centrul asigura colaborarea cu alte sectoare necesare persoanelor cu probleme de sanatate

mintald cum ar fi asistenta medicald primard, spitalele de psihiatrie, asistentd medicala

specializati de ambulator, medicina legald, Directia generala de asisten{d sociald, sanatate
si protectia familiei, institutiile de invatdmant, sdndtate si alte sectoare.

Sectiunea a 3-a

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de citre fondator, DGASSPF si de
institutiile competente din domeniu, care realizeazd monitorizarea prestatorilor de servicii
socio-medicale.
Directorul Centrului monitorizeazd serviciile prestate beneficiarilor si implementarea
planurilor individualizate de asistenta.
Monitorizarea situatiei persoanei plasatd in Centru se realizeazi de citre DGASSPF.
Echipa multidisciplinard evalueaza progresele beneficiarului, ia deciziile cu referire la
modificarea Planului individualizat de asistent3 a beneficiarului.
Centru detine un Registru si aplic o procedura clard privind inregistrarea si examinarea
reclamatiilor si sesizarilor.
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Centrul asigurd informarea beneficiarilor asupra modalitatilor legale de solutionare a
reclamatiilor intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de capacititile individuale de

percepere a acestora.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea sau incetarea prestirii de serviciilor sociale
Suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se face in conditii de siguranta pentru
beneficiar, cu respectarea prezentului Regulament, standardele minime de calitate sia
prevederilor acordului de colaborare inchiat.
Centrul informeazi beneficiarul si/sau reprezentantul legal, DGASSPF despre cauza si
modalitatea de sistare a serviciilor.
Centrul suspendi sau inceteazd prestarea serviciilor fatd de beneficiar in urmatoarele
situatii:
a) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de admitere;
b) necesititile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia nu mai corespud
specificului centrului;
¢) obiectivele planului individualizat de asistentd au fost atinse;
d) termenul stabilit de admitere a beneficarului in centru a expirat;
e) beneficiarul incalcd prevederile acordului de colaborare;
f) benefeciarul sau dupi caz reprezentantul legal solicita incetarea prestarii de servicii;
g) prestarea serviciului recomandat este in detrimentul beneficiarului;
h) expirarea termenului stabilit de acordare a serviciilor;
i) incilcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioard;
j) decesul beneficiarului;
k) in alte situatii previzute de legislatie.
Pregitirea iesirii beneficiarului din Centru se efectueaza de citre echipa multidisciplinard
de specialisti, in parteneriat cu directorul Centrului.
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor din cadrul Centrului se efectueaza de catre
directorul Centrului in coordonare cu reprezentantii DGASSPF.
Dupi incetarea serviciului de plasament temporar in Centru, copia dosarului beneficiarului
se transmite DGASSPF iar originalul se pastreaza in centru conform legislatiei in vigoare.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL DE CAZ
Sectiunea a 1-a
Admiterea beneficiarilor

Admiterea beneficiarului in Centru are un caracter temporar si se face in baza criteriilor
de admitere a beneficiarilor, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament.
Identificarea si/sau trimiterea beneficiarului se realizeazi de citre Directia generald
asistenta sociald, sinitate si protectia familiei, medicii de familie, alti medicii specialisti,
medicii psihiatri, reprezentantii centrului, a comunitatii, adresarea personald a
beneficiarului.
Pentru examinarea eligibilititii admiterii in Centru, beneficiarul/reprezentantul legal
depune cerere la CCSM/DGASSPF, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament..
Admiterea beneficiarului in serviciile Centrului se face in prezenta unui membru al familiei
lui sau dupi caz, a reprezentantului sau legal.
Cererea beneficiarului/reprezentantuluiv siu legal este insotitd de copiile actelor conform

anexei nr. 2.
Plasarea beneficiarilor de serviciu plasament temporar se efectueazi in baza deciziei

DGASSPF.

DGASSPF examineazd cererea de acordare a serviciului plasament temporar cu
documentele anexate si informeaz beneficiarul/reprezentantul legal privind decizia luata.
Dupi inregistrarea solicitdrii de admitere in Centru, coordonatorul echipei
multidisciplinare numeste un manager de caz al beneficiarului.
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Dupi admiterea beneficiarului, managerul de caz fmpreund cu membrii echipei
multidisciplinare intocmeste dosarul personal al acestuia, conform anexei nr. 2.

La admiterea beneficiarului in serviciile Centrului sunt intocmite formularele conform
procedurii "Managementul de caz” si alte formulare la necesitate, care sunt semnate de
beneficiar sau dupi caz, a reprezentantului sau legal.

Dezinstitutionalizarea se efectueazi la depunerea cererii personale de cétre
beneficiar/reprezentantul legal sau prin decizia directorului, la propunerea administraiei
Centrului cu acordul DGASSPF.

Sectiunea a 2-a

Planul individualizat de asistenti al beneficiarului
Dupi admiterea beneficiarului in Centru, asistentul social din cadrul Centrului, impreuna
cu echipa multidisciplinard revizuieste dosarul beneficiarului si il completeazd cu
informatia necesara la dosar.
Planul individualizat de asistentd este discutat cu beneficiarul sau/si reprezentantul legal si
este prezentat altor specialisti ai Centrului pentru discutare, planificare §i programarea
prestarii serviciilor.
Tinand cont de necesitatile beneficiarilor, interventia se realizeazd in baza Planului
individualizat de asistenti elaborat cu implicarea echipei multidisciplinare, in urma
colectdrii tuturor datelor, realizirii anamnezei medicale si sociale.
fn baza rezultatelor obtinute in urma prestrii serviciilor stabilite in functie de necesitatile
identificate asistentul social revizuieste si modificd planul atunci cind este nevoie cu
ulterioara aplicare a acestuia de cétre personalul calificat.
In functie de complexitatea cazului, Centrul conlucreaza cu alti prestatori de servicii, iar
interventia se realizeaza la nivel interinstitutional.
Planul individualizat de asistenti revizuit al beneficiarului include concluzii si recomandari
care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila, precum si persoanelor
implicate in procesul de incluziune a acestuia.
Managerul de caz, impreuni cu echipa multidisciplinard, evalueazd progresele
beneficiarului si ia decizii de modificare a planului individual de asistenta:
a) dupa prima luna de admitere;
b) la trei luni de la admitere;
¢) lanecesitate, dar nu mai rar de o data la 6 luni.

Sectiunea a 3-a
Obligatiile si drepturile beneficiarului
Beneficiarul se bucuri de toate drepturile fundamentale ale omului, sunt tratati cu
demnitate si respect conform normelor internationale si a legislatiei in vigoare.
Beneficiari Centrului au urmatoarele drepturi:
a) la protectie sociald;
b) sd accepte serviciile prestate;
¢) de a fi informat in mod accesibil si complex;
d) si fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea obiectivelor
planului individualizat de asistenta;
e) la odihn3 si practicarea activitatilor de interese;
f) la conditii decente de ingrijire si dezvoltare;
g) si fie informat despre drepturile si obligatiile sale in calitate de beneficiar al
Centrului;
h) la protectie impotriva oricirei forme de abuz si discriminare;
i) si li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in conditiile legii;
j) si depuni plingeri, in conditiile legislatiei in vigoare, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea personalului;
k) si ceard suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor.
Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociald, economic si la starea sinitatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestei
informatii;

b) si participe la procesul de luare a decizilor referitor la acordarea serviciilor;

c) si respecte regulamentul de ordine interioard a Centrului;

d) si respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor de conduita stabilite in
cadrul Centrului;

) si nu pirdseascd teritoriul Centrului fard informarea prealabild a administratiei
institutiei;

f) si manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului;

g) si participe conform posibilitatilor la desfasurarea activitdtiilor culturale, de agrement,
ergoterapie, educationale si igienizare a teritoriului ce apartine centrului;

h) sd aibd un comportament civilizat si o tinutd vestimentard decentd;

i) s nu consume bauturi alcoolice, droguri §i medicamente cu efect psihotrop.

Capitolul V
RESURSE UMANE
Sectiunea a 1-a
Managementul si personalul Centrului

Centrul detine certificate de acreditare, autorizatia sanitara de functionare, autorizatia

sanitar-veterinara, autorizatia de securitate la incediu.

Centrul dispune de personal antrenat si responsabil de realizarea atributiilor conform

structurii schemei de incadrare, aprobate de fondator.

Centrul este condus de o persoani cu studii superioare in unul din urmatoarele domenii:

asistent sociala, psihiatrie, psihologie si psihopedagogie, medicina.

Personalul Centrului este format din specialisti in diferte domenii, care corespund

necesititiilor de functionare a Centrului.

Cerintele privind structura si statele de personal ale Centrului sint stabilite in anexa nr. 3

la prezenta decizie.

fn functie de specificul si necesitdtile beneficiarilor, statele de personal ale Centrului sunt

majorate sau completate prin decizia Consiliului municipal Balti cu alti specialisti.

Directorul Centrului este angajat si demis, conform prevederilor legale, de catre fondatorul

Centrului.

Echipa multidisciplinard este compusa din medici psihiatri, psihoterapeuti, psihologi,

asistenti sociali, asisten{i medicali de psihiatrie si alte categorii de personal necesare in

functie de activitatile desfagurate si de specificul serviciul prestat.

Echipa este condusa de un medic psihiatru, numit coordonatorul echipei multidisciplinare.

Coordonatorul echipei poate implica in activitatile desfasurate de echipa multidisciplinara,

reprezentanti ai organelor administratiei publice locale, institutii §i organizatii

guvernamentale si neguvernamentale ce activeaza in domeniu, pe bazi de voluntariat.

Directorul Centrului este responsabil de:

a) implementarea politicii de stat in domeniul protectiei persoanelor cu probleme de
sinitate mintald in situatie de dificultate in scopul asigurdrii securitdfii sociale si
imbunatatirii calitatii vieti lor;

b) functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;

) asigurarea planificdrii activitatii Centrului in scopul corespunderii acestuia
necesitatilor beneficiarilor;

d) gestionarea resurselor financiare si materiale ale Centrului, conform standardelor
nationale de contabilitate;

¢) asigurarea formirii initiale si continud a personalului din cadrul serviciilor;

f) asigurarea evaludrii anuale a competentelor profesionale ale personalului;

g) angajarea si concedierea personalului, conform legislatiei in vigoare;

h) asigurarea si supravegherea instruirii continue a personalului;

i) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat, conform figelor de post;

j) asigurarea confidentialitatii registrelor si a dosarelor beneficiarilor;
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k) elaborarea planurilor, completarea i prezentarea formularilor si a rapoartelor privind
activitatea Centrului citre autoritatea administratiei publice si alte structuri relevante;
1) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private.

In scopul indeplenirii atributiilor sale, directorul Centrului emite ordine, instructiuni,
dispozitii, incheie contracte si semneazi alte acte juridice in numele Centrului, acorda
premii si plati suplimentare, aplica sanctiuni disciplinare i stimulari.

Directorul Centrului convoaci sedinte de planificare si monitorizare a activitatii Centrului
saptdiminal sau la necesitate, in mod extraordinar.

In cazul in care directorul este in incapacitate temporard de a-si exercita atributiile de
serviciu, reponsabilitatea pentru buna functionare a centrului ii revine altui angajat.
Personalul Centrului este angajat prin concurs, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Angajarea personalului se efectueaza pe baza contractului individual de munca, incheiat in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Personalul Centrului este obligat si pdstreze confidentialitatea informatiei cu privire la
beneficiari, sd nu pretinda si si nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.
Structura si statele de persoanl sint aprobate de fondatorul Centrului, in conformitate cu
scopul si obiectivele acestuia, precum si prevederile legislatiei in vigoare.

La momentul angajarii, iar ulterior conform standardelor Ministerului sanatatii, personalul
este obligat si efectueze examinul medical.

Personalul Centrului isi desfdsoard activitatea conform fiselor de post, orarul de lucru
stabilit si a programelor individuale ale beneficiarilor.

Plata muncii personalului angajat se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

Evaluarea performantelor profesionale individuale, stimularea personalului Centrului si
aplicarea sanctiunilor disciplinare se realizeaza conform legislatiei

Capitolul VI
Finantarea si patrimoniul Centrului
Sectiunea a 1-a
Finantarea Centrului

Centrul 1si desfagoara activitatea economica si financiard in conformitate cu planul de
finantare, devizul de venituri si cheltuieli, aprobat de catre fondatorul Centrului.
Sursele de finantare ale Centrului sint:
- bugetul administratiei publice locale;
- fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicala;
- donatii, granturi;
- alte surse conform legislatiei in vigoare.
Centrul tine evidenta activitatii sale financiar-economice §i prezintd dirile de seama
contabile si statistice in modul stabilit de legislatie.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului
Patrimoniul Centrului se constituie din:
a) patrimoniul initial transmis Centrului de catre Consiliul municipal in administrare;
b) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de cétre autorititile administraiei
publice locale, alte persoane juridice sau fizice;
c) donatii (granturi), alte contributii filantropice ale persoanelor fizice si juridice;
d) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in perioada activitatii
sale, care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si din alte surse;
e) alte valori active si pasive care nu se interzic prin legislatie.
Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului si a obiectivelor sale
regulamentare.

100.  Gestionarea patrimoniului se realizeazi in functie de valoarea acestuia, in modul

stabilit de documentele de constituire a Centrului.



Capitolul VII
Dispozitii finale

101.  Activitatea Centrului inceteaza in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare,
in baza deciziei consiliului municipal Balti, care 1-a fondat.

102.  Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului
Regulament, personalul Centrului poarta rispundere conform legislatiei in vigoare.

103. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu pot fi
solutionate prin consilierea amiabila dintre parti, sint transmise spre solutionare instantelor
de judecata, in conditiile legii.

104.  Controlul si evaluarea activititii economico-financiare a Centrului se efectueaza de
citre autoritatile de control, in conformitate cu legislatia in vigoare.

105. Prezentul Regulament intrd in vigoare dupd aprobarea acestuia de catre Consiliul
municipal Balti.



Anexanr. 1
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti

Criteriile de admitere a beneficiarilor in Centrul comunitar de sinitate mintald mun.Balti
1. Criteriile de admitere a beneficiarilor in Centru sint urmatoarele:
a) sa sufere de o tulburale mintald §i de comportament (FOO-F99), conform Clasificatiei
internationale a maladiilor, revizia X;
b) inregistrare de domiciliu pe teritoriul municipiului Balti in cazul persoanei adulte iar in cazul
copiilor a reprezentantului legal;
¢) si necesite servicii medicale de sanitate mintala si/sau psihosociale.
2. Criteriile de admitere a solicitantului in Centru variazd in functie de tipul de servicii care
urmeaza a fi oferit.
3. Pentru admiterea in serviciul ,,Centrul de zi” solicitantul trebuie indeplineascd cumulativ
urmatoarele criterii:

a) tulburare psihica in stare de remisie;

b) retard mintal gradul ugor sau mediu;

¢) copii cu varsta de la 7-18 ani si adulti 18-63 ani;

d) definerea gradului de dizabilitate (dupa caz);

¢) detinerea raportului de evaluare complexa a dezvoltirii copilului de la Serviciu de Asistentd
Psihopedagogica Balti;

f) se afla in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald fiind lipsiti de suportul
material si Ingrijirea din partea familiei;

g) se afl in imposibilitate de a-si sigura nevoile socio-medicale, din cauza stérii de sanatate,
fizica sau psihica si necesita ingrijire, sprijin si supraveghere permanenta;

h) nu poate fi incadrat in alte servicii sociale la nivel comunitar;
4. Pentru admiterea in serviciul ,,Plasamentul temporar” solicitantul trebuie sd indeplineasca
cumulativ urmatoarele criterii:

a) tulburare psihica In stare de remisie;

b) retard mintal gradul usor sau mediu;

c) virsta de la 18 ani pana la 63 ani;

d) detinerea gradului de dizabilitate;

¢) lipsa unor servicii de sanitate mintala accesibile in aria domiciliului a solicitantului;

f) familia solicitantului se confrunta cu perioade dificile, sau are nevoie de a pleca temporar in
deplasiri, vacante;

g) nu au conditii corespunzatoare de Ingrijire §i nu se pot ingriji sau au o capacitate redusa de
autoservire in urma unor circumstante de natura fizica sau social.
5. La admiterea in Centru se iau in consideratie urmitoarele contraindicatii, care ar putea afecta
ceilalti beneficiari:

a) prezenta bolilor infectioase, in faza activa,

b) deregliri de comportament care prezintd pericol social;

¢) consumul de substante psihoactive, stupefiante, consum de alcool.

d) nu poate fi incadrat in alte servicii sociale la nivel comunitar;

¢) care necesita asistentd medicala specializatd sau izolare;

f) care anterior au fost excluse din Centru din cauza incalcarii ordinii interioare.



Anexanr. 2

la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar de Sandtate Mintala mun. Balti

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include, dupé caz, urmétoarele acte:
in copie:

YV VYV

YV VYV

Actul de identitate a beneficiarului, dupi caz si a reprezentantul legal al acestuia;
Certificatul de nastere;

Certificatul eliberat de Consiliul national pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munci ce confirmi dizabilitatea beneficiarului;

Programul individual de reabilitare si incluziune sociala;

Legitimatia de pensionar eliberata de citre CTAS;

Polita de asigurare obligatorie de asistentd medicala;

Hotdrirea judecitoreascd de instituire a tutele/curatelei;

in original:

YV VYV VY

Y V V

Cererea personali sau depusa de catre reprezentantul legal al acestuia (anexa nr. 1);
Evaluarea initiali a familiei, (conform proceduri Managementului de caz);

Evaluarea complexi a familiei (conform proceduri Managementului de caz);

Planul individualizat de asistenta (conform proceduri Managementului de caz);

Acordul incheiat intre beneficiar si asistentul social (conform proceduri Managementului
de caz);

Fisa de referire citre servicii sociale specializate;

Decizia de acordare a serviciului de plasament temporar eliberati de citre DGASSPF
Fisele medicale care vor contine rezultatele investigatiilor medicale: radiograma i
descrierea ei, rezultatele examenelor de laborator ,MRS si grupa intestinald (se prezinta in
decurs de 5 zile in cazul avizului pozitiv de admitere in serviciu plasament temporar);
Trimiterea — extras din fisa medicald de ambulatoriu/stationar a bolnavului (Forma 027/E).
Avizul comisiei medicale consultative cu participarea medicului psihiatru privind
diagnosticul si prezenta indicatiilor terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei Intr-
o institutie sociala specializata.

Alte acte la necesitate.



Anexanr. 3
la Regulamentul privind organizarea i functionarea
Centrului Comunitar de Sanitate Mintala mun. Balti

Subsemnatul(a)

Domiciliat (&) str.

nr. bl. tel.
IDNO
nascut la data de
legitimatiei de pensionar ;
CERERE

Prin prezenta, rog sd-mi fie oferite servicii in cadrul Centrului Comunitar de Sanatate

Mintaldi mun.Bilti sub formd de servicii de zi sau servicii consultative deoarece:

(cauza necesitai: starea sinatatii, starea civild, nivelul scazut de autodeservire, lipsa conditiilor de trai, etc.)

Dau acordul meu la prelucrarea, utilizarea i pastrarea datelor personale, care se confin in
aceasta cerere.

Data completarii Semndtura

Datele sunt verificate, conform actelor, cererea este inregistrata 20



Anexanr. 3

la decizia Consiliului mun. Balti

Statele de personal a Centrului

nr. 19/31 din 22.12.2022

I

Numirul de unititi

Nr. d/o | Functia
Admnistratie

1 director 1

2 contabil sef 1

3 jurist 0,5
Total 2,5

Bucitiria

4 sora dietica 1

5 bucatar 2

6 bufetiere 2

7 ajutor de bucatar 1

8 magazioner 1

9 contabil 1
Total 8

Servicii de zi pentru copii

10 asistent social 2

11 psiholog 1

12 asistent medical 1

13 psihiatru 0,5

14 ergoterapeut 1

15 logoped 1

16 masor 0,5

17 kinetoterapeut 0,5
Total 7,5

Servicii de zi pentru adulti

18 psiholog 1

19 asistent medical 1

20 psihiatru 0,5

21 ergoterapeut i

22 masor 0,5

23 kinetoterapeut 0,5

24 asistent social 2
Total 6,5

Servicii _consultative

25 psiholog 1

26 psihiatru 0,5

27 asistent medical 1
Total 2,5

Servicii de plasament pentru adulti

28 asistent medical 3,5

29 asistent social 1

30 infermiera 0,5
Total 5,0

Servicii de intretinere a inciiperii

31 infermiere 3

32 ingrijitor de incépere 1,5
Total 4,5
Total pe Centru 36,5




Republica Moldova Pecnyonuxa Monoosa
CONSILIUL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHHUITHITHA B3JIIb

DECIZIA
PEIIEHUE
nr. 1/33
din 10.02.2023

Cu privire la modificarea si completarea Deciziei Consiliului mun. Balti
nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu privire la fuziunea prin absorbtie

a Institutiei Publice Centrul Ergosocial pentru persoane

cu probleme de sinatate mentald ,,Socium” in Institutia publica

Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun. Balti”

in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. b), h), ), p'), y) din Legea RM
privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, Codului Civil al RM nr.1107
din 06.06.2002 cu modificarile si completirile ulterioare, Legii RM asistentei sociale nr.547-XV
din 25.12.2003, Legii RM cu privire la serviciile sociale, nr. 123-XVIII din 18.06.2010, Legii
RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitafi, Legii RM
privind sanitatea mintald nr. 1402-XIII din 16.12.1997 cu modificarile si completdrile ulterioare,
Hotararii Guvernului nr. 569 din 19.11.2019 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a
Standardelor minime de calitate”, Hotararii Guvernului nr. 55 din 30.01.2012 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru privind Centrul comunitar de sanatate mintald §i standardele
minime de calitate”, Hotararii Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 ,Privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru
copii cu dizabilitati”, Hotararii Guvernului nr. 824 din 04.07.2008 ,Privind aprobarca
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu
dizabilitati”, Hotararii Guvernului nr. 901 din 31.12.2015 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publica”, Deciziea Consiliului mun. Balti
nr. 8/1 din 30.06.2021 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare social-economicd a
municipiului Balti pentru anii 2021-2025”, Decizia Consiliului mun. Balti nr. 2/29 din
28.03.2013 ,,Cu privire la fuziunea Centrului de sdnitate mintala ,,Somato” si a Centrului de zi
pentru copii si tineri cu dizabilitati mixte severe ,,Danco” in unul singur Centrul Comunitar de
sinitate Mintald” cu modificdrile si completdrile ulterioare, Decizia Consiliului mun. Balti
nr.6/10 din 08.11.2007 ,,Cu privire la crearea Centrului ergosocial pentru persoane cu probleme
de sinitate mentald ,,Socium”™ cu modificirile si completarile ulterioare, intru consolidarea si
efecientizarea sistemului de servicii sociale specializate existente la nivel local pentru copii si

adulti cu dizabilititi, in baza refuzului verbal neargumentat de a semna contractul de fuziune din
partea dnei Galii Inna, -

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se modifici si se completeazd Decizia Consiliului mun. Balti nr. 19/31 din 22.12.2022 ,,Cu
privire la fuziunea prin absorbtie a Institutiei Publice Centrul Ergosocial pentru persoane cu
probleme de sinatate mintald ,,Socium” in Institutia publicd Centrul Comunitar de Sandtate
Mintald mun. Bélti”, dupa cum urmeaza:

1.1 punctul 3. al deciziei Consiliului se completeazd cu textul: ,Se pune in sarcina
directorului Centrului ,,Socium” si directorului Centrului Comunitar de sdnatate Mintala,
perfectarea formei finale a proiectului contractului de fuziune si semnarea acestuia”;



1.2 in punctul 2.2. al anexei nr. 1 la decizia sintagma Bunurile, datoriile si creantele pe
termen scurt, mediu si lung la situatia din 31.12.2022 persoanei absorbite trece la
persoana absorbantd conform actului de transmitere.”, se substituie cu sintagma
_Bunurile, datoriile si creantele pe termen scurt, mediu si lung la situatia din 31.12.2022 a
persoanei absorbite, precum si cheltuielile suportate pini la data finalizarii fuziondrii trec
la persoana absorbantd conform actului de transmitere intocmit in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 901 din 31.12.2015 ,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publicd””;

1.3 in punctul 8 al deciziei sintagma ,,in termen de o lund” se substituie cu sintagma ,,in
termen de o luni din data semndrii proiectului contractului de fuziune a Institutiei Publice
Centrul Ergosocial pentru persoane cu probleme de sanatate mentald ,,Socium” si
Institutia publicd Centrul Comunitar de Sinatate Mintala mun. Balti”.

2. Controlul asupra executirii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru activitati economico-financiare, pentru educatie, protectie sociald §i
sanitate publica, pentru drept si disciplind.

Presedintele sedintei I
extraordinare a Consiliului
municipal Balti Cristina Craevscaia-Derenova

Digitally signed by Craevscaia-Derenova Cgiti
Date: 2023.02.15 13:49:47 EET

Contrasemneaza: Reason: MoldSign Signature
s . Location: Moldova

Secretarul Consiliului

municipal Balti

Irina Serdiuc

Digitally signed by Serdiuc Irina
Date: 2023.02.15 11:19:23 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Republica Moldova Pecnyonuxka Monoosa
CONSILIUL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHHIHITHA B3JIIb

DECIZIA
PEIIEHUE
nr. 12/11
din 29.07.2022

Cu privire la crearea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru

copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” pe langa
Directia generala asistenta sociald, sanatate si protectia familiei

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), lit. ph), lit. r), lit. y) din Legea
RM privind administratia publicd locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legii RM cu privire la
organizatii necomerciale nr. 86 din 11.06.2020, Legii RM asistentei sociale nr.547-XV din
25.12.2003, Legii RM cu privire la serviciile sociale, nr. 123-XVIII din 18.06.2010, Legea RM
nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, prevederilor
Conventiei ONU cu privire la protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitai, ratificatd de cétre
Republica Moldova prin Legea nr. 166 - XVIII din 09.07.2010, Deciziei Consiliului mun. Balti
nr. 8/1 din 30.06.2021 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare social-economicd a
municipiului Balti pentru anii 2021-2025”, Hotéririi Guvernului nr.569 din 19.11.2019 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul
de zi pentru persoane cu dizabilitdti” si a Standardelor minime de calitate, Hotaririi Guvernului
nr.234 din 24.04.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului specializat de interventie in tulburdri de spectru autist si a Standardelor
minime de calitate, luand in consideratie adresarea presedintelui AO,, AUTISM HOPE” nr. de
inregistrare 03/15740 din 01.02.2022 si in scopul facilitarii -accesului persoanelor cu tulburari de
spectru autist la servicii specializate de calitate la nivel de comunitate prin implementarea
proiectului cu privire la crearea si dezvoltare Serviciul Social ,,Centrului de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” in parteneriat cu Asociatia Obsteasca »Autism
Hope”, -

Consiliul municipal Bal{i DECIDE:

1. Se aprobi Acordul de parteneriat cu privire la crearea §i dezvoltarea Serviciului social
,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti intelectuale din municipiul Balti” intre Unitatea
administrativ teritoriald municipiul Balti, reprezentat de Consiliul municipal Balti, si
Asociatia Obsteascd ,,Autism Hope”, conform anexei 1.

2. Se pune in sarcina Primarului municipiului Balti dlui Nicolai Grigorisin sd semneze Acordul
de parteneriat cu privire la crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru
copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” intre Uniunea administrativ teritoriald
municipiul Balti, reprezentat de Consiliul municipal Balti, si Asociatia Obsteascd ,,Autism
Hope”.

3. Se crecazi Serviciul social ,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Bilti” pe linga Directia Generald Asistentd Sociald, Sanatate si Protectia Familiei
in incinta institutiei prescolare nr. 30, bd. Eminescu, 5 cu suprafata totala de 112,85 m?2,

4. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea §i funcfionarea Serviciului social ,,Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” si Standardele minime de
calitate, conform anexei nr.2.

5. Se aprobi structura si statele de personal ale Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”, conform anexei nr.3.

6. Cheltuielile de creare a Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti” vor fi suportate de catre Asociatia Obsteascd »Autism



Hope”, cu suportul Uniunii Europene in cadrul proiectului ,,Organizatiile societdtii civile
actioneazd pentru servicii sociale mai bune”, co-finantat si implementat de Fundatia Soros
Moldova, in parteneriat cu AO Keystone Moldova si AO Institutul Virtutes Civilis, in
conformitate cu prevederile Acordului de parteneriat incheiat (anexa 1).

Primarul mun. Balti dl Nicolai Grigorisin sd asigure finantarea cheltuielilor ce tin de
intretinerea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti” in limita alocatiilor prevezute anual in bugetul municipal, incepind din
01.01.2024.

Prezenta decizie poate fi contestata la Judecitoria Bilti (sediul Central, str. Hotinului, nr. 43)
in termen de 30 de zile de la data comunicarii, potrivit prevederilor Codului administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018.

Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate: pentru activitati economico-financiare, pentru educatie, protectie sociald si
sandtate publicd, pentru drept si disciplind, pentru gospoddrie municipald, administrarea
bunurilor si protectia mediului.

Presedintele sedintei a XII
extraordinare a Consiliului
municipal Balti

Contrasemneaza:
Secretarul interimar
al Consiliului municipal Balti

Digitally signed by Bordianu Elena
Date: 2022.08.03 16:09:14 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Digitally signed by Dovgani Ludmila
Date: 2022.08.04 11:47:37 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Elena Bordianu

Ludmila Dovgani



Anexa nr. 1
la decizia Consiliului mun. Balti
nr.12/11 din 29.07.2022

ACORD DE PARTENERIAT
cu privire la crearea si dezvoltarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din municipiul
Bilti”
incheiat astazi ” 2022 in mun. Balti Intre

I PARTILE ACORDULUI
1.  Consiliul Municipal Bilti (in continuare ,,Consiliul Municipal”), cu sediul in or. Balti,
str. Independentei, 1, reprezentat in persoana Primarului municipiului Balti, a domnului
Nicolai Grigorisin, pe de o parte,
si

2. Asociatia Obsteasci ,,AUTISM HOPE” (in continuare AO ,,Autism Hope”) cu sediul 1n
Republica Moldova, municipiul Balti, bd. Mihai Eminescu, 5, inregistratd la Ministerul
Justitiei la data de 29.05.2019, cod fiscal nr. 1019620006069, reprezentatd de Liuba
Baciurin, Presedinte, pe de alta parte,

numite in continuare Parte sau Parti, dupa caz, au convenit urmatoarele:

II. CADRUL LEGAL
In realizarea obiectului prezentului Acord, AO ,,Autism Hope” si Consiliul Municipal se vor
conduce de urmitoarele prevederi legale ale Republicii Moldova:

a) Legea privind administratia publica locald nr.436 /2006;

b) Legea asistentei sociale, nr. 547/2003;

c) Legea cu privire la serviciile sociale, nr. 123-/2010;

d) Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitai nr. 60 /2012;

¢) Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti, nr. 140 /2013;

f) Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr.129/2012;

g) Hotararea Guvernului nr.569/2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate;

h) Hotardrea Guvernului nr.234/2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie in tulburari de spectru
autist si a Standardelor minime de calitate

si se vor baza totodata pe prevederile din:

a) Carta Sociald Europeand — revizuita din 03.05.1996, ratificatd de cétre Republica
Moldova prin Legea nr. 484/2001;

b) Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, la care
Republica Moldova a aderat prin Hotarirea Parlamentului nr. 408/1990;

¢) Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanclor cu Dizabilitati,
ratificatd de citre Republica Moldova prin Legea nr. 166/2010.

III. OBIECTUL ACORDULUI

3.1 Obiectul prezentului Acord il constituie colaborarea intre PARTI in vederea credrii si

dezvoltarii Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti”.
3.2 PARTILE vor colabora prin executarea obligatiilor lor corelative din prezentul Acord in

vederea implementirii Proiectului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale



3.3

din municipiul Balti” realizat de citre AO ,Autism Hope”, finantat de Uniunea
Europeand in cadrul proiectului ,,Organizatiile societatii civile actioneaza pentru servicii

sociale

mai bune”, co-finantat si implementat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat

cu A.O. Keystone Moldova i 4.0. Institutum Virtutes Civilis.
Colaborarea PARTILOR vizeaza urmatoarele directii de activitate:

33.1

3.3.2

Crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti” pe langa Directia Generala Asistenta Sociala,
Sanatate si Protectia Familiei (in continuare — DGASSPF).

Dezvoltarea competentelor profesionale a principalilor actori sociali comunitari in

domeniul incluziunii sociale si educationale a copiilor cu dizabilitati intelectuale.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

4.1 Consiliul Municipal Bilti se obliga:

4.2

4.1.1.

4.1.10.

4.1.11.

si aprobe prin decizie crearea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” pe langd DGASSPF si de comun
acord cu AO ,,Autism Hope”, sa aprobe Regulamentul de activitate si statele de
personal;

si coordoneze, in conditiile prezentului Acord, activitatea institutiilor din
subordine referitor la dezvoltarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” si sa faciliteze in acest scop
cooperarea eficientd intre Autism Hope si structurile respective;

sa asigure supravegherea tehnicd a lucrdrilor de reparatie a incaperii din incinta
institutiei prescolare Nr. 30, cu nr. cadastral 0300302075 si cu suprafata totald de
112.85 m2, situatd pe adresa mun. Balti, bd. Mihai Eminescu, 5 pentru crearea
Serviciului social .Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti”;

si asigure ca incaperea sus mentionatd sd fie folositd conform destinatiei
minimum 7 ani;

sd participe, de comun acord, cu AO ,,Autism Hope” la selectarea personalului
care va fi angajat in cadrul Centrului;

sa sustind formarea profesionald initiald si continua a personalului care va activa
in cadrul Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale
din municipiul Balti” si a specialistilor din cadrul DGASSPF, implicati in
procesul de creare si dezvoltare a Centrului;

sa asigure intocmirea, in conformitate cu legislatia in vigoare, a documentelor
necesare privind acreditarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”;

si acorde, dupd caz, sprijin la implementarea procedurilor de monitorizare §i
evaluare a Centrului in concordanta cu Planul de actiuni, conform anexei;

sa asigure, in conformitate cu legislatia in vigoare, accesul specialistilor AO
LAutism Hope” la informatia necesard privind functionarea Serviciului social
_Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”
pentru asigurarea calitifii in luarea deciziilor in conformitate cu obiectul
prezentului Acord;

sd asigure planificarea pentru anul 2024 a cheltuiclilor operationale necesare
functionarii eficiente a Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti” ;

si suporte toate cheltuielile administrative, operationale aferente functionarii
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti intelectuale din
municipiul Balti”, incepand cu 1 ianuarie 2024.

AO ,,Autism Hope” se obligi:

4.2.1

sd ofere suport DGASSPF in crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Centrul de

zi pentru copii cu dizabilitdti intelectuale din municipiul Balti”, in conformitate cu
planul de actiuni a proiectului, conform anexei;



5.2

5.3

5.4

422 si efectueze lucrari de reparatie a spatiului oferit in locatiune de Consiliul
Municipal pentru AO,,Autizm Hope”, situat in mun. Bilti, bd. M. Eminescu 5, (in
incinta institutiei prescolare Nr. 30), cu suprafata totald de 112.85 m2, pentru
crearea ,,Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Balti”, in limita bugetului disponibil din cadrul proiectului (contractul de grant nr.
G15152 din 26.10.2021);

423 si doteze oficiul destinat Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” cu echipament senzorial, mobilier si
materiale didactice, in limita bugetului disponibil in cadrul proiectului;

424 sa ofere suport metodologic DGASSPF in elaborarea Regulamentului de
activitate, fiselor de post si manualului de proceduri interne privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti”;

42.5 sa organizeze, in comun cu DGASSPF, concursul de angajare a specialistilor
municipiul Balti”;

42.6 si asigure salarizarea personalului (3 unitati de personal) din bugetul proiectului
timp de 7 luni;

42.7 sa realizeze formarea profesionald initiald §i continua a specialistilor din cadrul
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti”;

42.8 sa ofere suport in procesul de elaborare a pachetului de documente pentru
acreditarea Serviciului social ,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
intelectuale din municipiul Balti”;

429 sa ofere suport specialistilor Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” in elaborarea Programului de
parenting si a Programului pentru copii;

42.10 si contribuie la dezvoltarea si extinderea Platformei municipale pentru
incluziunea persoanelor cu tulburari de spectru autist;

42.11 sa ofere suport specialistilor in procesul de prestare a serviciilor in cadrul
municipiul Balti”;

4.2.12 sa ofere suport pentru estimarea costurilor serviciilor pentru Serviciul social
,.Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”.

4.2.13 si realizeze evenimentul de deschidere a Serviciului social ,,Centrul de zi pentru
copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”;

4.2.14 si elaboreze si si disemineze informatii despre implementarea proiectului si a
activitatilor din cadrul proiectului in mass-media, pe retele de socializare si alte
mijloace de informare;

4.2.15 si doneze bunurile achizitionate DGASSPF la finele proiectului, cu conditia ca
acestea sa fie utilizate exclusiv pentru prestarea serviciilor in cadrul Serviciului

social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”.
V.  NOTIFICARI

in intelesul prezentului Acord, orice notificare (instiinfare) adresata de o PARTE
celeilalte, va fi consideratd valabild, dacd va fi transmisa acestei ultime PARTI la adresa
mentionati la punctele 1 si 2 ale capitolului I ale prezentului Acord.

Notificarea se va realiza prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire.
Notificarea se considerd primitd de destinatar la data mentionaté de oficiul postal.

Daci notificarea se trimite prin fax, ea se considerd primitd in prima zi lucratoare
urmitoare celei in care a fost expediata.

Convorbirile telefonice si comunicarile verbale nu au valoare de notificare, daca nu sunt
acoperite de conditiile si modalitatile prevazute in alineatele precedente ale acestei
sectiuni.



6.1
6.2
6.3

6.4

71

7.2

13

8.1

8.2

9.1.

VI. REZILIEREA ACORDULUI

PARTE poate rezilia Acordul, dacé cealalta PARTE nu-l executa.

Executarea obligatiunilor asumate conform Acordului tine de esenta acestuia.

Determinarea neexecutirii Acordului se poate realiza in temeiul a cel putin uneia din

urmatoarele circumstante:

6.3.1 Neexecutarea priveaza substantial PARTEA de ceea ce aceasta se agtepta de la
executarea Acordului, cu exceptia cazului cand cealaltda PARTE demonstreaza ca
nu a prevazut si nu putea si prevada rezultatul scontat;

6.3.2 Neexecutarea este intentionaté sau din culpa grava;

6.3.3 Neexecutarea obligatiei da temei PARTII si presupund cd nu poate conta pe
executarea n viitor a Acordului.

Rezilierea Acordului cu cealalta PARTE este realizatd in scris, dupd expirarea unui

termen rezonabil acordat acesteia in raport cu obligatia neexecutata de catre PARTEA

respectiva, i este comunicatd in modurile permise de prezentul Acord privind trimiterea
si primirea notificarilor scrise.
VII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Prezentul Acord va fi interpretat si aplicat in conformitate cu legislatia Republicii

Moldova. Orice litigiu intervenit intre PARTILE Acordului in cadrul raporturilor de

colaborare va fi mediat in virtutea principiului de bund credintd, prin toate mijloacele

amiabile disponibile.

in eventualitatea cazului ci nu va fi gasitd intelegerea necesard din partea unei PARTI

sau solutia potrivitd pentru rezolvarea conflictului, litigiul va fi solutionat de instanfa

(instantele) competentd (e) din Republica Moldova.

Nici una dintre PARTI nu va face uz de prevederile pct. 7.2 din prezentul Acord, pana

cand PARTEA care se considerd prejudiciatd, nu instiinteaza in scris cealaltdi PARTE

despre existenta disputei si nu ii ofera celelalte PARTI cincisprezece (15) zile lucratoare
pentru a raspunde la pretentie. Orice notificare (pretentie) ficutd in baza prezentului

Acord va fi considerati ca fiind primitd de PARTEA careia i s-a adresat, in cazul in care

este trimisd in modurile permise de prezentul Acord privind trimiterea §i primirea

notificarilor scrise.

VIII. DISPOZITII FINALE
Obiectul Acordului stipulat la sectiunea III se va realiza incepand cu data semndrii
acestuia, respectiv pana la 31 decembrie 2023, cu posibilitatea de prelungire cu acordul
PARTILOR.
Prezentul Acord inceteazid prin modalitatile si cazurile prevazute la sectiunea VI a
acestuia.

IX. SEMNATURILE PARTILOR

Prezentul Acord a fost incheiat intr-un numér de doud exemplare, in limba de stat a
Republicii Moldova, cate unul pentru fiecare semnatar al Acordului, fiecare dintre ele
fiind considerate originale si impreund constituind unul si acelasi inscris.

ASOCIATIA OBSTEASCA CONSILIUL MUNICIPAL BALTI
,»AUTISM HOPE”

Presedinte: Primarul mun. Bilti:

Liuba BACIURIN Nicolai GRIGORISIN

L.S.

L.S.



PLAN DE ACTIUNI

PRIVIND CREAREA SI DEZVOLTAREA SERVICIULUI SOCIAL

Anexa la Acordul de Parteneriat

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI INTELECTUALE DIN MUNICIPIU BALTI” (01.11.2021-31.12.2023)

PLAN DE ACTIVITATE

ACTIVITATI SUB-ACTIVITATI \ PERIOADA RESPI?JNSAB REZULTATE
Obiectivul 1. Dezvoltarea centrului social pentru copii cu dizabilitati intel le din icipiul Balti
Elaborarea draft-ului Acordului de parteneriat cu lanuarng R Au“m} IA{OPC Draft-ul Acordului de parteneriat
CM Bilti Februarie, CM Balti aprobat
2022
1.1. Pledoarie la | Participarea la sedinte de informare cu | Februarie, Autism Hope | Informatic despre proiect si
Consiliul reprezentantii. CM  Bilti pentru facilitarea | 2022 CM Balti importanta acestuia livrata, nota
Municipal  Bilti | dialogului si parteneriatelor informativa §i proces verbal al
pentru aprobarea sedintei elaborate
Decm_e l. de'creare Elaborarea draft-ului Deciziei de creare a Mai - Tunie, D,G ASSPF Draft-ul Deciziei de creare a
a serviciului e 2022 Bilti SR R
serviciului Aot Serviciului disponibil
utism Hope
Participarca la Sedinfa Consiliului Municipal | | M Bilti Aegrd decolaborarcsemnal, .
Bilti ulic, 2022 Autisi Ho Regulamentul  de  organizare si
t pe : PG
functionare al serviciului aprobat
1.2. Dezvoltarea Elaborarea si expedierca scrisorii de intentie | Iulie, 2021 Autism Hope | Scrisoare  expediatd, raspuns de
parteneriatelor cu pentru solicitarea suportului privind crearea si sustinere obtinut
DGASSPF dezvoltarea Serviciului
Consultarea draft-ului Acordului de parteneriat | lanuarie - Autism Hope | Draft-ul  Acordului de parteneriat
cu CM Balti Februarie, DGASSPF consultat
2022
Crearea unui Grup de lucru pentru monitorizarea | Iunie, 2022 CM Biilti, Grup de lucru creat, decizie de creare
actiunilor proiectului Trimestrial DGASSPF aprobata, Procese  verbale ale
Autism Hope | sedintelor, liste de participanti, poze
sau capturi de ecran
Participarea la sedintele anuale cu DGASSPF in | Anual Autism Hope | Rezultate prezentate, vizibilitate
scopul prezentirii rezultatelor proiectului DGASSPF asigurata
1.3. Pregatirea si Consultarca SRL  ”RED  Nord”  pentru | Octombrie- Autism Hope | Nevoi de renovare identificate
echiparea spatiului identificarea nevoilor de renovare a retelelor | Noiembrie, CM Balti
Centrului electrice 2021
Elaborarea unui deviz de cheltuieli pentru | lanuarie- Autism Hope | Deviz elaborat
renovarea retelelor electrice februarie,
2022
Conectarea Spatiului Centrului la retele electrice Autism Hope | Spatiul Centrului conectat la retele
cu o capacitate mai mare. Procurarea si instalarea Aprilie — CM Bilti electrice cu o capacitate mai mare.
Panoului de distributie, Contorului de energie si | Mai, 2022 Panoul de distributie, contorul de
a intrerupétoarelor. energie si_intrerupatoare instalate.
Elaborarea/ reinnoirea devizului de cheltuieli | Mai, 2022 Autism Hope | Deviz de cheltuicli elaborat
pentru reparatii Contractarea companiei pentru
elaborarea devizului
Elaborarea setului de documente pentru | Mai, 2022 Autism Hope | Set de documente pentru licitatia
concursul de licitatie deschisd deschisa elaborat
Lansarea concursului de identificare a companiei | Iunie 2022 Autism Hope | Anunt eclaborat si plasat, caiet de
de constructii sarcini elaborat si aprobat de donator
Colectare de oferte, completarea documentatici | Tunie- Autism Hope Oferte colectate, analizate,

pentru donator, expedicrea i obtinerea aprobrii,
semnare contract

August, 2022

documente completate, companie
selectata si aprobatd de donator

Documentarea cu privire la modul de organizare | Iunie - Autism Hope | Vizite de documentare, modele de

a spatiului Serviciului racordat la nevoile | Septembrie, documente colectate (activitatea nu

copiilor i serviciile prestate (organizarea | 2022 este bugetata)

sedintelor de informare sau a vizitelor de studiu

la. AO “Tony Howks”, AO 7SOS Autism”,

Centrul “Phoenix”, AO CIP "Voinicel”)

Monitorizarea si evaluare lucrarilor de reparatie | August - Autism Hope | Lucriri monitorizate, evaluate,
Decembrie, CM Balti asigurata calitatea lucrarilor




2022
Elaborarea documentatiei, caietului de sarcini, | Decembrie, Autism Hope | Documente pentru ofertanti, caiet de
anuntul etc. pentru ofertanti in vederea procurarii | 2022 — sarcini elaborat.
echipamentului  pentru  camera senzoriald. | Februarie, Anunt plasat.
Plasarea anuntului. Selectarea ofertelor si | 2023 Proces verbal de selectie a furnizorului
intocmirea procesului de selectie a furnizorului. intocmit §i aprobat de donator.
Obtinerea aprobarii de la donator. Realizarea Agenti economici contractati.
achizitiei de cchipament si  intocmirea Echipament senzorial achizitionat §i
documentatiei de primire-predare a instalat (act primire-predare, facturi,
echipamentului. Realizarea vizibilitatii prin foto, video).
articol pe site-ul Autism Hope s§i pagina Serviciu dotat cu echipament.
Facebook Vizibilitate asiguratd prin articol pe
site-ul  Autism Hope si  pagina
Facebook.
Obtinerea avize de la institutiile de resort | Decembrie, Autism Hope | Demersuri elaborate si expediate,
(antiincendiare, protectia muncii, medicina | 2022 — CM Balti Avize colectate, Raport completat
preventiva, constructii etc.). Februarie,
Expediere  demersuri, facilitarea  vizitelor | 2023
specialistilor.
1.4 Dezvoltarea Elaborarea anuntului §i ToR si lansarca | Februarie - Autism Hope | Draft-ul Regulamentului si standarde
Regulamentului, concursului de angajare a consultantului: Aprilie, 2022 de calitate a Serviciului elaborate
standardelor minime Colectare, analiza si selectare consultant (actiunea este bugetata in cadrul
de calitate si a altor Completare pachet de documente si expediere proiectului ca si consultantd, dar este
documente de politici | catre donator. impreund cu mai multe sarcini care
interne. Semnare Contract de munca. urmeaza a fi realizate mai tarziu).
Realizarea  sedintelor de coordonare cu Draft-ul Regulamentului de organizare
consultantul, monitorizarea activitatii. si functionare, standarde minime de
calitate si anexe elaborate.
Raport pe consultanta
Consultarea draft-ului si redactarea finald a | Aprilie — Autism Hope | Regulamentul ~ de  organizare  si
Regulamentului si standarde de calitate a | Mai, 2022 DGASSPF functionare, standarde, Manual de
Serviciului cu DGASSPF proceduri interne de functionare a
Realizarea  sedintelor de coordonare cu serviciului aprobate de DGASSPF
consultantul si DGASSPF.
1.5. Consolidarea Elaborarea fiselor de post pentru fiecare | Martie, 2023 | Autism Hope | Fisele de post pentru fiecare specialist
capacititii angajatilor | specialist din cadrul Serviciului si coordonarea DGASSPF din cadrul Serviciului elaborate si
serviciului acestora cu DGASSPF coordonate cu DGASSPF
Elaborarea textului anuntului si lansarea | Martie, 2023 | Autism Hope | Textul anuntului elaborat si plasat pe
concursului de angajare a specialistilor centrului DGASSPF site-ul si pagina Facebook Autism
Hope si pe portaluri de jare
Elaborarea figelor/testelor pentru intervievarea | Aprilic, 2023 | Autism Hope | Fisclor/testelor - pentru intervievarea
candidatilor DGASSPF candidatilor elaborate
Elaborarca  contractelor de angajare  si | Mai, 2023 Autism Hope | Contractele de angajare claborate si
coordonarea cu donatorul si DGASSPF DGASSPF coordonate cu DGASSPF
Anuntarea candidatilor pentru interviu si | Mai, 2023 Autism Hope | Candidatii pentru interviu anuntati si
realizarea interviului de angajare DGASSPF interviului de angajare realizat
Elaborarea procesului verbal de selectie si | Mai, 2023 Autism Hope | Procesului verbal de selectie intocmit
aprobarea candidatilor spre angajare de citre DGASSPF si aprobat de catre donator si
donator si DGASSPF DGASSPF
Semnarea contractelor si perfectarea dosarului de | Iunie, 2023 Autism Hope | Contracte semnate si dosarcle de
¢ pentru fiecare specialist al Serviciului DGASSPF gajare intocmite
Anuntarea componentei echipei serviciului pe | Tunie, 2023 Autism Hope | Componenta  echipei  serviciului
pagina Faccebook si site-ul Autism Hope in DGASSPF anuntatd printr-o postare pe pagina
colaborare cu DGASSPF Faccebook si site-ul Autism Hope
Elaborarea ToR pentru experta/ul pentru | Mai, 2023 Autism Hope | ToR  pentru  experta/ul  pentru
instruirea initiald a 3 angajati si 4 membri ai instruirea initiald a 3 angajati $i 4
echipei. membri ai echipei elaborat
Plasarea anuntului si colectarea de oferte Tunie, 2023 Autism Hope | Anunt plasat i colectarea de oferte
DGASSPF
Identificarea si contractarea expertului pentru | Iunie, 2023 Autism Hope | Proces verbal de selectie intocmit si
instruirea initiald, elaborarea procesului verbal DGASSPF aprobat. Expert identificat §i contractat

de selectie




Planificare §i asigurarea aspectelor logistice ale
instruirii  (perioada, program, locatii, lista
participantilor, birotica etc.)

Tunie - Iulie,
2023

Autism Hope
DGASSPF

Logistica instruirii asigurata

Pregitirea materialelor pentru instruirea initiala
(agenda, lista de prezentd, suport curs,certificate,
chestionare pre si post instruire), identificarea si
contractarea furnizorului de servicii alimentare.

Tunie - lulie,
2023

Autism Hope
DGASSPF

Materiale pregatite

Organizarea cursului de instruire initiald

Iunie — lulie,
2023

Autism Hope
DGASSPF

3 angajati §i 4 membri ai echipei
instruiti

Asigurarea vizibilitatii instruirii pe pagina web si
Facebook Autism Hope

Iunie - Iulie,
2023

Autism Hope
DGASSPF

3 specialisti angajati §i 4 membri ai
cchipei.

Completare fige pre si post instruiri.
Certificate de participare.

Liste de participare, poze, capturi de
ecran, Prezentare PPT s.a.

1.6. Prestarea
serviciilor de
reabilitare a copiilor
cu dizabilitati
intelectuale in cadrul
Centrului de zi

Identificarea

serviciului:

e Realizarea actiunilor
vizibilitatii serviciului:

e Elaborare, imprimare si distribuire pliante

e Participare la emisiuni TV si radio

e Informarea altor prestatori de servicii despre
activitatile Centrului

e Constituire parteneriate cu SAP, revizuirea
Acordului de parteneriat cu includerea
modalitatii de referire a cazului

Selectarea beneficiarilor conform criteriilor §i

admiterea lor in Serviciu.

Evaluarea specializata a beneficiarilor.

Elaborarea planului individualizat de servicii.

Implementarea si monitorizarea PIS.

Sistarea serviciilor.

potentialilor  beneficiarilor

de asigurare a

Tunie -
Septembrie,
2023

DGASSPF
Autism Hope

Beneficiarii selectati conform
criteriilor i admiterea lor in Serviciu.

1.7. Solicitarea
acreditarii initiale a
serviciului

Depunerea cererii de acreditare initiala catre
CNAPSS.

Completarea figelor de autoevaluare.

Pregitirea documentatiei pentru acreditare -
implicarea consultantului.

Facilitarea accesului expertilor la Serviciu.
Obtinerea acreditirii Serviciului social.

Tulie -

Septembrie,

2023

CM Bilti,
DGASSPF
Autism Hope

Serviciul acreditat

1.8. Evenimentul de
deschidere a Centrului

Asigurare logistica: elaborare agenda, listei
participantilor, invitatiilor, elaborare prezentari,
pregitirc parinti, asigurarc pauza de cafea,
asigurare  vizibilitate  cveniment  (claborare
comunicat de presd, invitare jurnalisti, plasare
informatie pe site-uri).

Octombrie -
Noiembrie,
2023

Autism Hope
DGASSPF

Evenimentul de deschidere a Centrului
realizat.

Obiectivul 2. Consolidarea parteneriatului cu DGASSPF Biilti in crearea Serviciului social Centru de zi pentru copii dizabilititi intelectuale

din municipiul Bilti

2.1 Dezvoltarea
Programelor pentru
copii

Elaborarea si aplicarea instrumentelor de

Septembrie

Autism Hope

Evaluarea necesitatilor beneficiarilor

beneficiarului.

DGASSPF
Echipa
Centrului

evaluare specializatd pentru beneficiar si familia | 2023 DGASSPF realizate.

acestuia, precum §i pentru alte persoane Echipa (Capacitatea maxima a Centrului 15
implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului Centrului copiii / stagiu de recuperare)

Evaluarea nevoilor beneficiarului prin: Testul Fisa de evaluare a necesitatilor
Portage pentru copiii cu nevoi speciale si teste beneficiarului completata.

specifice, efectuate de Echipa Centrului la Sedinte cu specialistii  SAP  si
admiterea copilului in Centru. reprezentatului DGASSPF realizate.
Evaluarca va fi efectuatdi de echipa de

specialitate a serviciului (manager,

psihopedagog/psiholog si pedagog).

Colaborare cu specialistii SAP in vederea

realizrii evaludrii complexe a beneficiarului.

Elaborarea Planului individualizat de servicii a 2023 Autism Hope Planurile individualizate de servicii

elaborate.
(5 sedinte pe saptimana, realizate de 3
specialisti ai Centrului).




Acordarea de Terapii de recuperare dupa cum | Septembrie — | Autism Hope | Terapii de recuperare acordate pentru
urmeaza: Decembrie, | DGASSPF 15 copii dupa cum urmeaza:
1) Terapie cognitiv-comportamentala (terapia 2023 Echipa Terapii cognitiv-comportamentala
ABA) — presupune intocmirea si aplicarea unui Centrului (terapia ABA).
program de invatare, cu obiective clar formulate, Activitati ~ de  integrare  psiho-
impartite in sarcini mici, astfel incat evolutia senzoriala.
copilului sa poatd fi masurata permanent si isi Activitati de Socializare si ludoterapie.
propune sa modifice comportamentul copilului Orar de activitate elaborat.
cu obiectivul final de a-i imbunatati abilitatile. Planul individualizat de servicii
2)  Activitdti de integrare psiho-senzoriald — claborat in dependenta de evaluarea
presupune activitati de cunoastere a propriului copilului si abilitatile copilului.
corp si de invatare a deprinderilor motrice.
3)  Activitati de Socializare §i ludoterapic —
presupune terapia prin miscare i dans, jocuri de
societate, jocuri strategice, povesti terapeutice,
jocul cu papusi, desenatul, pictura si modelajul,
jocul cu nisip, vizualizarea creativa, jocurile de
rol, etc. ce cresc capacitatea de a gestiona
emotiile si impulsurile, dezvolta capacitatea de a
exterioriza starile, trdirile folosind limbajul
verbal si nonverbal, dezvolta aptitudinile sociale
cu ajutorul carora creste nivelul de incluziune
scolard si sociald al copiilor.
2.2. Crearea Dezvoltarea unui program de parenting ,Eu | Septembric — | Autism Hope | Program de parenting elaborat, Sedinte
Programului de parinte sunt co-terapeut” — parintele continue in | Decembrie, | DGASSPF de grup pentru parinti (o data in luna
Parenting aceeasi masura procesul de recuperare; 2023 Echipa organizate).
- Organizarea unui grup de suport psihologic Centrului
pentru pirinti (sedinte de grup o data pe luna).
Sedintele de grup pentru parinti vor fi realizate
de personalul Centrului.
2.3. Facilitarea Elaborarea a 2 anunturi de contractare cursuri de | Mai — Iunie, | Autism Hope | 2 anunturi de contractare cursuri de
Programelelor de instruire (un curs terapie ABA si un curs terapie 2023 DGASSPF instruire (un curs terapic ABA §i un
dezvoltare de integrare senzoriald) curs terapie de integrare senzoriald)
profesionalii pentru elaborate
angajatii serviciului
Plasarca a 2 anunturi de contractare cursuri de | Mai— lunie, | Autism Hope |2 anunturi de contractare cursuri de
instruire (un curs terapie ABA s§i un curs terapic 2023 DGASSPF instruire (un curs terapie ABA si un
de integrare senzoriald) si colectarea de oferte curs terapic de integrare senzoriald)
plasate pe site si pagina Facebook
Autism Hope
Identificarca si contractarca cursurilor pentru | Tunie, 2023 | Autism Hope | Proces verbal de selectic claborat.
instruirile speciale, elaborarca procesului verbal DGASSPF Contractarea serviciilor de instruire
de selectie
Planificare si asigurarea aspectelor logistice ale | Iunie, 2023 | Autism Hope Aspectele logistice ale instruirilor
instruirilor (perioada, program, locatii, lista DGASSPF (perioada, program, locatii, lista
participantilor, biroticd, dupa caz diurna si participantilor, birotica, dupda caz
cheltuieli de transport ctc.) diurna si cheltuieli de transport etc.)
planificate si asigurate
Elaborarea unui raport privind realizarea Tulie — Autism Hope | Raport privind realizarea cursurilor de
Programului de formare. August, 2023 | DGASSPF formare elaborat.
Evaluare finali a participantilor (chestionar). Echipa Certificarea participantilor.
Certificarea participantilor. Centrului
Asigurarea vizibilitatii instruirilor pe pagina web Tulie — Autism Hope | Articole cu poze si capturi de ecran ale
si Facebook Autism Hope August, 2023 | DGASSPF instruirilor plasate pe pagina web si
Facebook Autism Hope
2.4.Dezvoltarea si Platforma creatd de A.O. Autism Hope, in anul 2023 Autism Hope | Platformd creata (platforma nu este
extinderea Platformei | 2020, in cadrul cireia sau incheiat acordurilor de bugetata in cadrul proiectului).
Municipale Pentru colaborare cu 11 Institutii instructiv educative in cadrul site-ul la IRIM va fi creatd o
Incluziunea din mun. Bilti ce opteazi pentru incluziunea sectiune dedicata platformei, cu acces
Persoanelor cu persoanelor cu TSA in viata sociala, economicd la resurse legislative, suporturi
Autism. si culturala. didactice, carti, manuale, ghiduri).
Se propune ca platforma municipald pentru
incluziunea persoanelor cu autism sé fie parte a
site-ului organizatiei.
Crearea unei biblioteci pentru parinti 2023 Autism Hope Biblioteca pentru parinti creata.
Aceastd activitate nu este bugetata din bugetul




proiectului.

Actiuni de vizibilitate | Evenimentul de deschidere a Centrului — 2023 Autism Hope | Vor fi tiparite 100 pliante de
promovata in ziarele locale si nationale si TV, DGASSPF promovare a activitatilor care vor fi
retelele de socializare, pagina web (urmeaza sa Echipa distribuite in gradinite, spitale, SAP
fie creata in cadrul proiectului finantat de ERIM) Centrului Balti etc.
si mass-media.

La inaugurarea centrului vor fi invitati toti 2023 Autism Hope | Partenerii, mass-media invitati.
partenerii, mass-media DGASSPF Comunicate de presa diseminate.
Pe parcursul derularii proiectului se vor publica 2023 Autism Hope | Istorii de succes, studii de caz vor fi
regulat istorii de succes, studii de caz in baza DGASSPF publicate pc sitc-ul organizatici in
sondajelor, referinte ale beneficiarilor directi si fiecare luna.
indirecti Echipa

Centrului

Activitati de Elaborarea si expedicrea raportului narativ Trimestrial | Autism Hope | Raport narativ elaborat i expediat

coordonare si

raportare in proiect Elaborarea si expedierea raportului financiar Trimestrial | Autism Hope | Raport financiar elaborat si expediat
Organizarea sedintelor de coordonare cu echipa Lunar/la Autism Hope | Sedinte organizate
proiectului/donatorii/partenerii necesitate Managementul proicctului asigurat




1.

2.

7.

Anexa nr. 2
la decizia Consiliului mun.Balti
nr. 12/11 din 29.07.2022

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale
din municipiul Balti”

Capitolul I
Dispozitii generale
Regulamentul cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Bilti” (in continuare Regulament)
stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului.
Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Bilti” este instituit prin Decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022, pe
langa Directia Generald Asistentd Sociald, Sanatate si Protectia Familiei.
Prezentul Regulament si Standardele minime de calitate a fost elaborat conform
prevederilor HG nr. 569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati si a Standardelor minime de calitate”.
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti intelectuale din municipiul
Bilti” (in continuare — Centrul) este prestat de catre Directia Generald Asistentd Sociala,
Sanitate si Protectia Familiei, acreditata pentru serviciul respectiv, in conditiile legii.
Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul
Regulament si standardele minime de calitate.
in sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
beneficiari ai Centrului — copii cu vérsta intre 03 — 18 ani cu dizabilitati intelctuale
(tulburare din spectrul autist, ADHA, down, retard mintal, tulburdri comportamentale,
tulburéride limbaj, etc.) care locuiesc in comunitate/familie in municipiul Balti si, din
cauza unor circumstante de orice naturd, au probleme de dezvoltare psihologica profunda,
abilitati sociale reduse si capacitate scazutd de autodeservire;
plan individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar pe perioada
stagiului de recuperara planificate in baza evaluarii specializate si in acord cu necesitatile
identificate;
stagiu de recuperare — perioadd recomandatd pentru accesarea serviciului pentru un
beneficiar pe durata unui an. Pentru asigurarea accesului la serviciile Centrului pentru
mai multi beneficiari prin rotatie, perioada maxima pentru fiecare stagiu este de 3 luni, cu
posibilitatea de a accesa cel mult doud stagii/anual.
standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a cdror aplicare
garanteaz asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in
cadrul Centrului.
Capitolul IT
Princiipele de organizare, scopul si obiectivele

Prestarea Serviciilor in cadrul Centrului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

2) abordarea individualizatd si multidisciplinara la solutionarea problemelor psiho-
sociale ale beneficiarilor Centrului;

3) accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor;

4) asigurarea prestdrii serviciilor de calitate;

5) respectarea drepturilor si demnitdtii umane;

6) legitura indispensabila cu familia, reteaua sociald si comunitatea;

7) incluziunea in comunitate;

8) centrarea pe beneficiar;



9) egalitatea oportunitatilor;

10) asigurarea dreptului la informare;

11) respectarea opiniei beneficiarilor;

12) respectarea eticii profesionale;

13) colaborarea si parteneriatul;

14) prevenirea institutionalizarii;

15) durabilitatea si continuitatea.

8. Centrul are drept scop asigurarea asistentei adecvate, la momentul oportun, copiilor cu
dizabilitati intelectuale sau risc de aparitie a acestora, oferirea de suport
parintilor/reprezentantilor  legali/ingrijijitorilor ~copilului  prin diferite  activitatii
distractive, ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor, pentru realizarea maxima a
potentialului de dezvoltare a acestei categorii de copii.

9. Obiectivele Centrului sint:

1) evaluarea necesitatilor specifice de interventie in cazul copiilor cu dizabilitati
intelectuale sau al copiilor cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare;

2) elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu beneficiarului si
de suport al familiei;

3) prestarea serviciilor specializate de calitate copiilor cu dizabilitati intelectuale si
familiilor in functie de necesitatile identificate;

4) facilitarea participarii parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copilului cu
dizabilititi intelectuale la elaborarea si implementarea planului individualizat de
serviciu si activitatile Centrului;

5) oferirea de support, in procesul de incluziune educationald a beneficiarului,
familiei acestuia si institutiilor de invatdmint, in colaborare cu Serviciulul de
Asistenta Psihopedagogica;

6) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea copiilor cu dizabilitati intelectuale n
mediul familial i comunitar;

7) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati
intelectuale si mobilizarea comunitétii pentru solutionarea problemelor cu care s
confrunta acest grup de copii la nivel de comunitate.

Capitolul ITI
Obligatiile si drepturile Centrului

10. Centrul are urmatoarele obligatii:

1) crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea psihosociala,
reabilitarea/abilitarea si sporirea gradului de adaptare in societate a copiilor cu
dizabilitati intelectuale;

2) organizarea serviciilor prestate de catre Centru prin intermediul echipei de
specialitate i oferirea suportului psihologic si psihopedagogic conform
standardele minime de calitate, ghidurilor internationale si nationale;

3) sa asigure o abordare individualizatdi a beneficiarului, elaborind un plan
individualizat de servicii a copilului si de suport al familiei, in urma colectarii
tuturor datelor si a realizdrii evaluarii specializate;

4) si aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si
protectie a datelor cu caracter personal;

5) si promoveze serviciile psiho-sociale pentru problemele de dezvoltare
psihologica profunda, prin realizarea unui sir de activitati de sensibilizare si
mobilizare a comunitdtii in domeniu, prin conlucrarea cu structurile relevante si
societatea civila: mese rotunde, intilniri, conferinte, evenimente mass-media;

6) si asigure beneficiarilor §i persoanelor implicate in prestarca serviciilor
asistentd pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

7) s asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu
privirela serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;



8) si dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritdtile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde
scopului si obiectivelor Centrului;

9) si asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

10)sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de
petrecere a timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltdrii
abilititilor de autoservire §i de autonomie, a socializarii beneficiarilor, a
dezvoltarii relatiilor cu comunitatea si familia;

11)sd asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;

12)sd asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul
aparitiei unor circumstante care impun o asemenea masura;

13)sa elaboreze programele activitatilor in acord cu tipurile de sevicii prestate
instructive;

14) sd asigure instruirea continud a specialistilor;

15)sa contribuie la o colaborare eficientd cu institutiile de invatamint si Serviciul de
Asistentd Psihopedagogica in vederea organizirii unui proces educational
incluziv, axat pe necesitatile copilului.

16) asigurarea incluziunii sociale a beneficiarilor prin combaterea stigmei si
sensibilizarea comunititii privind problemele de sdnitate mintald ale acestor
copii.

11. Centrul are urmatoarele drepturi:

1) si elaboreze programe instructive;

2) sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in conformitate cu
procedurile stabilite de actele normative.

3) sa participe la instruirea continud a specialistilor din domeniu;

4) si colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de
nivel national, regional si international;

5) si claboreze si s distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor
psiho-sociale (panouri, postere, calendare, pliante si alte produse publicitare);

6) sa conlucreze in strinsd legdtura cu alti specialisti de profil ai centrelor comunitare
de sinitate mintald, serviciilor sociale specializatd, spitalul de psihiatrie,
institutiilor medico-sanitare de asistentd medicald primar, spitalul municipal, cu
asistenti sociali comunitari, institutiilor de invatgmint si Serviciul de Asistenta
Psihopedagogic, precum si cu alte servicii existente;

7) sa asigure protectia drepturilor si a intereselor colaboratorilor sai, precum si a
intereselor sociale importante in domeniul sau de activitate;

8) sd proceseze datele cu caracter personal ale beneficiarului, familiei §i personalului
din cadrul Centrului, in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

9) si faciliteze atragerea mijloacelor financiare de la organizatii donatoare si sd le
foloseascd in scopul realizirii obiectivelor Centrului, conform legislatiei;

10) sa difuzeze liber informatia despre activitatea sa, conform legislatiei.

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Admiterea in Centru

12. Capacitatea maxima a Centrului este de 15 beneficiari per stagiu.

13. Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Centru, solicitantul/reprezentantul legal
depune o cerere citre Comisia multidisciplinara a Directiei Generale de Asistenta
Sociala, Sanitate si Protectia Familiei Balti.

14. Cererea solicitantului/reprezentantului legal este insotita de copiile actului de identitate si
certificatului de dizabilitate, copiile documentelelor managementului de caz pentru copii



(evaluare initiald, evaluare complexd, plan individual de asistentd), trimiterea-extras din
fisa medicald de ambulatoriu, de stationar (f 027¢);

15. Comisia multidisciplinara a Directiei Generale de Asistenta Sociald, Sandtate si Protectia
Familiei Balti, in termen de cel mult 1 lund, emite dezia cu privire la incadrarea in Centru
sau, refuzul, in cazul in care nu este eligibil pentru prestarea serviciilor in cadrul
Centrului, conform criteriilor de eligibilitate din anexa la prezentul Regulament.

16.In cadrul Centrului, beneficiarilor li se intocmesc dosare personale, care includ
urmatoarele documente:

1)
2)
3)
4
5)
6)

7)
8)

9

cererea;

copia actului de identitate;

copia certificatului de dizabilitate;

evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

planul individualizat de asistenta (intocmit de asistentul social comunitar);
trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f
027e);

raport de evaluare complexd a dezvoltarii copilului de la Serviciu de Asistenta
Psihopedagogica Balti;

decizia Comisiei multidisciplinare a Directiei Generale de Asistentd Sociald,
Sandtate si Protectia Familiei Balti privind incadrearea in Centru;

acordul de colaborare incheiat intre Directorul Centrului si reprezentantul legal al
beneficiarului;

10) planul individualizat de servicii.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de servicii

17. Dupa admiterea solicitantului in Centru, echipa de specialisti din cadrul Centrului,
efectueazi evaluarea specializatd a beneficiarului.

18. Planul individualizat de servicii se elaboreaza in acord cu necesitatile identificate in
procesul de evaluare specializatd si include planificarea si programarea prestarii
serviciilor in acord cu scopul si obiectivele stabilite.

19. Planul individualizat de servicii include concluzii si recomandari care se aduc la
cunostinta beneficiarului intr-o formé accesibild, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia.

20. Planul individualizat de servicii include urmatoarele tipuri de servicii prestate in cadrul
Centrului:

1)

2)

3)

Terapie cognitiv-comportamentald (terapia ABA) — presupune intocmirea i
aplicarea unui program de invatare, cu obiective clar formulate, impartite in
sarcini mici, astfel incat evolutia copilului si poatd fi mésurata permanent si 1si
propune si modifice comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i
imbunititi abilitatile. Terapia presupune activitai de dezvoltare a deprinderilor de
viatd, activitdti de orientare scolard si profesionala.

Activititi de integrare psiho-senzoriala — presupune activitati de cunoastere a
propriului corp si de invétare a deprinderilor motrice. Terapia de integrare
senzoriald foloseste jocul, conceput in asa fel incat sa schimbe modul n care
creierul reactioneaza la atingere, sunet, vedere si miscare. Periile, leagénele,
hamacele, bilele si alte echipamente special concepute pentru uz terapeutic sau de
agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti stimuli §i a evita
comportamentele de autostimulare.

Activitati de Socializare si ludoterapie — presupune terapia prin miscare si dans,
jocuri de societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul cu papusi,
desenatul, pictura si modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativd, jocurile de
rol, etc. ce cresc capacitatea de a gestiona emotiile si impulsurile, dezvoltd
capacitatea de a exterioriza stdrile, trairile folosind limbajul verbal si nonverbal,
dezvolti aptitudinile sociale cu ajutorul cérora creste nivelul de incluziune scolara
si sociald al copiilor.




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

4) Consiliere de grup (grup de suport psihologic pentru parinti) - dezvoltarea unui
program de parenting ,,Eu printe sunt co-terapeut” in care parintele continue in
aceeasi masurd procesul de recuperare. Sedintele de grup pentru périnti vor fi
realizate de personalul Centrului o datd pe luna.

in cadrul Centrului pot fi prestate si alte servicii, in functie de necesitatile identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
Directorul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarilor si implementarea
planurilor individualizate de serviciu, precum si activitatea personalului Centrului.
Directorul Centrului prezintd Directiei Generale Asistenta Sociala, Sanitate si Protectia
Familiei mun. Balti rapoarte lunare, trimestriale si anuale de activitate ale Centrului.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre Prestator si Inspectia Sociala.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si sistarea prestirii de servicii beneficiarului
Suspendarea si sistarea prestdrii serviciilor in cadrul Centrului are loc in urmétoarele
situatii:
1) la finisarea stagiului, perioada cdruia este stipulat in planul individualizat de
servicii;
2) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;
3) laincilcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului;
4) referirea la alte servicii si institutii;
5) decesul.
Suspendarea si sistarea prestarii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza de catre
Managerul Centrului in coordonare cu asistentul social comunitar din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald, Sandtate si Protectia Familiei mun. Balti.
Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru

Beneficiarii se bucurd de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sint
tratati cu demnitate si respect conform legislatiei si normelor internationale.
Beneficiarii Centrului au urmatoarele drepturi:
1) sd accepte serviciile prestate;
2) si depund plingeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;
3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea
obiectivelor Planului individualizat de servicii;
4) si li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate, conform legislatiei;
5) si ceard suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor;
6) si participe, conform intereselor, la desfagurarea activitdtilor din cadrul
Centrului;
7) si participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
sociale.

29. Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligatii:

1) si furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;

2) si respecte regulamentul de ordine internd a Centrului;

3) si respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului;

4) s3 manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului.



Sectiunea a 6-a
Managementul si personalul Centrului

30. Personalul Centrului este format din Director, pedagog/psihopedagog, psiholog.
Unitatile de personal si numarul acestora este stabilit de catre Prestator, tinind cont
de capacitatea Centrului, necesitatile beneficiarilor, serviciile prestate si mijloacele
financiare disponibile, completarea dosarelor beneficiarilor.

31. Centrul este condus de Director, numit pe bazd de concurs si eliberat din functie, in
conditiile legii, de catre Prestator.

32. Directorul Centrului are urmitoarele drepturi si responsabilitati:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9

si coordoneze §i monitorizeze activitdtile Centrului, conform prezentului
Regulament si Standardelor minime de calitate;

sa organizeze activitatea personalului Centrului conform figelor postului;

si planifice §i sd organizeze administrarea tuturor resurselor financiare si
materiale ale Centrului si functionarea acestuia in concordantd cu Standardele
minime de calitate;

si faciliteze stabilirea parteneriatelor de colaborare cu alti prestatori de
servicii, institutii publice, organizatii neguvernamentale
nationale/internationale, cu agentii economici;

si colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si
dezvoltarii capacitatilor profesionale.

sd cumuleze alte atributii in acord cu scopul si obiectivele Centrului;

s asigure evidenta beneficiarilor Centrului §i si actualizeze continuu evidenta
lor;

si monitorizeze implementarea planului individualizat de servicii al
beneficiarului;

si prezinte Prestatorului de serviciu a informatii, formulare §i rapoarte privind
activitatea Centrului, precum si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

10)sd raporteze citre Prestator cazurile de violentd si abuz fatd de beneficiar, in

corespundere cu HG 270/2013;

11) sa faciliteze identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Centrului;
12)in activitatea sa, Directorul Centrului se conduce de actele normative si

legislative, dispozitiile autoritdfilor publice centrale si locale, de prezentul
Regulament si Standardele minime de calitate ale Serviciului.

33. Pedagogul/Psihopedagogul este responsabil de:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

inregistrarea intr-un registru al serviciilor prestate privind fiecare beneficiar;
elaborarea si aplicarea instrumentelor de evaluare specializatd pentru
beneficiar si familia acestuia, precum si pentru alte persoane implicate in
procesul de Ingrijire a beneficiarului;

planificarea si realizarea activitatilor de integrare psiho-senzoriala, de
socializare si ludoterapie in cadrul Centrului in comun cu echipa serviciului in
acord cu planul individualizat de servicii;

consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a
copilului cu dizabilitti, precum si elaborarea recomandarilor pentru
petrecerea timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea abilitatilor pentru o
viatd cat mai independenta;

monitorizarea progresului beneficiarului si completarea documentatiei
necesare;

sesizarea cazurilor de abuz si violentd fatd de beneficiar Directorului
Centrului.

34. Psihologul este responsabil de:

1)
2)

inregistrarea intr-un registru al serviciilor prestate privind fiecare beneficiar;
participare la procesul de evaluare specializata prin aplicarea instrumentelor
specifice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare al copilului, elaborarea
concluziilor si stabilirea scopului, obiectivelor pentru interventie;



3) planificarea si realizarea activitatilor de terapie cognitive-comportamentala
(ABA) si a activitatilor de consiliere pentru périnti in grup (grup de suport)
cét si individuale;

4) oferirea recomandarilor parintilor pentru desfasurarea activitatilor crientate
spre cresterea autonomiei personale a copiilor;

5) monitorizarea progresului beneficiarului si completarea documentatiei
necesare;

6) sesizarea cazurilor de abuz si violentd fati de beneficiar Directorului
Centrului.

35. Pornind de la scopul si obiectivele Centrului, standardele minime de calitate, precum
si prevederile legislatiei, personalul ~ Centrului, exercita responsabilitdti in
conformitate cu fisele de post si programul de lucru, aprobat de Director in
coordonare cu Prestatorul.

36. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea, in forma scrisd, a unui contract
individual de munca.

37. Prestatorul are obligatia de a promova, a facilita si a asigura programe de formare
profesionald initiald si continua a personalului.

38. Personalul Centrului efectueazi examene medicale la angajare si examene periodice
conform actelor normative.

39. Personalul Centrului este obligat si pastreze confidentialitatea informatiilor despre
viata beneficiarilor si a familiilor lor pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor
de serviciu, sa nu pretindd si sd nu primeascd foloase necuvenite pentru munca
prestata.

40. Personalul Centrului are obligatia si aibd o atitudine atentd in relatiile cu
beneficiarul
si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa

41. Prestatorul asigurd functionarea Centrului, in conformitate cu atributiile si competentele
acestuia.

42. Prestatorul efectueaza supervizarea activitatii Directorului Centrului si a personalului
Serviciului conform prevederilor Managementului de caz.

43. Salarizarea personalului se efectucazd in conformitate cu legislatia si in baza
devizului de cheltuieli al Centrului.

Capitolul V
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Finantarea Centrului
44, Centrului este finantat din urmatoarele surse:

1) Bugetul municipal Balti;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

45. Obtinerea mijloacelor speciale se efectuieaza in baza acordului sau a contractului
incheiat, conform prevederilor Legii RM nr. 123 din 18.06.20102010 cu privire la
serviciile sociale.

46. Evidenta contabild a Centrului este asiguratd de catre Prestator in modul stabilit.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului
47. Centrul poseda, utilizeazd si administreaza patrimoniul in conformitate cu scopurile
de activitate si prevederile legislatiei.
48. Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Centrului, cu asigurarea
integritatii, mentinerii $i administrarii eficiente a acestuia in conformitate cu
prevederile legislatiei.



Anexa nr. 2
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 12/11 din 29.07.2022

Standardele minime de calitate
pentru Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din
municipiul Balti”

Capitolul I
ACCESUL LA SERVICIILE PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI

Sectiunea 1
Informarea/promovarea Centrului — Standardul 1

1. Centrul desfisoara activitati de informare a populatiei si de promovare a acestuia.

2. Rezultatul: Populatia cunoaste despre existenta Centrului si intelege specificul
activitatii acestuia.

3. [Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de materiale informationale despre specificul activitatii.

2) Materialele informationale sint distribuite in diverse institutii publice si cladiri de
menire sociald cu acces maxim pentru populatie.

3) Persoanele cu dizabilitti si familiile lor au posibilitatea s viziteze Centrul pentru
a cunoaste conditiile, personalul, modul de desfasurare a activitatilor etc.

4) intilniri organizate cu alti prestatori de servicii sociale, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la
activitatea Centrului.

Sectiunea a 2-a
Admiterea — Standardul 2

4. Centrul dispune si aplici proceduri de admitere a persoanelor cu dizabilitati in
Centru.

5. Rezultatul: Persoanele cu dizabilititi sint admise in Centru in baza procedurilor
stabilite.

6. Indicatorii de realizare:

1) Centrul activeazd in baza unui regulament de organizare si functionare, care
cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de admitere i prestare a serviciilor
catre beneficiar.

2) Conducerea Centrului asigurd ajustarea, dupa necesititi, a regulamentului, a
procedurilor si regulilor interne.

3) Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea
dosarului, specificate in Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din
municipiul Balti”, prin care se constatd necesitatea prestarii catre beneficiar a
serviciilor in cadrul Centrului.

4) Decizia cu privire la admiterea in Centru se ia in urma examindrii cererii si actelor
anexate.

5) Managerul efectueaza inscrierea in Registrul de evidentd a persoanei cu dizabilitati
admise in Centru, incheind cu aceasta/reprezentantul legal Acordul de colaborare.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea — Standardul 3

7. Centrul dispune si aplici proceduri de evaluare a necesitatilor beneficiarului.

8. Rezultatul: Fiecirui beneficiar de servicii ii sunt determinate necesititile in baza
evaludrii.

9. Indicatorii de realizare:



1) Echipa de specialisti din cadrul Centrului, in termen de 7 zile de la admiterea in
Centru, evalueazi necesititile de asistenta si serviciile de care va beneficia in
cadrul Centrului, in comun cu membrii familiei/reprezentantul legal;

2) Rezultatele evaludrii se inregistreazd intr-o fisi de evaluare individuald si se
pastreaza in regim de confidentialitate in dosarul personal al beneficiarului;

3) In baza evaluirii, Centrul stabileste pachetul de servicii care vor fi prestate;

4) Fisa de evaluare individuald se completeaza la inceputul fiecarui stagiu, cu
informatii privind rezultatele obtinute de beneficiar.

Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de servicii — Standardul 4

10. Centrul asiguri elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare
beneficiar in baza evaluirii necesititilor/reevaluarii.

11. Rezultatul: Fiecare beneficiar al Centrului are un plan individualizat de servicii
racordat la necesitatile sale.

12. Indicatorii de realizare:

1) Echipa de specialisti din cadrul Centrului in termen de 7 zile de la admiterea
beneficiarului in Centru, elaboreazi, in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor,
planul individualizat de servicii, in comun cu personalul specializat din cadrul
Centrului si alti specialisti, precum si cu membrii familiei/reprezentantul legal.

2) Echipa de specialisti din cadrul Centrului efectueaza reevaluarea necesitatilor
beneficiarului in cazul unor modificiri semnificative ale sanatitii fizice sau/si
mintale, la solicitarea beneficiarului sau a unui membru al echipei de specialisti,
precum si la iesirea beneficiarului din Centru.

3) Echipa de specialisti din cadrul Centrului informeaza beneficiarul, precum si a
membrilor familiei/reprezentantului legal privind continutul planului individualizat
de servicii.

Sectiunea a 5-a
Sistarea serviciilor — Standardul 5

13. Centrul dispune de o proceduri de sistare a serviciilor.
14. Rezultatul: Centrul aplici o proceduri clara privind sistarea serviciilor.
15. Indicatorii de realizare:

1) Sistarea serviciilor prestate in cadrul Centrului se realizeazd conform prevederilor
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” si regulamentului
intern de functionare a institutiei, unde sint specificate concret conditiile si
procedurile.

2) Conditiile de sistare sint aduse la cunostinta beneficiarului/familiei
acestuia/reprezentantului legal.

Capitolul II
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI

Sectiunea 1
Mediul extern — Standardul 6

16. Centrul dispune de infrastructurd pentru a activa, adaptatid la necesititile
persoanelor cu dizabilititi intelectuale.

17. Rezultatul: Infrastructura Centrului este amplasati in comunitate si este adaptata
la necesititile beneficiarilor.

18. Indicatorii de realizare:



1) Toate spatiile Centrului sint sigure si accesibile beneficiarilor. Acestea pot suporta
adaptdri pentru a permite si a incuraja accesibilitatea, mobilitatea i autonomia
acestora.

2) Centrul dispune de o curte amenajata pentru desfasurarea activitatilor interne,

precum si a celor comunitare.

Mediul intern — Standardul 7
19. Centrul dispune de finciperi/spatii accesibile si adaptate la necesititile
beneficiarilor.
20. Rezultatul: Beneficiarii au acces si pot utiliza liber inciperile/spatiile, precum si
infrastructura Centrului.
21. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de sili pentru activititi pe interese, sdli/birouri destinate
activitatilor specialistilor, bloc sanitar adaptate la nevoile beneficiarilor.

2) Silile pentru activititi sunt echipate cu inventarul necesar si alt echipament
specializat pentru desfasurarea activitatilor si mentinerea capacitatilor functionale
ale beneficiarului.

3) Birourile destinate activitatilor specialistilor sint echipate in corespundere cu
specificul activitatii acestora.

4) Incaperile/spatiile Centrului sunt dotate cu sisteme de incalzire, ventilare,
climatizare,  iluminare naturald si  artificiald, sint aprovizionate
autonom/centralizat cu apa potabild si evacuarea apelor menajere.

5) Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Programul activititii Centrului — Standardul 8

22. Centrul dispune de Program de activitate.

23. Rezultatul: Activitatea in cadrul Centrului este desfisurati conform unui program
bine structurat.

24. Indicatorii de realizare:

1) Programul de activitate al Centrului este elaborat participativ de Echipa de
specialisti, cu implicarea activa a beneficiarilor.

2) Programul Centrului este flexibil si este modificat, in caz de necesitate, pe
parcurs, conform necesitatilor beneficiarilor care se inscriu in programele
individualizate de asistenta.

3) Programul zilnic va contine tipurile de servicii prestate: terapie cognitiv-
comportamentald (ABA), activitdti de integrare psiho-senzoriali, activititi de
Socializare si ludoterapie, consiliere de grup (grup de suport pentru parinti).
Activitatile zilnice, ca formd, sint individuale si de grup, tinand cont de
posibilitatile, necesitatile beneficiarilor si activitatile planificate.

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si
familiilor acestora.

5) Beneficiarii participa la un program de activitati, care se desfasoara conform unui
orar zilnic prestabilit si care raspunde necesitétilor individuale evaluate.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9

25. Centrul dispune de un sistem de evaluare si monitorizare a activitatii.
26. Rezultatul: Centrul utilizeazi un sistem de evaluare si monitorizare orientat spre
fmbunititirea rezultatelor activititii.
27. Indicatorii de realizare:
1) Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare, Centrul defineste un set
clar de indicatori masurabili.
2) Procedura de evaluare si monitorizare se axeazé pe trei componente:



a. performanta profesionald a personalului;
b. calitatea serviciilor prestate;
c. gradul de apreciere a beneficiarilor si a familiilor acestora.
3) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul elaboreaza, la sfirsitul
fiecdrui an, un raport de activitate. Raportul este public si accesibil tuturor celor
interesatl.

Capitolul III
TIPURI DE SERVICII PRESTATE
IN CADRUL CENTRULUI

Sectiunea 1
Activititile de socializare si ludoterapie — Standardul 10

28. Centrul organizeazi si desfisoara activitati de socializare si ludoterapie: terapia
prin miscare si dans, jocuri de societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul
cu pipusi, desenatul, pictura si modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativa,
jocurile de rol, etc. ce cresc capacitatea de a gestiona emotiile si impulsurile,
dezvoltd capacitatea de a exterioriza starile, triirile folosind limbajul verbal si
nonverbal, dezvolti aptitudinile sociale cu ajutorul ciarora creste nivelul de
incluziune scolari si sociala al copiilor.

29. Rezultatul: Centrul asiguri un program de activititi conform intereselor
beneficiarilor.

30. Indicatorii de realizare:

1) Activititile de socializare si ludoterapia se organizeaza si se desfasoara in spatii
amenajate si dotate cu echipamentul necesar, pentru a incuraja participarea
beneficiarilor.

2) Activititile sint desfasurate de catre specialistii Centrului (pedagog/psihopedagog).

3) In functie de necesitate, beneficiarii sint implicati in activitati individuale si de
grup.

4) Activititile se desfdsoard in baza unor obiective clare, stabilite In comun cu
beneficiarii.

5) Continutul activitdtilor este fnregistrat/consemnat in fisa de observatie, impreuna
cu propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sint anexate la dosarul
beneficiarului.

6) Activititile pentru beneficiari urmaresc incluziunea lor sociald, depasirea
situatiilor de dificultate sau criza, precum si formarea diferitor deprinderi si
abilitati.

7) Beneficiarii sint incurajati si sprijiniti sa isi organizeze timpul liber conform
preferintelor personale si in limitele bunului simf.

8) Centrul asigurd un mediu favorabil si o ambiantd placutd, linistitd privind
petrecerea timpului liber.

9) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masd, echipament
sportiv si acorda asistentd in organizarea activitétilor, competitiilor sportive etc.

10) Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare,
precum i sdrbdtori in cadrul institutiei, cu participarea membrilor
familiei/comunitatii.

11) Centrul dispune de o bibliotecd, ludotecd, filmoteca, echipament de ascultare a
muzicii §i vizionare a programelor televizate si a filmelor.

Sectiunea a 2-a
Terapia cognitiv-comportamentali si dezvoltarea abilitatilor — Standardul 11

31. Centrul asigurd organizarea diferitor activititi de dezvoltare a abilitatilor
beneficiarilor prin terapii specifice (terapie ABA, alte terapii) - intocmirea si
aplicarea unui program de finvitare, cu obiective clar formulate, impartite in
sarcini mici, astfel incat evolutia copilului si poatid fi masuratd permanent si fsi



propune si modifice comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i imbunatati
abilititile. Terapia presupune activititi de dezvoltare a deprinderilor de viata,
activititi de orientare scolara si profesionala.

32. Rezultatul: Beneficiarii sint antrenati in activititi de terapie si de dezvoltare a
abilitatilor.
33. Indicatorii de realizare:
terapiei si de dezvoltare a abilitatilor.
2) Psihologul organizeazi activitdtile in acord cu scopul, obiectivele incluse in
Planul individualizat de servicii al beneficiarului.
3) Centrul planifici resurse financiare pentru procurarea echipamentului si
materialelor necesare/consumabile pentru organizarea activitatilor de terapie si de
dezvoltare a abilitatilor.

Sectiunea a 3-a
Servicii de integrare psiho-senzoriald — Standardul 12

34. Centrul asigurd organizarea activititilor de integrare psiho-senzorialda — ce
presupun activititi de cunoastere a propriului corp si de invitare a deprinderilor
motrice. Terapia de integrare senzoriali foloseste jocul, conceput in asa fel incat sa
schimbe modul in care creierul reactioneazi la atingere, sunet, vedere si miscare.
Periile, leagiinele, hamacele, bilele si alte echipamente special concepute pentru uz
terapeutic sau de agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti stimuli si a
evita comportamentele de autostimulare.

35. Rezultatul: Beneficiarii sint antrenati in activitiiti de integrare psiho-senzoriala.
beneficiarilor  In diferite activitati de integrare  psiho-senzoriald:1)
Pedagogul/psihopedagogul organizeaza activitatile in acord cu scopul, obiectivele
incluse in Planul individualizat de servicii al beneficiarului.2) Centrul planifica resurse
financiare pentru procurarea echipamentului si materialelor necesare/consumabile pentru
organizarea activitatilor de integrare psiho-senzoriald.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
SI PLANIFICAREA ACTIVITATII CENTRULUI

Sectiunea 1
Structura si calificarea personalului — Standardul 13

37. Centrul dispune de o structuri de personal in concordanta cu scopul si obiectivele
sale si cu profilul beneficiarilor.

38. Rezultatul: Personalul Centrului asigurd desfisurarea efectivd si eficienta a
activititilor/serviciilor in cadrul Centrului.

39. Indicatorii de realizare:

1) Statul de personal al Centrului corespunde scopului si obiectivelor acestuia si
profilului beneficiarilor, activitatilor/serviciilor prestate.

2) Prestatorul elaboreazd anual schema de fincadrare pentru a raspunde
cerintelor/nevoilor beneficiarilor.

3) Centrul poate si utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, care nu este
inclus in schema de incadrare a institutiei si nu poate prelua responsabilitatile
personalului specializat, ci numai atributiile care sint precizate in contractul de
voluntariat.

4) Pentru fiecare angajat existd o fisa a postului in care sint prevazute atributiile de
functie, drepturile si responsabilitatile acestuia.



5) Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului, in functie de politica
unitatii si standardele de calitate §i propune Prestatorului pentru aprobare

6) Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de
fisa postului.

7) Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si a respecta prevederile fisei postului
pe care il ocupa.

Sectiunea a 2-a
Angajarea personalului — standardul 14

40. Prestatorul respectii procedura de angajare si promovare a personalului.
41. Rezultatul: Personalul Centrului are calificarea, competenta, experienta si calititile
personale potrivit cerintelor profesionale stabilite.
42. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in
conformitate cu legislatia.
2) Angajarea personalului se realizeaza in bazd de contract individual de munci, cu
respectarea prevederilor legislatiei.

Sectiunea a 3-a
Formarea profesionald a personalului — standardul 15

43. Prestatorul asigurd formarea initiali si continuid a personalului din cadrul
Centrului.
44. Rezultatul: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea unor servicii
de calitate.
45. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul asigurd formarea personalului specializat.
2) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiazd de un program de
formare initiald cu o durata de 40 de ore.
3) Directorul Centrului identifica necesitatile de formare a personalului, in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza
Planul anual de formare continud a personalului.
4) Prestatorul organizeazi, anual, pentru personalul specializat cursuri de formare
profesionala continua, cu durata de minimum 20 de ore.

Sectiunea a 4-a
Documentele referitoare la resursele umane — standardul 16

46. Prestatorul asiguri intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele
umane.

47. Rezultatul: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea
activititilor desfisurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul
Centrului.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine urmétoarele documente cu privire la resursele umane:
a. fisele de post ale personalului angajat;
b. dosarele personale ale personalului angajat;
c. rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
d. alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu
prevederile legale.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea performantei personalului — standardul 17

49. Prestatorul asiguri evaluarea anuali a competentelor profesionale ale personalului.



50. Rezultatul: Evaluarea anualid a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calititii serviciilor prestate in cadrul Centrului.
51. Indicatorii de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare bazate pe criterii
clare si se axeaza pe:
a. rezultatele activitatii personalului;
b. rezultatele participarii la cursuri de formare profesionald.
3) Rezultatele evaludrii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Sectiunea a 6-a
Evaluarea si planificarea activititii — standardul 18

52. Directorul asigurd planificarea activititii Centrului in scopul corespunderii
acestuia necesitatilor beneficiarilor.

53. Rezultatul: Serviciile prestate de Centru corespund necesititilor beneficiarilor.

54. Indicatori de realizare:

1) Directorul asigurd planificarea activitatilor Centrului si realizarea acestora,
intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate pe care le prezintd
Prestatorului spre aprobare, beneficiarilor, altor persoane interesate.

2) Directorul, la inceputul fiecdrui an, aproba planul de activitate al Centrului.

3) Prestatorul aplici o strategie de relatii publice, bazatdi pe o comunicare si
colaborare activa la nivel local.

4) Parteneriatele Centrului/Prestatorului cu  organizatiile —neguvernamentale,
autoritatile publice si institutii se realizeaza in baza acordurilor de colaborare
incheiate, care prevad drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare,
cofinantarea Centrului pentru prestarea serviciilor conform necesitatilor
beneficiarilor si asigurarea durabilitatii activitatii acestuia.



Anexa la Regulament

Procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Serviciului social ,,Centrul de zi

pentru copii cu dizabilititi intelectuale din municipiul Balti”

Cadru general

Ls

W

Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Bilti” este prestat de catre Directiei Generale de Asistentd Sociald, Sanatate si Protectia
Familiei Balti. Centrul activeazi in baza Hotarérii de Guvern nr. 569 din 19.11.2019,
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate.
Centrul organizeazi si desfdsoard activitdfi, presteaza servicii sociale copiilor cu
dizabilitati intelectuale din comunitate/familie pentru asigurarea incluziunii sociale a
acestora; terapie cognitiv-comportamentala (ABA), activititi de in integrare psiho-
senzoriald , activititi de Socializare si ludoterapie, consiliere de grup (grup de suport
pentru parinti) .

Serviciile sunt oferite gratuit, costul serviciului este suportat de prestator.

Centrul are urmatoarele obiective:

evaluarea necesitatilor specifice de interventie in cazul copiilor cu dizabilitati intelectuale
sau al copiilor cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare;

elaborarea i implementarea planului individualizat de serviciu beneficiarului si de suport
al familiei;

prestarea serviciilor specializate de calitate copiilor cu dizabilitati intelectuale si
familiilor in functie de necesitatile identificate;

facilitarea participarii parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor ~ copilului cu
dizabilitati intelectuale la elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu
si activitatile Centrului;

oferirea de suport, in procesul de incluziune educationald a beneficiarului, familiei
acestuia si institutiilor de invatamint, in colaborare cu Serviciulul de Asistenta
Psihopedagogica;

prevenirea institutionalizarii prin mentinerea copiilor cu dizabilitati intelectuale in mediul
familial si comunitar;

sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati intelectuale §i
mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup
de copii la nivel de comunitate.

Beneficiarii serviciului:

1

Beneficiarii Centrului sunt copii cu dizabilitati intelctuale (tulburare din spectrul autist,
ADHA, down, retard mintal, tulburari comportamentale, tulburaride limbaj, etc.) care
locuiesc in comunitate/familie si, din cauza unor circumstante de orice natura, au abilitati
sociale reduse, capacitate scazuta de autodeservire.

Beneficiarii Centrului sunt copii cu dizabilitdti intelectuale care au vérsta cuprinsd intre
03 — 18 ani, care au domiciliu stabilit in municipiul Balti.

Beneficiari ai Centrului pot fi parintii sau reprezentantii legali care au in ingrijire copii cu
dizabilitati intelectuale.

Copiii cu dizabilitati intelectuale vor fi admisi in servicii in baza urmatoarelor criteriilor,
mentionate in Criterii de admitere.

Admiterea beneficiarilor la serviciile Centrului:

1.

Hotirarea de Guvern nr. 569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate, Standardul 2, impune obligatia
serviciului de a elabora procedura de admitere in acord cu stipularile Regulamentului —
cadru.



2. Admiterea beneficiarului in serviciu se face baza cererii emise de catre parinte sau
reprezentantul legal cétre prestatorul serviciului, Directiei Generale de Asistenta Sociald,
Sanatate si Protectia Familiei Balti. La cerere se anexeaza:

e copia actului de identitate;

e copia certificatului de dizabilitate;

e cvaluarea initiald si complexd a beneficiarului;

e planul individualizat de asistentd;

e trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f
027e);

e raport de evaluare complexa a dezvoltarii copilului de la Serviciu de Asistenta
Psihopedagogica Balti;

3. Dupa inregistrarea cererii, Comisia multidisciplinara a Directiei Generale de Asistentd
Sociald, Sanitate si Protectia Familiei Béltiemite, in termen de 30 zile, ia decizia de
admitere sau refuzul incadrérii copilului in Centru.

4. Refuzul incadrarii solicitantului in Centru este emis in cazul in care acesta nu intruneste
cel putin una din conditiile specificate in Criterii de admitere.

5. Dupad emiterea deciziei de admitere in Centru, se va incheia un Acord de colaborare intre
Directoprul Centurlui si reprezentantul legal al beneficiarului.

Criterii de admitere a beneficiarului la serviciile ,,Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

1. Admiterea la serviciile Centrului este posibild in cazul in care sunt intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

1. Solicitantul este incadrat in grad de dizabilitate, are abilitati sociale reduse, capacitate
scazuta de autodeservire, are vérsta cuprinsd intre 03 — 18 ani, cu domiciliu stabilit in
municipiul Balti sau
Solicitantul manifestd intdrziere de dezvoltare (Raport de evaluare complexd a
dezvoltirii copilului de la Serviciu de Asistentd Psihopedagogica Bilti va atesta acest
lucru). In aceastd categorie sunt inclusi copiii cu retinere in dezvoltare, intr-un domeniu
sau mai multe domenii de dezvoltare, inclusiv:

e dezvoltarea motorie (find si grosiera);

e dezvoltarea cognitiva;

e dezvoltarea comunicarii si limbajului (expresiv si receptiv);

e dezvoltarea sociala si emotionald;

e adaptabilitatea.
sau
Copilulul manifesta risc de aparifie a tulburdrilor de dezvoltare, stipulate in
documentele managementului de caz si/sau un document care atestd intarzierea in
dezvoltare oferit de institutii si/sau specialisti autorizati: copilul se considera in grupul de
risc dacd intruneste unele dintre urmdtoarele conditii: are tulburiri de interactiune sociala,
izolare, comportament agresiv si parintii percep aceste stari ca atare;

2. Solicitantul nu are contraindicatii medicale pentru serviciile prestate Centrului avizate
prin trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f 027¢)
si copia de pe cartela medicald;

3. Starea de sinitate a solicitantului nu pune in pericol integritatea celorlalti beneficiari ai
Serviciului;

4. Documentul de evaluare complexi a solicitantului a atestat concordanta necesitatilor sale
individuale de servicii specializate in cadrul Centrului.



Model de cerere de admitere beneficiarului la serviciile ,Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

Dnei/Dlui
Sefa Directiei Generale de Asistenta Sociald, Sanatate si Protectia Familiei Balti

CERERE

Subsemnatul(a) " buletin de
identitate , cod personal domiciliat(a)
in , solicit admiterea copilul

in cadrul serviciilor specializate la

Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti

Data
Semnatura

Aprobat

(Semnatura)
Sef Directia Generala de Asistentd Sociala,
Sanitate si Protectia Familiei Balti

ACORD
de prestare a Serviciului Social
,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din municipiul Balti” pe linga
Directia Generali de Asistentd Sociala, Sinitate si Protectia Familiei Balti

Serviciul social ,.Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul

Bilti”, in persoana Managerului ~ Centrului, Dna/Dnul si familia
beneficiarului, reprezentata de catre
persoana fizica Domiciliata
Titular al buletinului de identitate Cod personal

au convenit asupra urmatoarelor conditii:

A. Dispozitii generale privind executarea acordului
Centrul organizeazd si desfagoard activitdti, presteaza servicii sociale copiilor cu
dizabilitati intelectuale din comunitate/familie pentru asigurarea incluziunii sociale a acestora.
Obiectivele serviciului sunt:

1. Prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului;
Prevenirea institutionalizrii prin mentinerea persoanelor cu dizabilitati in mediul familial
si comunitar;

3. Sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati intelectuale si
mobilizarea comunititii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup
de persoane la nivel de comunitate;

4. Dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului favorabil pentru
dezvoltarea personalitatii beneficiarilor;

5. Asigurarea socializdrii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si familia.



B.

D.

1.

1.

2.

Tipuri de servicii specializate care vor fi prestate in centru
Terapie cognitiv-comportamentald (ABA) — presupune intocmirea si aplicarea unui
program de invitare, cu obiective clar formulate, impartite in sarcini mici, astfel Incat
evolutia copilului si poata fi masurati permanent si i§i propune sa modifice
comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i imbunatati abilitatile. Terapia
presupune activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatd, activitati de orientare scolara
si profesionala.
Activititi de integrare psiho-senzoriald — presupune activitati de cunoastere a propriului
corp si de invitare a deprinderilor motrice. Terapia de integrare senzoriald foloseste
jocul, conceput in asa fel incat s schimbe modul in care creierul reactioneaza la atingere,
sunet, vedere si miscare. Periile, leaganele, hamacele, bilele si alte echipamente special
concepute pentru uz terapeutic sau de agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti
stimuli §i a evita comportamentele de autostimulare.
Activititi de Socializare si ludoterapie — presupune terapia prin miscare si dans, jocuri de
societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul cu papusi, desenatul, pictura si
modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativd, jocurile de rol, etc. ce cresc capacitatea
de a gestiona emotiile si impulsurile, dezvoltd capacitatea de a exterioriza stdrile, trairile
folosind limbajul verbal si nonverbal, dezvolta aptitudinile sociale cu ajutorul carora
creste nivelul de incluziune scolard si sociald al copiilor.
Consiliere de grup (grup de suport psihologic pentru périnti) - dezvoltarea unui program
de parenting ,,Eu pirinte sunt co-terapeut” in care périntele continue in aceeasi masura
procesul de recuperare. Sedintele de grup pentru parinti vor fi realizate de personalul
Centrului o data pe luna.

Obligatiile partilor

Responsabilitatile Centrului:
Oferirea sprijinului si asistentei pentru cresterea abilititilor de autonomie personald a
beneficiarilor;
Realizarea procesului de evaluarea care are drept obiectiv identificarea necesitatilor
persoanei si formulare recomandarilor cu privire la tipul serviciilor specializate si
perioada de prestare a acestora.
Elaborarea unui plan individualizat de servicii de catre echipa de specialitate a Centrului
documentul ce va constitui programarea prestdrii serviciilor, perioada stagiului de
accesare a serviciilor specializate, scopul, obiectivele interventiilor fiecarui specialist.
Incadrarea beneficiarului in servicii specializate conform recomandarilor, pentru o
perioada de 3
Personalul Serviciului va avea o atitudine serioasd, impartiald, nediscriminatorie fata de
beneficiar. Va respecta politica de protectie a copilului de situatii de abuz, violenta si
neglijentd, va pastra informatia primita de la / despre beneficiar in acord cu politica de
protectie a datelor cu caracter personal.

Responsabilititile beneficiarului si a familiei:

Decizia de admitere a beneficiarului in serviciu va fi emisd conform Procedurii de
admitere a beneficiarului in serviciu si a Criteriilor de admitere.

Familiile copiilor incadrati in serviciu vor colabora cu echipa Centrului, vor realiza
recomanddrile echipei de specialisti, si vor fi disponibili pentru de a fi contactati telefonic
in mod regulat.

Familia va respecta regimul stabilit de echipa de specialitate, regulile de protectie contra
infectiilor respiratorii; regulile de respectare a igienei personale

Monitorizarea:
Asistenta va fi monitorizatd si documentatd cu supravegherea personalului din cadrul

Centrului.



E. Confidentialitatea datelor cu caracter personal:
1. Partile transmit datele cu caracter personal necesare si suficiente pentru prestarea

serviciilor ,,Centrului de zi pentru copii cu dizabilitdti intelectuale din municipiul Balti”

pentru intreaga perioada de prestare;

2. Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Balti” se obligd sa respecte confidentialitatea i securitatea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului, cu exceptiile stabilite de lege si acordul partilor.

F. Durata acordului

G. Solutionarea litigiilor

Orice neintelegere aparuta intre partile prezentului Acord va fi solutionatd mai inti pe

cale amiabila.

Daci familia beneficiard nu va respecta conditiile prezentului Acord, asistenta va fi

stopata.

Cazul va fi revizuit la sedinta Comisiei multidisciplinar a din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald, Sanatate si Protectia Familiei Balti.

Am citit si am inteles stipuldrile prezentului Acord de colaborare §i sunt de acord sa

cooperez cu personalul Centrului.

Reprezentantul beneficiarulu

Managerul ,,Centrului de zi pentru
copii cu dizabilititi intelectuale din
municipiul Balti”

Semnatura

Semnitura

Data

Data




Anexa nr. 3
la decizia Consiliului municipal Balti
nr. 12/11 din 29.07.2022

Structura si statele de personal a Serviciului social

,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

Nr. Functia Numir de unititi
1 Director 1

2 Psihopedagog 1

3 Psiholog 1

4 Asistent medical 1

5 Femeie de serviciu 0,5




Republica Moldova Pecnyonuxa Monoosa
CONSILIUL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHHIIHUITAA B3JILb

DECIZIA
PEIIEHUE
nr. 1/16
din 08.02.2024

Cu privire la modificarea si completarea deciziei
Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022
,,Cu privire la crearea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Bilti” pe langd Directia generald asistentd sociald,
sandtate si protectia familiei”

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), lit. ph), lit. y) din Legea RM
privind administratia publicd locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, decizia Consiliului municipal
Balti nr. 12/11 din 30.11.2023 ,,Cu privire la lichidarea Directiei generale asistenta sociala si
protectia familiei”, ludnd in consideratie adresarea presedintelui AO ,AUTISM HOPE” cu
numir de inregistrare 03-15/81 din 01.02.2024, precum si in scopul facilitarii accesului
persoanelor cu tulburdri de spectru autist la servicii specializate de calitate la nivel de comunitate
prin dezvoltarea Serviciului Social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti” in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,AUTISM HOPE”, —

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1.  Se modificd decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022 ,,Cu privire la
municipiul Balti” pe langd Directia generald asistentd sociald, sanatate si protectia
familiei”, dupa cum urmeaza:

1.1. 1in prezenta decizie textul ,,pe langd Directia generald asistentd sociald, sanatate s
protectia familiei” se substituie cu textul ,,pe langd Centrul Comunitar de Séanatate
Mintald mun. Balti”;

1.2. se aprobi in redactie noud anexa nr. 2, conform anexei la prezenta decizie.

2. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru educatie, activitdti social-culturale si sanatate publica, pentru drept si
disciplina.

Pregedintele sedintei I
extraordinare a Consiliului

municipal Bé]ti Digitally signed by Craevscaia-Derenova Cgi{tie
Date: 2024.02.16 10:38:32 EET 1
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Cristina Craevscaia-Derenova

Contrasemneaza:
Secretarul Consiliului Digitally signed by Serdiuc Irina

e b Date: 2024.02.16 06:58:40 EET ; ;
municipal Balfi Reason: MoldSign Signature Irina Serdiuc

Location: Moldova




Anexa
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 1/16 din 08.02.2024

Anexa nr. 2
la decizia Consiliului mun. Blti
nr. 12/11 din 29.07.2022

REGULAMENT
cu privire la organizarea si funcfionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale
din municipiul Balti”

Capitolul I
Dispozitii generale
1.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” (in continuare Regulament)
stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului.
2.Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”
este instituit prin Decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022, pe langa Centrul
Comunitar de Sanatate Mintala mun.Balti.
3.Prezentul Regulament si Standardele minime de calitate a fost elaborat conform
prevederilor HG nr. 569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati si a
Standardelor minime de calitate”.
4.Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Bilti” (in continuare — Centrul) este prestat de catre Centrul Comunitar de Sanatate Mintala
mun.Balti, acreditatd pentru serviciul respectiv, in conditiile legii.
5.Serviciul isi desfisoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul
Regulament si standardele minime de calitate.
6.1n sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
beneficiari ai Centrului — copii cu vérsta intre 03 — 18 ani cu dizabilitati intelctuale
(tulburare din spectrul autist, ADHA, down, retard mintal, tulburdri comportamentale,
tulburaride limbaj, etc.) care locuiesc in comunitate/familie in municipiul Balti i, din cauza unor
circumstante de orice naturd, au probleme de dezvoltare psihologicd profunda, abilitati sociale
reduse si capacitate scazuta de autodeservire;
plan individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar pe perioada
stagiului de recuperara planificate in baza evaludrii specializate §i in acord cu necesitatile
identificate;
stagiu de recuperare — perioadd recomandatd pentru accesarea serviciului pentru un
beneficiar pe durata unui an. Pentru asigurarea accesului la serviciile Centrului pentru mai multi
beneficiari prin rotatie, perioada maxima pentru fiecare stagiu este de 3 luni, cu posibilitatea dea
accesa cel mult doud stagii/anual.
standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare
garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in cadrul
Centrului.
Capitolul IT
Principiile de organizare, scopul si obiectivele

7. Prestarea Serviciilor in cadrul Centrului este ghidatd de urmatoarele principii:
respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
1)abordarea individualizatd si multidisciplinard la solutionarea problemelor psiho-sociale
ale beneficiarilor Centrului;
2)accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor;



3)asigurarea prestarii serviciilor de calitate;
4)respectarea drepturilor si demnitatii umane;
5)legatura indispensabild cu familia, reteaua sociald si comunitatea;
6)incluziunea in comunitate;
7)centrarea pe beneficiar;
8)egalitatea oportunitatilor;
9)asigurarea dreptului la informare;
10)respectarea opiniei beneficiarilor;
1 Drespectarea eticii profesionale;
12)colaborarea si parteneriatul;
13)prevenirea institutionalizarii;
14)durabilitatea §i continuitatea.
8. Centrul are drept scop asigurarea asistentei adecvate, la momentul oportun, copiilor cu
dizabilititi intelectuale sau risc de aparitie a acestora, oferirea de suport
parintilor/reprezentantilor legali/ingrijijitorilor ~copilului prin  diferite activitatii
distractive, ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor, pentru realizarea maxima a
potentialului de dezvoltare a acestei categorii de copii.
9. Obiectivele Centrului sint:
1)evaluarea necesitatilor specifice de interventie in cazul copiilor cu dizabilitati intelectuale
sau al copiilor cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare;

2)elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu beneficiarului si de suport
al familiei;
in functie de necesitatile identificate;

4)facilitarea participdrii parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copilului cu dizabilitati
intelectuale la elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu si activitatile
Centrului;

5)oferirea de support, in procesul de incluziune educationald a beneficiarului, familiei
acestuia si institutiilor de invatdmint, in colaborare cu Serviciulul de Asistenta Psihopedagogica;

6)prevenirea institutionalizarii prin mentinerea copiilor cu dizabilitati intelectuale in mediul
familial si comunitar;

7)sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati intelectuale si
mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup de copii
la nivel de comunitate.

Capitolul III
Obligatiile si drepturile Centrului

10. Centrul are urmatoarele obligatii:

1)crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea psihosociald, reabilitarea/abilitarea si
sporirea gradului de adaptare in societate a copiilor cu dizabilitati intelectuale;

2)organizarea serviciilor prestate de catre Centru prin intermediul echipei de specialitate i
oferirea suportului psihologic si psihopedagogic conform standardele minime de calitate,
ghidurilor internationale si nationale;

3)sa asigure o abordare individualizatd a beneficiarului, elaborind un plan individualizat de
servicii a copilului si de suport al familiei, in urma colectarii tuturor datelor si a realizarii
evaludrii specializate;

4)sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitdtii si protectic a
datelor cu caracter personal;

5)sa promoveze serviciile psiho-sociale pentru problemele de dezvoltare psihologica
profunda, prin realizarea unui sir de activitati de sensibilizare si mobilizare a comunitatii in
domeniu, prin conlucrarea cu structurile relevante si societatea civild: mese rotunde, intilniri,
conferinte, evenimente mass-media;

6)sd asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor asistenta
pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;



7)sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privirela
serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

8)sd dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale si alti prestatori de
servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului;

9)sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

10)sd organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de petrecere a
timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de autoservire si de
autonomie, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea si familia;

11)sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar,
conform standardelor minime de calitate;

12)sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei
unor circumstante care impun 0 asemenea masurd;

13) sa elaboreze programele activitatilor in acord cu tipurile de sevicii prestate
instructive;

14) sa asigure instruirea continua a specialistilor;

15) si contribuie la o colaborare eficientd cu institutiile de invatamint i Serviciul de
Asistentd Psihopedagogicd in vederea organizarii unui proces educational incluziv, axat pe
necesitatile copilului.

16) si asigurare incluziunea sociald a beneficiarilor prin combaterea stigmei si
sensibilizarea comunitétii privind problemele de sdnatate mintald ale acestor copii.

11. Centrul are urmitoarele drepturi:

1) si elaboreze programe instructive;

2) sd presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in conformitate cu
procedurile stabilite de actele normative.

3) s participe la instruirea continua a specialistilor din domeniu;

4) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel
national, regional si international;

5) si elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor psiho-
sociale (panouri, postere, calendare, pliante si alte produse publicitare);

6) sa conlucreze in strinsd legdturd cu alti specialisti de profil ai centrelor comunitare de
sinitate mintald, serviciilor sociale specializatd, spitalul de psihiatrie, institutiilor medico-
sanitare de asistentd medicald primard, spitalul municipal, cu asistenti sociali comunitari,
institutiilor de invatamint si Serviciul de Asistentd Psihopedagogic, precum si cu alte servicii
existente;

7) sa asigure protectia drepturilor si a intereselor colaboratorilor sdi, precum si a inter