Republica Moldova
CONSILIUL
MUNICIPAL BALTI

Pecnyoauxa Monoosa
COBET
MYHUIIHITHUA B2JIIb

DECIZIA
PEINIEHUE
nr. 1/16
din 08.02.2024

Cu privire la modificarea si completarea deciziei
Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022
,»Cu privire la crearea Serviciului social ,,Centrul de zi
Bélti” pe langa Directia generala asistentd sociala,
sdndtate si protectia familiei”

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), lit. p), lit. y) din Legea RM
privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, decizia Consiliului municipal
Balti nr. 12/11 din 30.11.2023 ,,Cu privire la lichidarea Directiei generale asistentd sociala si
protectia familiei”, luand in consideratie adresarea presedintelui AO ,,AUTISM HOPE” cu
numdr de inregistrare 03-15/81 din 01.02.2024, precum si in scopul facilitarii accesului
persoanelor cu tulburari de spectru autist la servicii specializate de calitate la nivel de comunitate

municipiul Balti” in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,AUTISM HOPE”, —
Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se modificd decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022 ,,Cu privire la
municipiul Balti” pe langd Directia generala asistentd sociald, sdndtate si protectia
familiei”, dupd cum urmeaza:

1.1. 1in prezenta decizie textul ,,pe langd Directia generald asistenta sociald, sanatate si
protectia familiei” se substituie cu textul ,,pe langa Centrul Comunitar de Sanatate
Mintald mun. Balti”;

1.2. se aproba in redactie noud anexa nr. 2, conform anexei la prezenta decizie.

2. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru educatie, activitati social-culturale si sanatate publicd, pentru drept si
disciplina.

Presedintele sedintei |
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Secretarul Consiliului Digitally signed by Serdiuc Irina
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Anexa

la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 1/16 din 08.02.2024

Anexanr. 2

la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 12/11 din 29.07.2022

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale
din municipiul Balti”

Capitolul 1
Dispozitii generale
1.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti” (in continuare Regulament)
stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului.
este instituit prin Decizia Consiliului municipal Balti nr. 12/11 din 29.07.2022, pe langa Centrul
Comunitar de Sandtate Mintala mun.Balti.
3.Prezentul Regulament si Standardele minime de calitate a fost elaborat conform
prevederilor HG nr. 569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati si a
Standardelor minime de calitate”.
Balti” (in continuare — Centrul) este prestat de catre Centrul Comunitar de Sdnatate Mintala
mun.Balti, acreditata pentru serviciul respectiv, In conditiile legii.
5.Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul
Regulament si standardele minime de calitate.
6.1n sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
(tulburare din spectrul autist, ADHA, down, retard mintal, tulburari comportamentale,
tulburaride limbaj, etc.) care locuiesc in comunitate/familie in municipiul Balti s1, din cauza unor
circumstante de orice naturd, au probleme de dezvoltare psihologicd profunda, abilititi sociale
reduse si capacitate scazutd de autodeservire;
plan individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar pe perioada
stagiului de recuperara planificate in baza evaluarii specializate si in acord cu necesitatile
identificate;
stagiu de recuperare — perioada recomandatd pentru accesarea serviciului pentru un
beneficiar pe durata unui an. Pentru asigurarea accesului la serviciile Centrului pentru mai multi
beneficiari prin rotatie, perioada maxima pentru fiecare stagiu este de 3 luni, cu posibilitatea de a
accesa cel mult doua stagii/anual.
standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare
garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in cadrul
Centrului.
Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele

7. Prestarea Serviciilor in cadrul Centrului este ghidata de urmatoarele principii:
respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
1)abordarea individualizata si multidisciplinara la solutionarea problemelor psiho-sociale
ale beneficiarilor Centrului;
2)accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor;



3)asigurarea prestarii serviciilor de calitate;
4)respectarea drepturilor si demnitatii umane;
5)legatura indispensabild cu familia, reteaua sociala si comunitatea;
6)incluziunea in comunitate;

7)centrarea pe beneficiar;

8)egalitatea oportunitatilor;

9)asigurarea dreptului la informare;
10)respectarea opiniei beneficiarilor;
11)respectarea eticii profesionale;
12)colaborarea si parteneriatul;

13)prevenirea institutionalizarii;
14)durabilitatea si continuitatea.

8. Centrul are drept scop asigurarea asistentei adecvate, la momentul oportun, copiilor cu
dizabilitati intelectuale sau risc de aparitie a acestora, oferirca de suport
parintilor/reprezentantilor legali/ingrijijitorilor copilului prin diferite activitatii
distractive, ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor, pentru realizarea maxima a
potentialului de dezvoltare a acestei categorii de copii.

9. Obiectivele Centrului sint:

sau al copiilor cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare;

2)elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu beneficiarului si de suport
al familiei;
in functie de necesitatile identificate;

A)facilitarea participdrii parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copilului cu dizabilitati
intelectuale la elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu si activitatile
Centrului;

5)oferirea de support, in procesul de incluziune educationald a beneficiarului, familiei
acestuia si institutiilor de invatdmint, in colaborare cu Serviciulul de Asistenta Psihopedagogica;

.....

.....

mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup de copii
la nivel de comunitate.

Capitolul 111
Obligatiile si drepturile Centrului

10. Centrul are urméatoarele obligatii:

1)crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea psihosociala, reabilitarea/abilitarea si

2)organizarea serviciilor prestate de catre Centru prin intermediul echipei de specialitate si
oferirea suportului psihologic si psihopedagogic conform standardele minime de calitate,
ghidurilor internationale si nationale;

3)sa asigure o abordare individualizatd a beneficiarului, elaborind un plan individualizat de
servicii a copilului si de suport al familiei, in urma colectdrii tuturor datelor si a realizarii
evaludrii specializate;

4)sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a
datelor cu caracter personal;

5)sa promoveze serviciile psiho-sociale pentru problemele de dezvoltare psihologica
profunda, prin realizarea unui sir de activitati de sensibilizare si mobilizare a comunitatii n
domeniu, prin conlucrarea cu structurile relevante si societatea civild: mese rotunde, intilniri,
conferinte, evenimente mass-media;

6)sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor asistenta
pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;



7)sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privirela
serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

8)sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale si alti prestatori de
servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului;

9)sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

10)sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de petrecere a
timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de autoservire si de
autonomie, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea si familia;

11)sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar,
conform standardelor minime de calitate;

12)sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei
unor circumstante care impun 0 asemenea masura;

13) sa elaboreze programele activitatilor in acord cu tipurile de sevicii prestate
instructive;

14) sa asigure instruirea continua a specialistilor;

15) sd contribuie la o colaborare eficientd cu institutiile de invatdmint si Serviciul de
Asistentd Psihopedagogica in vederea organizdrii unui proces educational incluziv, axat pe
necesitatile copilului.

16) sa asigurare incluziunea sociald a beneficiarilor prin combaterea stigmei si
sensibilizarea comunitatii privind problemele de sanatate mintala ale acestor copii.

11. Centrul are urmatoarele drepturi:

1) sa elaboreze programe instructive;

2) sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in conformitate cu
procedurile stabilite de actele normative.

3) sa participe la instruirea continua a specialistilor din domeniu;

4) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel
national, regional si international;

5) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor psiho-
sociale (panouri, postere, calendare, pliante si alte produse publicitare);

6) sa conlucreze in strinsa legaturd cu alti specialisti de profil ai centrelor comunitare de
sandtate mintald, serviciilor sociale specializata, spitalul de psihiatrie, institutiilor medico-
sanitare de asistentd medicald primard, spitalul municipal, cu asistenti sociali comunitari,
institutiilor de nvatamint si Serviciul de Asistentd Psihopedagogic, precum si cu alte servicii
existente;

7) sa asigure protectia drepturilor si a intereselor colaboratorilor sdi, precum si a intereselor
sociale importante In domeniul sdu de activitate;

8) sa proceseze datele cu caracter personal ale beneficiarului, familiei si personalului din
cadrul Centrului, in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

9) sa faciliteze atragerea mijloacelor financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca
in scopul realizarii obiectivelor Centrului, conform legislatiet;

10) sa difuzeze liber informatia despre activitatea sa, conform legislatiei.

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Admiterea in Centru
12. Capacitatea maxima a Centrului este de 15 beneficiari per stagiu.
13. Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Centru, solicitantul/reprezentantul legal
depune o cerere cétre administratia Centrului Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti.
14. Cererea solicitantului/reprezentantului legal este insotitd de copiile actului de identitate
si certificatului de dizabilitate, trimiterea-extras din fisa medicala de ambulatoriu, de
stationar (f 027¢);
15. Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti, in termen de cel mult 1 luna, va emite
dispozitia cu privire la incadrarea in Centru sau, refuzul, in cazul in care beneficiarul nu



este eligibil pentru prestarea serviciilor in cadrul Centrului, conform criteriilor de
eligibilitate din anexa la prezentul Regulament.

16.In cadrul Centrului, beneficiarilor 1i se intocmesc dosare personale, care includ
urmatoarele documente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

cererea,

copia actului de identitate;

copia certificatului de dizabilitate;

evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

planul individualizat de asistenta (intocmit de asistentul social comunitar);
trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f
027e);

raport de evaluare complexa a dezvoltarii copilului de la Serviciu de Asistenta
Psihopedagogica Balti;

decizia privind incadrearea in Centru eliberata de catre Centrul Comunitar de
Sanatate Mintald mun.Balti;

acordul de colaborare incheiat intre Directorul Centrului si reprezentantul legal al
beneficiarului;

10) planul individualizat de servicii.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de servicii

17. Dupa admiterea solicitantului in Centru, echipa de specialisti din cadrul Centrului,
efectueaza evaluarea specializata a beneficiarului.

18. Planul individualizat de servicii se elaboreaza in acord cu necesitatile identificate in
procesul de evaluare specializatd si include planificarea si programarea prestarii
serviciilor in acord cu scopul si obiectivele stabilite.

19. Planul individualizat de servicii include concluzii si recomandari care se aduc la
cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibild, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia.

20. Planul individualizat de servicii include urmatoarele tipuri de servicii prestate in cadrul
Centrului:

1)

2)

3)

4)

Terapie cognitiv-comportamentald (terapia ABA) — presupune intocmirea si
aplicarea unui program de invatare, cu obiective clar formulate, impartite in
sarcini mici, astfel incat evolutia copilului sd poatd fi masuratd permanent si 1si
propune sa modifice comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i
imbunatati abilitatile. Terapia presupune activitati de dezvoltare a deprinderilor de
viata, activitati de orientare scolara si profesionala.

Activitdti de integrare psiho-senzoriala — presupune activitdti de cunoastere a
propriului corp si de invatare a deprinderilor motrice. Terapia de integrare
senzoriala foloseste jocul, conceput in asa fel incat sa schimbe modul 1n care
creierul reactioneaza la atingere, sunet, vedere si miscare. Periile, leaganele,
hamacele, bilele si alte echipamente special concepute pentru uz terapeutic sau de
agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti stimuli §i a evita
comportamentele de autostimulare.

Activitati de Socializare si ludoterapie — presupune terapia prin miscare si dans,
jocuri de societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul cu papusi,
desenatul, pictura si modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativa, jocurile de
rol, etc. ce cresc capacitatea de a gestiona emotiile si impulsurile, dezvolta
capacitatea de a exterioriza starile, trairile folosind limbajul verbal si nonverbal,
dezvolta aptitudinile sociale cu ajutorul carora creste nivelul de incluziune scolara
si sociala al copiilor.

Consiliere de grup (grup de suport psihologic pentru parinti) - dezvoltarea unui
program de parenting ,,Eu parinte sunt co-terapeut” in care parintele continue in
aceeasi masura procesul de recuperare. Sedintele de grup pentru parinti vor fi
realizate de personalul Centrului o data pe luna.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

In cadrul Centrului pot fi prestate si alte servicii, in functie de necesittile identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
Directorul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarilor si implementarea
planurilor individualizate de serviciu, precum si activitatea personalului Centrului.
Directorul Centrului prezintd directorului Centrului Comunitar de Sanatate Mintala
mun.Balti rapoarte lunare, trimestriale si anuale de activitate ale Centrului.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre Prestator si Inspectia Sociala.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si sistarea prestarii de servicii beneficiarului
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului are loc in urmatoarele
situatii:

1) la finisarea stagiului, perioada caruia este stipulat in planul individualizat de
servicii;

2) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

3) laincalcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului;

4) referirea la alte servicii si institutii;

5) decesul.

Suspendarea si sistarea prestarii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza de catre
Managerul Centrului in coordonare cu directorul Centrului Comunitar de Sanatate
Mintald mun.Balti.
Sectiunea a 5-a

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru
Beneficiarii se bucurd de toate drepturile si libertdtile fundamentale ale omului, sint
tratati cu demnitate si respect conform legislatiei si normelor internationale.
Beneficiarii Centrului au urmatoarele drepturi:

1) sa accepte serviciile prestate;

2) sa depuna plingeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea
obiectivelor Planului individualizat de servicii;

4) sa li se pastreze si sd li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate, conform legislatiei;

5) sa ceard suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor;

6) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul
Centrului;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
sociale.

Beneficiarii Centrului au urméatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;

2) sarespecte regulamentul de ordine internd a Centrului;

3) sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului;

4) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului.

Sectiunea a 6-a
Managementul si personalul Centrului
Personalul Centrului este format din Director, pedagog/psihopedagog, psiholog.
Unitatile de personal si numarul acestora este stabilit de catre Prestator, tinind cont
de capacitatea Centrului, necesitatile beneficiarilor, serviciile prestate si mijloacele
financiare disponibile, completarea dosarelor beneficiarilor.



31. Centrul este condus de Director, numit pe baza de concurs si eliberat din functie,
in conditiile legii, de catre Prestator.
32. Directorul Centrului are urmatoarele drepturi si responsabilitati:
1)sa coordoneze si monitorizeze activitatile Centrului, conform prezentului Regulament si
Standardelor minime de calitate;
2)sa organizeze activitatea personalului Centrului conform fiselor postului;
3)sa planifice si sd organizeze administrarea tuturor resurselor financiare si materiale ale
Centrului si functionarea acestuia in concordanta cu Standardele minime de calitate;
4)sa faciliteze stabilirea parteneriatelor de colaborare cu alti prestatori de servicii,
institutii publice, organizatii neguvernamentale nationale/internationale, cu agentii
economici;
5)sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experientda si
dezvoltarii capacitatilor profesionale.
6)sa cumuleze alte atributii in acord cu scopul si obiectivele Centrului;
7)sa asigure evidenta beneficiarilor Centrului si sa actualizeze continuu evidenta lor;
8)sa monitorizeze implementarea planului individualizat de servicii al beneficiarului;
9)sa prezinte Prestatorului de serviciu a informatii, formulare si rapoarte privind activitatea
Centrului, precum si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;
10)sa raporteze catre Prestator cazurile de violentd si abuz fata de beneficiar, in
corespundere cu HG 270/2013;
11) sa faciliteze identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Centrului;
12)in activitatea sa, Directorul Centrului se conduce de actele normative si legislative,
dispozitiile autoritdtilor publice centrale si locale, de prezentul Regulament si Standardele
minime de calitate ale Serviciului.
33. Pedagogul/Psihopedagogul este responsabil de:

1) inregistrarea intr-un registru al serviciilor prestate privind fiecare beneficiar;

2) elaborarea si aplicarea instrumentelor de evaluare specializatd pentru
beneficiar si familia acestuia, precum si pentru alte persoane implicate in
procesul de ingrijire a beneficiarului;

3) planificarea si realizarea activitatilor de integrare psiho-senzoriald, de
socializare si ludoterapie in cadrul Centrului in comun cu echipa serviciului in
acord cu planul individualizat de servicii;

4) consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a
copilului cu dizabilitati, precum si elaborarea recomandarilor pentru
petrecerea timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea abilitatilor pentru o
viata cat mai independenta;

5) monitorizarea progresului beneficiarului si completarea documentatiei
necesare;

6) sesizarea cazurilor de abuz si violenta fatd de beneficiar Directorului
Centrului.

34. Psihologul este responsabil de:

1) inregistrarea intr-un registru al serviciilor prestate privind fiecare beneficiar;

2) participare la procesul de evaluare specializatda prin aplicarea instrumentelor
specifice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare al copilului, elaborarea
concluziilor si stabilirea scopului, obiectivelor pentru interventie;

3) planificarea si realizarea activitatilor de terapie cognitive-comportamentala
(ABA) si a activitatilor de consiliere pentru parinti in grup (grup de suport)
cat si individuale;

4) oferirea recomandarilor parintilor pentru desfasurarea activitatilor orientate
Spre cresterea autonomiei personale a copiilor;

5) monitorizarea progresului beneficiarului si completarea documentatiei
necesare;

6) sesizarea cazurilor de abuz si violenta fatd de beneficiar Directorului
Centrului.

35. Pornind de la scopul si obiectivele Centrului, standardele minime de calitate, precum
si prevederile legislatiei, personalul Centrului, exercitd responsabilitati in



conformitate cu fisele de post si programul de lucru, aprobat de Director in
coordonare cu Prestatorul.

36. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea, in forma scrisa, a unui contract
individual de munca.

37. Prestatorul are obligatia de a promova, a facilita si a asigura programe de formare
profesionala initiald si continud a personalului.

38. Personalul Centrului efectueaza examene medicale la angajare si examene periodice
conform actelor normative.

39. Personalul Centrului este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre
viata beneficiarilor si a familiilor lor pe care le obtin In timpul exercitarii atributiilor
de serviciu, sd nu pretinda si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru munca

prestata.
40. Personalul Centrului are obligatia sa aibd o atitudine atentd in relatiile cu
beneficiarul

si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa

41. Prestatorul asigurad functionarea Centrului, in conformitate cu atributiile si competentele
acestuia.

42. Prestatorul efectueaza supervizarea activitatii Directorului Centrului si a personalului
Serviciului conform prevederilor Managementului de caz.

43. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia si in baza
devizului de cheltuieli al Centrului.

Capitolul V
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Finantarea Centrului
44. Centrului este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetul municipal Balti;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

45. Obtinerea mijloacelor speciale se efectuieaza in baza acordului sau a contractului
incheiat, conform prevederilor Legii RM nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la
serviciile sociale.

46. Evidenta contabila a Centrului este asigurata de catre Prestator in modul stabilit.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului
47. Centrul poseda, utilizeaza si administreaza patrimoniul in conformitate cu scopurile
de activitate si prevederile legislatiei.
48. Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Centrului, cu asigurarea
integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia in conformitate cu
prevederile legislatiei.



Anexa nr.2
la decizia Consiliului mun. Balti

nr. 12/11 din 29.07.2022

Standardele minime de calitate

pentru Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din

municipiul Balti”

Capitolul 1

ACCESUL LA SERVICIILE PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI

Sectiunea 1
Informarea/promovarea Centrului — Standardul 1

1. Centrul desfasoara activitati de informare a populatiei si de promovare a acestuia.

2. Rezultatul: Populatia cunoaste despre existenta Centrului si intelege specificul
activitatii acestuia.

3. Indicatorii de realizare:

1)
2)

3)

4)

Centrul dispune de materiale informationale despre specificul activitatii.
Materialele informationale sint distribuite in diverse institutii publice si cladiri de
menire sociald cu acces maxim pentru populatie.

Persoanele cu dizabilitati si familiile lor au posibilitatea sd viziteze Centrul pentru
a cunoaste conditiile, personalul, modul de desfasurare a activitatilor etc.

Intilniri organizate cu alti prestatori de servicii sociale, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la
activitatea Centrului.

Sectiunea a 2-a
Admiterea — Standardul 2

4. Centrul dispune si aplica proceduri de admitere a persoanelor cu dizabilititi in
Centru.

5. Rezultatul: Persoanele cu dizabilitati sint admise in Centru in baza procedurilor
stabilite.

6. Indicatorii de realizare:

1)

2)

3)

4)

5)

Centrul activeaza in baza unui regulament de organizare si functionare, care
cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de admitere si prestare a serviciilor
catre beneficiar.

Conducerea Centrului asigura ajustarea, dupa necesitati, a regulamentului, a
procedurilor si regulilor interne.

Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea
dosarului, specificate In Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati intelectuale din
municipiul Balti”, prin care se constatd necesitatea prestdrii catre beneficiar a
serviciilor in cadrul Centrului.

Decizia cu privire la admiterea In Centru se ia in urma examindrii cererii si actelor
anexate.

Managerul efectueaza inscrierea in Registrul de evidenta a persoanei cu dizabilitati
admise 1n Centru, Incheind cu aceasta/reprezentantul legal Acordul de colaborare.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea — Standardul 3

7. Centrul dispune si aplica proceduri de evaluare a necesitatilor beneficiarului.



8. Rezultatul: Fiecarui beneficiar de servicii 1i sunt determinate necesititile in baza
evaluarii.
9. Indicatorii de realizare:

1) Echipa de specialisti din cadrul Centrului, in termen de 7 zile de la admiterea in
Centru, evalueaza necesitatile de asistentd si serviciile de care va beneficia in
cadrul Centrului, in comun cu membrii familiei/reprezentantul legal;

2) Rezultatele evaluarii se inregistreaza intr-o fisa de evaluare individuala si se
pastreaza in regim de confidentialitate in dosarul personal al beneficiarului;

3) In baza evaluarii, Centrul stabileste pachetul de servicii care vor fi prestate;

4) Fisa de evaluare individuald se completeaza la inceputul fiecarui stagiu, cu
informatii privind rezultatele obtinute de beneficiar.

Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de servicii — Standardul 4

10. Centrul asigura elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare
beneficiar in baza evaluarii necesititilor/reevaluarii.

11. Rezultatul: Fiecare beneficiar al Centrului are un plan individualizat de servicii
racordat la necesitatile sale.

12. Indicatorii de realizare:

1) Echipa de specialisti din cadrul Centrului in termen de 7 zile de la admiterea
beneficiarului in Centru, elaboreaza, in baza rezultatelor evaluarii necesitatilor,
planul individualizat de servicii, in comun cu personalul specializat din cadrul
Centrului si alti specialisti, precum si cu membrii familiei/reprezentantul legal.

2) Echipa de specialisti din cadrul Centrului efectucaza reevaluarea necesitatilor
beneficiarului in cazul unor modificari semnificative ale sanatatii fizice sau/si
mintale, la solicitarea beneficiarului sau a unui membru al echipei de specialisti,
precum si la iesirea beneficiarului din Centru.

3) Echipa de specialisti din cadrul Centrului informeaza beneficiarul, precum si a
membrilor familiei/reprezentantului legal privind continutul planului individualizat
de servicii.

Sectiunea a 5-a
Sistarea serviciilor — Standardul 5

13. Centrul dispune de o proceduri de sistare a serviciilor.
14. Rezultatul: Centrul aplica o proceduri clara privind sistarea serviciilor.
15. Indicatorii de realizare:

1) Sistarea serviciilor prestate in cadrul Centrului se realizeaza conform prevederilor
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
intern de functionare a institutiei, unde sint specificate concret conditiile si
procedurile.

2) Conditiille de sistare sint aduse la cunostinta beneficiarului/familiei
acestuia/reprezentantului legal.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI

Sectiunea 1
Mediul extern — Standardul 6
16. Centrul dispune de infrastructurd pentru a activa, adaptatd la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
17. Rezultatul: Infrastructura Centrului este amplasata in comunitate si este adaptata
la necesitatile beneficiarilor.
18. Indicatorii de realizare:



1) Toate spatiile Centrului sint sigure si accesibile beneficiarilor. Acestea pot suporta
adaptari pentru a permite si a incuraja accesibilitatea, mobilitatea si autonomia
acestora.

2) Centrul dispune de o curte amenajata pentru desfasurarea activitatilor interne,
precum si a celor comunitare.

Mediul intern — Standardul 7
19. Centrul dispune de 1incédperi/spatii accesibile si adaptate la necesitatile
beneficiarilor.
20. Rezultatul: Beneficiarii au acces si pot utiliza liber inciperile/spatiile, precum si
infrastructura Centrului.
21. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de sali pentru activititi pe interese, sali/birouri destinate
activitatilor specialistilor, bloc sanitar adaptate la nevoile beneficiarilor.

2) Salile pentru activitati sunt echipate cu inventarul necesar si alt echipament
specializat pentru desfasurarea activitatilor si mentinerea capacitatilor functionale
ale beneficiarului.

3) Birourile destinate activitatilor specialistilor sint echipate in corespundere cu
specificul activitatii acestora.

4) Incaperile/spatiile Centrului sunt dotate cu sisteme de incilzire, ventilare,
climatizare,  iluminare naturala  si  artificiald, sint  aprovizionate
autonom/centralizat cu apa potabila si evacuarea apelor menajere.

5) Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Programul activititii Centrului — Standardul 8
22. Centrul dispune de Program de activitate.
23. Rezultatul: Activitatea in cadrul Centrului este desfasurata conform unui program
bine structurat.
24. Indicatorii de realizare:

1) Programul de activitate al Centrului este elaborat participativ de Echipa de
specialisti, cu implicarea activa a beneficiarilor.

2) Programul Centrului este flexibil si este modificat, in caz de necesitate, pe
parcurs, conform necesitatilor beneficiarilor care se 1inscriu in programele
individualizate de asistenta.

3) Programul zilnic va contine tipurile de servicii prestate: terapie cognitiv-
comportamentala (ABA), activitati de integrare psiho-senzoriala, activitati de
Socializare si ludoterapie, consiliere de grup (grup de suport pentru parinti).
Activitatile zilnice, ca forma, sint individuale si de grup, tindnd cont de

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si
familiilor acestora.

5) Beneficiarii participa la un program de activitati, care se desfasoara conform unui
orar zilnic prestabilit si care rdspunde necesitatilor individuale evaluate.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9
25. Centrul dispune de un sistem de evaluare si monitorizare a activitatii.
26. Rezultatul: Centrul utilizeazia un sistem de evaluare si monitorizare orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii.
27. Indicatorii de realizare:
1) Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare, Centrul defineste un set
clar de indicatori masurabili.
2) Procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:
a. performanta profesionald a personalului;
b. calitatea serviciilor prestate;



28.

29.

30.

31.

c. gradul de apreciere a beneficiarilor si a familiilor acestora.
3) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul elaboreaza, la sfirsitul
fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este public si accesibil tuturor celor
interesati.

Capitolul 111
TIPURI DE SERVICII PRESTATE
iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Activititile de socializare si ludoterapie — Standardul 10

Centrul organizeaza si desfisoara activitati de socializare si ludoterapie: terapia
prin miscare si dans, jocuri de societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul
cu papusi, desenatul, pictura si modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativa,
jocurile de rol, etc. ce cresc capacitatea de a gestiona emotiile si impulsurile,
dezvolta capacitatea de a exterioriza starile, trairile folosind limbajul verbal si
nonverbal, dezvolta aptitudinile sociale cu ajutorul carora creste nivelul de
incluziune scolara si sociala al copiilor.
Rezultatul: Centrul asiguri un program de activititi conform intereselor
beneficiarilor.
Indicatorii de realizare:

1) Activitatile de socializare si ludoterapia se organizeaza si se desfasoara in spatii
amenajate si dotate cu echipamentul necesar, pentru a incuraja participarea
beneficiarilor.

2) Activitatile sint desfasurate de catre specialistii Centrului (pedagog/psihopedagog).

3) In functie de necesitate, beneficiarii sint implicati in activitati individuale si de
grup.

4) Activitatile se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu
beneficiarii.

5) Continutul activitatilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie, impreuna
cu propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sint anexate la dosarul
beneficiarului.

6) Activitatile pentru beneficiari urmaresc incluziunea lor sociala, depasirea
situatiilor de dificultate sau crizd, precum si formarea diferitor deprinderi si
abilitati.

7) Beneficiarii sint incurajati si sprijiniti sa isi organizeze timpul liber conform
preferintelor personale si in limitele bunului simt.

8) Centrul asigurd un mediu favorabil si o ambiantd placutd, linistitd privind
petrecerea timpului liber.

9) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament
sportiv s1 acorda asistentd in organizarea activitatilor, competitiilor sportive etc.

10) Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare,
precum si sdarbatori in cadrul institutiei, cu participarea membrilor
familiei/comunitatii.

11) Centrul dispune de o biblioteca, ludotecd, filmotecd, echipament de ascultare a
muzicii si vizionare a programelor televizate si a filmelor.

Sectiunea a 2-a
Terapia cognitiv-comportamentala si dezvoltarea abilitatilor — Standardul 11

Centrul asigura organizarea diferitor activititi de dezvoltare a abilitatilor
beneficiarilor prin terapii specifice (terapie ABA, alte terapii) - intocmirea si
aplicarea unui program de invitare, cu obiective clar formulate, impartite in
sarcini mici, astfel incit evolutia copilului sd poatid fi masuratd permanent si isi
propune si modifice comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i imbunatati
abilitatile. Terapia presupune activititi de dezvoltare a deprinderilor de viata,
activitati de orientare scolara si profesionala.



32. Rezultatul: Beneficiarii sint antrenati in activitati de terapie si de dezvoltare a
abilitatilor.
33. Indicatorii de realizare:

g ey

terapiei si de dezvoltare a abilitatilor.

2) Psihologul organizeaza activitatile in acord cu scopul, obiectivele incluse in

Planul individualizat de servicii al beneficiarului.

3) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea echipamentului si

materialelor necesare/consumabile pentru organizarea activitatilor de terapie si de
dezvoltare a abilitatilor.

Sectiunea a 3-a
Servicii de integrare psiho-senzoriala — Standardul 12

34. Centrul asigura organizarea activititilor de integrare psiho-senzoriala — ce
presupun activitati de cunoastere a propriului corp si de invatare a deprinderilor
motrice. Terapia de integrare senzoriala foloseste jocul, conceput in asa fel incat sa
schimbe modul in care creierul reactioneaza la atingere, sunet, vedere si miscare.
Periile, leaganele, hamacele, bilele si alte echipamente special concepute pentru uz
terapeutic sau de agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti stimuli si a
evita comportamentele de autostimulare.

35. Rezultatul: Beneficiarii sint antrenati in activititi de integrare psiho-senzoriala.

1o wy e

beneficiarilor in diferite activitati de integrare psiho-senzoriala:1)
Pedagogul/psihopedagogul organizeaza activitatile in acord cu scopul, obiectivele
incluse in Planul individualizat de servicii al beneficiarului.2) Centrul planifica resurse
financiare pentru procurarea echipamentului si materialelor necesare/consumabile pentru
organizarea activitatilor de integrare psiho-senzoriala.

Capitolul 1V
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
SI PLANIFICAREA ACTIVITATII CENTRULUI

Sectiunea 1
Structura si calificarea personalului — Standardul 13

37. Centrul dispune de o structura de personal in concordanta cu scopul si obiectivele
sale si cu profilul beneficiarilor.

38. Rezultatul: Personalul Centrului asiguri desfasurarea efectivi si eficienti a
activitatilor/serviciilor in cadrul Centrului.

39. Indicatorii de realizare:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Statul de personal al Centrului corespunde scopului si obiectivelor acestuia si
profilului beneficiarilor, activitatilor/serviciilor prestate.

Prestatorul elaboreaza anual schema de 1Incadrare pentru a raspunde
cerintelor/nevoilor beneficiarilor.

Centrul poate sa utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, care nu este
inclus in schema de incadrare a institutiei si nu poate prelua responsabilitatile
personalului specializat, ci numai atributiile care sint precizate in contractul de
voluntariat.

Pentru fiecare angajat exista o fisd a postului in care sint prevazute atributiile de
functie, drepturile si responsabilitatile acestuia.

Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului, in functie de politica
unitdtii si standardele de calitate si propune Prestatorului pentru aprobare

Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de
fisa postului.



40.
41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.
50.

51.

7) Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si a respecta prevederile fisei postului
pe care 1l ocupa.

Sectiunea a 2-a
Angajarea personalului — standardul 14

Prestatorul respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
Rezultatul: Personalul Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile
personale potrivit cerintelor profesionale stabilite.
Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul efectucaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in
conformitate cu legislatia.
2) Angajarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de munca, cu
respectarea prevederilor legislatiei.

Sectiunea a 3-a
Formarea profesionali a personalului — standardul 15

Prestatorul asigura formarea initiala si continua a personalului din cadrul
Centrului.

Rezultatul: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea unor servicii
de calitate.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura formarea personalului specializat.

2) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiazd de un program de
formare initiald cu o durata de 40 de ore.

3) Directorul Centrului identifica necesitatile de formare a personalului, in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza
Planul anual de formare continua a personalului.

4) Prestatorul organizeaza, anual, pentru personalul specializat cursuri de formare
profesionald continud, cu durata de minimum 20 de ore.

Sectiunea a 4-a
Documentele referitoare la resursele umane — standardul 16

Prestatorul asigura intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele
umane.
Rezultatul: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea
activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul
Centrului.
Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:
a. figele de post ale personalului angajat;
b. dosarele personale ale personalului angajat;
c. rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
d. alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu
prevederile legale.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea performantei personalului — standardul 17

Prestatorul asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului.
Rezultatul: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calitatii serviciilor prestate in cadrul Centrului.

Indicatorii de realizare:



1)
2)

3)

Evaluarea personalului se realizeaza anual.
Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii
clare si se axeaza pe:

a. rezultatele activitatii personalului;

b. rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.
Rezultatele evaludrii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Sectiunea a 6-a
Evaluarea si planificarea activitatii — standardul 18

52. Directorul asigura planificarea activititii Centrului in scopul corespunderii
acestuia necesitatilor beneficiarilor.

53. Rezultatul: Serviciile prestate de Centru corespund necesititilor beneficiarilor.

54. Indicatori de realizare:

1)

2)
3)

4)

Directorul asigura planificarea activitatilor Centrului si realizarea acestora,
intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate pe care le prezintd
Prestatorului spre aprobare, beneficiarilor, altor persoane interesate.

Directorul, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Centrului.
Prestatorul aplicd o strategie de relatii publice, bazatd pe o comunicare si
colaborare activa la nivel local.

Parteneriatele Centrului/Prestatorului cu organizatiile neguvernamentale si
institutii se realizeazd in baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad
drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea Centrului
pentru prestarea serviciilor conform necesitdtilor beneficiarilor si asigurarea
durabilitatii activitatii acestuia.



Anexa la Regulament

Procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Serviciului social ,,Centrul de zi

pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

Cadru general

1.

> w

Balti” este prestat de catre Centrul Comunitar de Sanatate Mintala mun.Balti. Centrul
activeaza in baza Hotararii de Guvern nr. 569 din 19.11.2019, pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de
zi pentru persoane cu dizabilitdti” si a Standardelor minime de calitate.

Centrul organizeazd si desfdsoara activitati, presteazd servicii sociale copiilor cu
acestora: terapie cognitiv-comportamentala (ABA), activititi de in integrare psiho-
senzoriald , activitati de Socializare si ludoterapie, consiliere de grup (grup de suport
pentru parinti) .

Serviciile sunt oferite gratuit, costul serviciului este suportat de prestator.

Centrul are urmatoarele obiective:

sau al copiilor cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare;

elaborarea si implementarea planului individualizat de serviciu beneficiarului si de suport
al familiei;

prestarea serviciilor specializate de calitate copiilor cu dizabilitati intelectuale si
familiilor in functie de necesitétile identificate;

facilitarea participarii  parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copilului cu
si activitatile Centrului;

oferirea de suport, in procesul de incluziune educationala a beneficiarului, familiei
acestuia si institutiillor de invatdmint, in colaborare cu Serviciulul de Asistenta
Psihopedagogica;

.....

.....

mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup
de copii la nivel de comunitate.

Beneficiarii serviciului:

ADHA, down, retard mintal, tulburari comportamentale, tulburaride limbaj, etc.) care
locuiesc in comunitate/familie si, din cauza unor circumstante de orice natura, au abilitati
sociale reduse, capacitate scazutd de autodeservire.

03 — 18 ani, care au domiciliu stabilit in municipiul Balti.

Beneficiari ai Centrului pot fi parintii sau reprezentantii legali care au in ingrijire copii cu

e ey

.....

mentionate in Criterii de admitere.

Admiterea beneficiarilor la serviciile Centrului:

1.

Hotararea de Guvern nr. 569 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitdti” si a Standardelor minime de calitate, Standardul 2, impune obligatia
serviciului de a elabora procedura de admitere in acord cu stipuldrile Regulamentului —
cadru.



2. Admiterea beneficiarului in serviciu se face baza cererii emise de catre parinte sau
reprezentantul legal catre prestatorul serviciului, Centrul Comunitar de Sandtate Mintala
mun.Balti. La cerere se anexeaza:

e copia actului de identitate;

e copia certificatului de dizabilitate;

e cvaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

e planul individualizat de asistenta;

e trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f
027e);

e raport de evaluare complexa a dezvoltarii copilului de la Serviciu de Asistenta
Psihopedagogica Balti;

3. Dupa inregistrarea cererii, Centrul Comunitar de Sanatate Mintald mun.Balti emite, 1n
termen de 30 zile, ia decizia de admitere sau refuzul incadrarii copilului in Centru.

4. Refuzul incadrarii solicitantului in Centru este emis in cazul in care acesta nu intruneste
cel putin una din conditiile specificate in Criterii de admitere.

5. Dupa emiterea deciziei de admitere in Centru, se va incheia un Acord de colaborare intre
Directorul Centrului si reprezentantul legal al beneficiarului.

Criterii de admitere a beneficiarului la serviciile ,,Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

1. Admiterea la serviciile Centrului este posibila in cazul in care sunt intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

1. Solicitantul este incadrat in grad de dizabilitate, are abilitati sociale reduse, capacitate
scazutd de autodeservire, are varsta cuprinsa intre 03 — 18 ani, cu domiciliu stabilit in
municipiul Balti sau
Solicitantul manifesta intarziere de dezvoltare (Raport de evaluare complexa a
dezvoltarii copilului de la Serviciu de Asistenta Psihopedagogicd Balti va atesta acest
lucru). In aceastd categorie sunt inclusi copiii cu retinere in dezvoltare, intr-un domeniu
sau mai multe domenii de dezvoltare, inclusiv:

e dezvoltarea motorie (find si grosierd);

e dezvoltarea cognitiva,

e dezvoltarea comunicdrii si limbajului (expresiv si receptiv);

e dezvoltarea sociald si emotionala;

e adaptabilitatea.
sau
Copilulul manifesta risc de aparitie a tulburarilor de dezvoltare, stipulate in
documentele managementului de caz si/sau un document care atestd intarzierea n
dezvoltare oferit de institutii si/sau specialisti autorizati: copilul se considera in grupul de
risc daca intruneste unele dintre urmatoarele conditii: are tulburari de interactiune sociala,
izolare, comportament agresiv si parintii percep aceste stdri ca atare;

2. Solicitantul nu are contraindicatii medicale pentru serviciile prestate Centrului avizate
prin trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (f 027¢)
si copia de pe cartela medicala;

3. Starea de sanatate a solicitantului nu pune in pericol integritatea celorlalti beneficiari ai
Serviciului,



Model de cerere de admitere a beneficiarului la serviciile ,,Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati intelectuale din municipiul Balti”

Dnei/Dlui
Director al Centrului Comunitar de Sanatate Mintala mun.Balti

CERERE
Subsemnatul(a) , buletin  de
identitate , cod personal domiciliat(a)
in : solicit admiterea copilului

in cadrul serviciilor specializate la Centrul de zi

.....

Data
Semnatura

Aprobat

(Semnatura)
director al Centrului Comunitar de
Sanatate Mintald mun.Balti

ACORD
de prestare a Serviciului Social
»Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi intelectuale din municipiul Bilti” pe linga
Centrul Comunitar de Sanitate Mintala mun.Balti

ege ey

Balti”, in persoana Managerului Centrului, Dna/Dnul si familia
beneficiarului, reprezentata de catre persoana fizica ,
domiciliata Jitular al buletinului de identitate

Cod personal

au convenit asupra urmatoarelor conditii:
A. Dispozitii generale privind executarea acordului
Centrul organizeaza si desfasoard activitdti, presteaza servicii sociale copiilor cu
Obiectivele serviciului sunt:
1. Prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului;

e vyt

2. Prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor cu dizabilitati in mediul familial

mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup
de persoane la nivel de comunitate;

4. Dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului favorabil pentru
dezvoltarea personalitatii beneficiarilor;

5. Asigurarea socializarii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si familia.



B.

C.

D.

1.

1.

2.

1.

2.

Tipuri de servicii specializate care vor fi prestate in centru
Terapie cognitiv-comportamentala (ABA) — presupune intocmirea si aplicarea unui
program de invatare, cu obiective clar formulate, impartite In sarcini mici, astfel incat
evolutia copilului sd poatd fi masuratd permanent si isi propune sa modifice
comportamentul copilului cu obiectivul final de a-i imbunatati abilitatile. Terapia
presupune activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata, activitati de orientare scolara
si profesionala.
Activitati de integrare psiho-senzoriald — presupune activitati de cunoastere a propriului
corp si de invatare a deprinderilor motrice. Terapia de integrare senzoriala foloseste
jocul, conceput in asa fel incat sa schimbe modul in care creierul reactioneaza la atingere,
sunet, vedere si miscare. Periile, leaganele, hamacele, bilele si alte echipamente special
concepute pentru uz terapeutic sau de agrement sunt folosite tocmai pentru a oferi acesti
stimuli §i a evita comportamentele de autostimulare.
Activitati de Socializare si ludoterapie — presupune terapia prin miscare si dans, jocuri de
societate, jocuri strategice, povesti terapeutice, jocul cu papusi, desenatul, pictura si
modelajul, jocul cu nisip, vizualizarea creativa, jocurile de rol, etc. ce cresc capacitatea
de a gestiona emotiile si impulsurile, dezvolta capacitatea de a exterioriza starile, trairile
folosind limbajul verbal si nonverbal, dezvolta aptitudinile sociale cu ajutorul carora
creste nivelul de incluziune scolara si sociala al copiilor.
Consiliere de grup (grup de suport psihologic pentru parinti) - dezvoltarea unui program
de parenting ,,Eu périnte sunt co-terapeut” in care parintele continue n aceeasi masura
procesul de recuperare. Sedintele de grup pentru parinti vor fi realizate de personalul
Centrului o data pe luna.

Obligatiile partilor

Responsabilitatile Centrului:
Oferirea sprijinului si asistentei pentru cresterea abilitatilor de autonomie personald a
beneficiarilor;
Realizarea procesului de evaluarea care are drept obiectiv identificarea necesitatilor
persoanei si formulare recomanddrilor cu privire la tipul serviciilor specializate si
perioada de prestare a acestora.
Elaborarea unui plan individualizat de servicii de catre echipa de specialitate a Centrului
documentul ce va constitui programarea prestarii serviciilor, perioada stagiului de
accesare a serviciilor specializate, scopul, obiectivele interventiilor fiecarui specialist.
Incadrarea beneficiarului in servicii specializate conform recomandarilor, pentru o
perioada de ;
Personalul Serviciului va avea o atitudine serioasa, impartiala, nediscriminatorie fata de
beneficiar. Va respecta politica de protectie a copilului de situatii de abuz, violenta si
neglijentd, va pastra informatia primitd de la / despre beneficiar In acord cu politica de
protectie a datelor cu caracter personal.

Responsabilitatile beneficiarului si a familiei:

Decizia de admitere a beneficiarului in serviciu va fi emisd conform Procedurii de
admitere a beneficiarului in serviciu si a Criteriilor de admitere.

Familiile copiilor incadrati in serviciu vor colabora cu echipa Centrului, vor realiza
recomandarile echipei de specialisti, si vor fi disponibili pentru de a fi contactati telefonic
in mod regulat.

Familia va respecta regimul stabilit de echipa de specialitate, regulile de protectie contra
infectiilor respiratorii; regulile de respectare a igienei personale

Monitorizarea:
Asistenta va fi monitorizatd si documentatd cu supravegherea personalului din cadrul

Centrului.



E. Confidentialitatea datelor cu caracter personal:
1. Partile transmit datele cu caracter personal necesare si suficiente pentru prestarea

.....

Balti” se obliga sa respecte confidentialitatea i securitatea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului, cu exceptiile stabilite de lege si acordul partilor.

F. Durata acordului

G. Solutionarea litigiilor

Orice neintelegere apdruta intre partile prezentului Acord va fi solutionatd mai intai pe
cale amiabila.

Daca familia beneficiara nu va respecta conditiile prezentului Acord, asistenta va fi
stopata.

Cazul va fi revizuit de catre Centrul Comunitar de Sandtate Mintala mun.Balti.

Am citit si am inteles stipuldrile prezentului Acord de colaborare si sunt de acord sa
cooperez cu personalul Centrului.

Reprezentantul beneficiarului Managerul ,,Centrului de zi pentru copii
cu dizabilitati intelectuale din municipiul
Balti”

Semnétura Semnétura

Data Data
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