
 

REPUBLICA MOLDOVA                                              РЕСПУБЛИКА МОЛДОВА 

PRIMĂRIA mun. BĂLŢI                                                ПРИМЭРИЯ мун. БЭЛЦЬ 

 

 

 

DISPOZIŢIA PRIMARULUI 

РАСПОРЯЖЕНИЕ ПРИМАРА 
 

Nr. 19  

din 23.01.2024  

 
 

Cu privire la aprobarea Mecanismului de gestionare 

și funcționare a platformei Alerte.md/Bălți 

 
 

În conformitate cu art. 29, alin. (2) din Legea privind administrația publică locală nr. 436 

din 28.12.2006, Legea privind transparenţa în procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008, 

Legea privind accesul la informațiile de interes public nr. 148 din 09.06.2023, Decizia 

Consiliului municipal Bălți cu privire la aprobarea Memorandumului de înțelegere încheiat 

între Unitatea administrativ - teritorială municipiul Bălți, reprezentată de Consiliul municipal 

Bălți și Asociația Obștească ,,MP” nr. 9/26 din 28.06.2022, în scopul gestionării modului de 

administrare a platformei Alerte.md/Bălți și pentru eficientizarea comunicării dintre cetățeni 

și administrația publică locală, - 

1. Se aprobă Mecanismul de gestionare și funcționare a platformei Alerte.md/Bălți, conform 

anexei.  

2. Se pune în sarcina Direcției relații cu publicul monitorizarea implementării Mecanismului 

de gestionare și funcționare a platformei Alerte.md/Bălți. 

3. Controlul asupra executării prezentei dispoziții se pune în sarcina secretarului Consiliului 

mun. Bălți, a dnei Irina Serdiuc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Primar al mun. Bălţi                                                                                      Alexandr PETKOV                

 

  



Anexa 

la dispoziția primarului 

nr. 19  din 23.01.2024  

 

 

MECANISM DE GESTIONARE ȘI FUNCȚIONARE A PLATFORMEI 

ALERTE.MD/BĂLȚI 

 

1. Mecanismul de gestionare și funcționare a platformei Alerte.md/Bălți (în continuare – Mecanism) 

reglementează modul de utilizare a platformei Alerte.md/Bălți (în continuare – platforma) și 

procesul de preluare, examinare și soluționare a petițiilor parvenite sub forma alertelor sau 

inițiativelor și participarea cetățenilor la sondajele APL. 

2. Alerte.md/Bălți este o platformă ce permite administrarea inteligentă a municipiului prin diverse 

instrumente digitale și are ca scop eficientizarea comunicării dintre cetățeni și administrația 

publică locală. 

3. Prin intermediul Alerte.md, cetățenii pot semnala probleme (alerte), lansa inițiative de 

îmbunătățire a vieții locuitorilor municipiului, dar și pot participa la sondajele lansate de către 

primărie, întrucât, în cadrul platformei, sunt active 3 secțiuni: 

3.1 Raportează problema: secțiunea care permite vizualizarea rapidă a alertelor depuse de către 

cetățeni și stadiul la care se află: problemă raportată – publicată – în proces de examinare – 

finalizată.  

Termenul de examinare a alertelor este de 1-15 zile, după caz și după posibilități.   

3.2 Lansează o inițiativă: secțiunea prin care cetățeni vor putea veni cu inițiative pentru îmbunătățirea 

municipiului. De exemplu: construirea unui teren de sport, amplasarea unei treceri de pietoni într-

un sector de drum periculos.  

3.3 Sondaje: secțiunea este un instrument important pentru sporirea implicării cetățenilor în procesul 

decizional. Primăria prin această secțiune are posibilitatea de a primi feedback  din partea 

cetățenilor.   

4. În sensul prezentei Instrucțiuni, se definesc următoarele noţiuni: 

Alerte - problemele pe diferite categorii, ce necesită o reacție rapidă din partea administrației 

municipiului, o rezolvare urgentă, în termen scurt. De exemplu: deteriorarea unui semn de 

circulație; defectarea unui bec electric în loc public; lipsa unui capac de canalizare; ștergerea 

marcajului rutier; apariția unei gropi care pune în pericol viața/ sănătatea trecătorilor; pomii care 

trebuie tăiați; etc. 

Administrator - persoana/ echipa responsabilă de gestionarea și supervizarea platformei. Rolul 

acestora este esențial în asigurarea unei experiențe sigure, eficiente și satisfăcătoare pentru 

utilizatori, în cadrul platformei. 

Utilizator - este persoana sau entitatea care accesează și utilizează platforma, funcționalitățile și 

resursele oferite de aceasta.  

Executor – reprezentanți ai subdiviziunilor primăriei, conducători ai întreprinderilor/instituțiilor, 

fondator al cărora este Consiliul municipal Bălți, care examinează și soluționează probleme locale. 

5. Platforma Alerte.md este administrată de către Asociația Obștescă „MediaPoint” și Direcția relații 

cu publicul din cadrul Primăriei mun. Bălți. 

6. AO „MediaPoint”, în contextul gestionării platformei, oferă finanțarea proiectului, asigură 

menținerea tehnică a platformei și susține promovarea platformei prin rețelele de socializare. 

7. Direcția relații cu publicul, în contextul gestionării platformei, asigură publicarea pe platformă a 

problemelor locale, inițiativelor și sondajelor, în cel mai scurt timp,  asigură informarea cetățenilor 

privind progresul soluționării problemelor raportate, prin actualizarea statutului (raport publicat pe 

site, în proces de lucru, raport finalizat), monitorizează soluționarea problemelor locale din 



municipiu. Totodată, Direcția relații cu publicul gestionează procesul de recepționare, înregistrare, 

avizare, executare și publicare a informațiilor de pe/ pe platformă.  

8. Atât utilizatorii platformei cât și administratorii, se conduc, în acțiunile lor, de Termeni și Condiții, 

stabilite și publicate pe platformă, actualizate, la necesitate de către administratori. 

9. Platforma poate fi accesată 24/7.  

10. Înregistrarea alertelor se efectuează de luni până vineri, în timpul programului de lucru al 

primăriei: 08:00-17:00. 

11. Direcția relații cu publicul gestionează secțiunile „Raportează o problemă” și „Lansează o 

inițiativă”, asigurând examinarea alertelor și inițiativelor, în regim de petiție, conform 

următoarelor etape: 

- verificarea corespunderii informației cu TERMENI ȘI CONDIȚII (T&C). Informațiile cu conținut 

ilegal, ce conțin un limbaj licențios, instigator la ură şi violenţă, ofensator şi agresiv, opiniile 

politice sau adresările la persoane, informațiile confidențiale sau informațiile cu caracter personal 

nu se publică pe platformă. Totodată, problemele raportate, a căror soluționare solicită un proces 

mai îndelungat, nu sunt considerate alerte.  De exemplu: reparația drumurilor, construcția 

terenurilor de joacă, amenajarea parcărilor. Aceste probleme sunt considerate petiții și  nu se 

publică pe platformă; 

- editarea/ ajustarea informațiilor, fără a schimba ideea autorului problemei, în cazul că nu este 

indicată corect adresa sau locația problemei pe hartă, sau sunt erori de scriere și publicarea pe 

platformă a alertei/ inițiativei; 

- completarea fișei de evidență și control (FEC) pentru alertele conforme/ inițiativele depuse. În fișa 

de evidență și control se indică: numele, prenumele, adresa de email, telefonul petiționarului; 

conținutul succinct; autorul rezoluției, data intrării și indicele, constituit din: litera inițială a 

numelui petiționarului, prin cratimă - numărul de ordine și prin bară numărul registrului (exemplu: 

C-90/, anexa 1); 

- înregistrare FEC în E-PRIMARIA și transmiterea secretarului CMB pentru avizare. Primirea FEC 

avizate. Scanarea și atașarea fișierului în E-PRIMĂRIA cu indicarea executorului și termenului; 

- transmiterea FEC avizate spre executare; 

- primirea răspunsului și transmiterea către Secretarul CMB pentru coordonare; 

- primirea răspunsului coordonat. Scanarea și atașarea fișierului în E-PRIMĂRIA; 

- publicarea răspunsului pe platforma ALERTE.md în cazul problemei raportate sau transmiterea 

răspunsului petiționarului pe poșta electronică în cazul inițiativei depuse și stabilirea, pe platformă, 

a progresului alertei. 

12. Direcția relații cu publicul asigură procesul de gestionare a secțiunii „Sondaje”, conform 

următoarele etape: 

-    crearea sondajelor; 

-    coordonarea cu conducerea primăriei; 

-    primirea propunerilor sondajelor de la conducerea primăriei; 

-    publicare a sondajelor  pe platformă;  

-    analizare a sondajelor. Informarea despre rezultate. 

  



 
Anexa  

la Mecanismul de gestionare și funcționare  

a platformei alerte.md/Bălți 
 

JP3505 Fișa de evidență și control C-90/6 

Petiționarul 

(Numele, prenumele, adresa, telefonul)                   Coșleț Eduard,             067866645 

 coslet_eduard@gmail.com 

Petiții anterioare de la                                               nr.                  din                           nr. 

Tipul documentului            Alerte.md                                                    pe         foi 

Autorul, data, indicele scrisorii de însoțire 

Data indicele de intrare 

Conținutul succint            Pe str. Ștefan cel Mare sunt arbori uscați 

 

Executant 

Rezoluție 

 

Autorul rezoluției       Secretarul CMB                                                           Irina Serdiuc 

Termenul de executare  
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