REPUBLICA MOLDOVA
PRIMARIA mun. BALTI

PECITYBJIMKA MOJIJIOBA
INPUMDIPUSA myn. BIJIIb

DISPOZITIA PRIMARULUI
PACIIOPSKEHUE ITPUMAPA

Nr. 19
din 23.01.2024

Cu privire la aprobarea Mecanismului de gestionare
si functionare a platformei Alerte.md/Balti

In conformitate cu art. 29, alin. (2) din Legea privind administratia publica locala nr. 436
din 28.12.2006, Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008,
Legea privind accesul la informatiile de interes public nr. 148 din 09.06.2023, Decizia
Consiliului municipal Balti cu privire la aprobarea Memorandumului de intelegere incheiat
intre Unitatea administrativ - teritorialda municipiul Balti, reprezentatd de Consiliul municipal
Balti si Asociatia Obsteasca ,,MP” nr. 9/26 din 28.06.2022, in scopul gestiondrii modului de
administrare a platformei Alerte.md/Balti si pentru eficientizarea comunicarii dintre cetateni
si administratia publica locala, -

1. Se aproba Mecanismul de gestionare si functionare a platformei Alerte.md/Balti, conform
anexei.

2. Se pune in sarcina Directiei relatii cu publicul monitorizarea implementarii Mecanismului
de gestionare si functionare a platformei Alerte.md/Balti.

3. Controlul asupra executdrii prezentei dispozitii se pune in sarcina secretarului Consiliului
mun. Balti, a dnei Irina Serdiuc.
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Anexa
la dispozitia primarului
nr. 19 din 23.01.2024

MECANISM DE GESTIONARE SI FUNCTIONARE A PLATFORMEI
ALERTE.MD/BALTI

Mecanismul de gestionare si functionare a platformei Alerte.md/Balti (in continuare — Mecanism)
reglementeazd modul de utilizare a platformei Alerte.md/Balti (in continuare — platforma) si
procesul de preluare, examinare si solutionare a petitiilor parvenite sub forma alertelor sau
initiativelor si participarea cetatenilor la sondajele APL.

Alerte.md/Bilti este o platforma ce permite administrarea inteligenta a municipiului prin diverse
instrumente digitale si are ca scop eficientizarea comunicarii dintre cetiteni si administratia
publica locala.

Prin intermediul Alerte.md, cetitenii pot semnala probleme (alerte), lansa initiative de
imbunatatire a vietii locuitorilor municipiului, dar si pot participa la sondajele lansate de catre
primarie, intrucat, in cadrul platformei, sunt active 3 sectiuni:

Raporteaza problema: sectiunea care permite vizualizarea rapidd a alertelor depuse de catre
cetateni si stadiul la care se afla: problema raportatd — publicatd — in proces de examinare —
finalizata.

Lanseaza o inifiativa: sectiunea prin care cetdteni vor putea veni cu initiative pentru imbunatatirea
municipiului. De exemplu: construirea unui teren de sport, amplasarea unei treceri de pietoni intr-
un sector de drum periculos.

Sondaje: sectiunea este un instrument important pentru sporirea implicarii cetatenilor in procesul
decizional. Primaria prin aceastd sectiune are posibilitatea de a primi feedback din partea
cetdtenilor.

In sensul prezentei Instructiuni, se definesc urmatoarele notiuni:

Alerte - problemele pe diferite categorii, ce necesitd o reactie rapida din partea administratiei
municipiului, o rezolvare urgentd, in termen scurt. De exemplu: deteriorarea unui semn de
circulatie; defectarea unui bec electric in loc public; lipsa unui capac de canalizare; stergerea
marcajului rutier; aparitia unei gropi care pune in pericol viata/ sdndtatea trecatorilor; pomii care
trebuie taiati; etc.

Administrator - persoana/ echipa responsabilda de gestionarea si supervizarea platformei. Rolul
acestora este esential in asigurarea unei experiente sigure, eficiente si satisfacatoare pentru
utilizatori, in cadrul platformei.

Utilizator - este persoana sau entitatea care acceseaza si utilizeaza platforma, functionalitatile si
resursele oferite de aceasta.

Executor — reprezentanti ai subdiviziunilor primariei, conducdtori ai intreprinderilor/institutiilor,
fondator al carora este Consiliul municipal Balti, care examineaza si solutioneaza probleme locale.
Platforma Alerte.md este administratd de catre Asociatia Obstesca ,,MediaPoint” si Directia relatii
cu publicul din cadrul Primariei mun. Balti.

AO ,MediaPoint”, in contextul gestiondrii platformei, ofera finantarea proiectului, asigura
mentinerea tehnica a platformei si sustine promovarea platformei prin retelele de socializare.
Directia relatii cu publicul, in contextul gestionarii platformei, asigurd publicarea pe platforma a
problemelor locale, initiativelor si sondajelor, in cel mai scurt timp, asigura informarea cetatenilor
privind progresul solutiondrii problemelor raportate, prin actualizarea statutului (raport publicat pe
site, in proces de lucru, raport finalizat), monitorizeaza solutionarea problemelor locale din
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municipiu. Totodata, Directia relatii cu publicul gestioneaza procesul de receptionare, inregistrare,
avizare, executare si publicare a informatiilor de pe/ pe platforma.
Atat utilizatorii platformei cat si administratorii, se conduc, 1n actiunile lor, de Termeni si Conditii,
stabilite si publicate pe platforma, actualizate, la necesitate de catre administratori.
Platforma poate fi accesata 24/7.
Inregistrarea alertelor se efectueaza de luni pand vineri, in timpul programului de lucru al
primariei: 08:00-17:00.
Directia relatii cu publicul gestioneaza sectiunile ,,Raporteaza o problema” si ,,Lanseaza o
initiativa”, asigurand examinarea alertelor si initiativelor, In regim de petitie, conform
urmatoarelor etape:
verificarea corespunderii informatiei cu TERMENI SI CONDITII (T&C). Informatiile cu continut
ilegal, ce contin un limbaj licentios, instigator la ura si violenta, ofensator si agresiv, opiniile
politice sau adresarile la persoane, informatiile confidentiale sau informatiile cu caracter personal
nu se publica pe platforma. Totodata, problemele raportate, a caror solutionare solicitd un proces
mai indelungat, nu sunt considerate alerte. De exemplu: reparatia drumurilor, constructia
terenurilor de joaca, amenajarea parcarilor. Aceste probleme sunt considerate petitii si nu se
publica pe platforma,
editarea/ ajustarea informatiilor, fard a schimba ideea autorului problemei, in cazul cd nu este
indicatd corect adresa sau locatia problemei pe hartd, sau sunt erori de scriere si publicarea pe
platforma a alertei/ initiativeli;
completarea fisei de evidenti si control (FEC) pentru alertele conforme/ initiativele depuse. In fisa
de evidenta si control se indica: numele, prenumele, adresa de email, telefonul petitionarului;
continutul succinct; autorul rezolutiei, data intrdrii si indicele, constituit din: litera initiald a
numelui petitionarului, prin cratima - numarul de ordine si prin bard numarul registrului (exemplu:
C-90/, anexa 1);
inregistrare FEC in E-PRIMARIA si transmiterea secretarului CMB pentru avizare. Primirea FEC
avizate. Scanarea si atasarea fisierului in E-PRIMARIA cu indicarea executorului si termenului;
transmiterea FEC avizate spre executare;
primirea raspunsului si transmiterea catre Secretarul CMB pentru coordonare;
primirea rispunsului coordonat. Scanarea si atasarea fisierului in E-PRIMARIA;
publicarea raspunsului pe platforma ALERTE.md in cazul problemei raportate sau transmiterea
raspunsului petitionarului pe posta electronica in cazul initiativei depuse si stabilirea, pe platforma,
a progresului alertei.
Directia relatii cu publicul asigura procesul de gestionare a sectiunii ,,Sondaje”, conform
urmadtoarele etape:

crearea sondajelor;

coordonarea cu conducerea primariei;

primirea propunerilor sondajelor de la conducerea primariei;

publicare a sondajelor pe platforma;

analizare a sondajelor. Informarea despre rezultate.



Anexa
la Mecanismul de gestionare si functionare
a platformei alerte.md/Balfi

JP3505 Fisa de evidenta si control C-90/6

Petitionarul

(Numele, prenumele, adresa, telefonul) Coslet Eduard, 067866645
coslet_eduard@gmail.com

Petitii anterioare de la nr. din nr.

Tipul documentului Alerte.md pe foi

Autorul, data, indicele scrisorii de insotire

Data indicele de intrare

Continutul succint Pe str. Stefan cel Mare sunt arbori uscati

Executant

Rezolutie

Autorul rezolutiei ~ Secretarul CMB Irina Serdiuc

Termenul de executare
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