
 

REPUBLICA MOLDOVA                                              РЕСПУБЛИКА МОЛДОВА 

PRIMĂRIA mun. BĂLŢI                                                ПРИМЭРИЯ мун. БЭЛЦЬ 

 

 

               

DISPOZIŢIA PRIMARULUI 

РАСПОРЯЖЕНИЕ ПРИМАРА 
 

Nr. 18  

din 23.01.2024  

 
 

Cu privire la aprobarea Mecanismului privind organizarea și  

desfășurarea activității Zonei de informare a Primăriei mun. Bălți  

 
 

În conformitate cu art. 29, alin. (2) din Legea privind administrația publică locală nr. 436 

din 28.12.2006, Legea privind transparenţa în procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008, 

Legea privind accesul la informațiile de interes public nr.148 din 09.06.2023,  Legea privind 

aprobarea Regulamentului de funcţionare a sistemului liniilor telefonice anticorupţie nr. 252 

din 25.10.2013, dispoziția primarului cu privire la instituirea în cadrul Primăriei mun. Bălți a 

Serviciului electronic „Telefonul Cetățeanului” nr. 75 din 23.03.2022, dispoziția primarului cu 

privire la crearea Zonei de informare în incinta primăriei mun. Bălți nr. 90 din 18.05.2021, 

dispoziția primarului cu privire la aprobarea Regulamentului privind comunicarea internă și 

externă a Primăriei municipiului Bălți nr. 176 din 21.09.2021, în scopul gestionării 

interacțiunii dintre administrația publică locală și mediul extern, prin furnizarea corectă, 

necesară, transparentă și în timp util, a informației necesare, către factorii externi, - 

1. Se aprobă Mecanismul privind organizarea și desfășurarea activității Zonei de informare a 

primăriei mun. Bălți, conform anexei.  

2. Se pune în sarcina Direcției relații cu publicul din cadrul Primăriei mun. Bălți monitorizarea 

implementării Mecanismului privind organizarea și desfășurarea activității Zonei de 

informare a primăriei mun. Bălți. 

3. Controlul asupra executării prezentei dispoziții se pune în sarcina secretarului Consiliului 

mun. Bălți, dnei Irina Serdiuc. 

 

 

 

 

 

       Primar al mun. Bălţi                                                                                    Alexandr PETKOV                

 

  



Anexa 

la dispoziția primarului 

nr. 18 din 23.01.1024  

 

MECANISM 

PRIVIND ORGANIZAREA ȘI DESFĂȘURAREA ACTIVITĂȚII 

 ZONEI DE INFORMARE A PRIMĂRIEI MUN. BĂLȚI 

 

1. Mecanismul privind organizarea și desfășurarea activității Zonei de informare a Primăriei mun. 

Bălți (în continuare – Mecanism) reglementează scopul, atribuțiile, structura Zonei de informare 

din cadrul Primăriei municipiului Bălți și alte aspecte ce țin de organizarea activității.  

2. Zona de informare din cadrul Primăriei mun. Bălți (în continuare – Zona de informare) 

funcționează în baza dispoziției primarului nr. 90 din 18.05.2021 și prezentului Mecanism.  

3. În cadrul Zonei de informarea activează doi specialiști principali din cadrul Direcției relații cu 

publicul, exercitându-și atribuțiile în conformitate cu fișele de post.  

4. Misiunea Zonei de informare este de a eficientiza interacțiunea dintre administrația publică locală 

și mediul extern, prin furnizarea corectă, transparentă și multilaterală în timp util, a informațiilor 

către factorii externi (persoane fizice sau juridice, care, conform legii, au drept de acces la 

informația pe care specialiștii o pot și au dreptul de a o furniza). 

5. Funcțiile Zonei de informare: 

5.1. asigurarea accesului la informații; 

5.2. asigurarea transparenței serviciilor primăriei; 

5.3. formarea și menținerea unei imagini favorabile a Primăriei mun. Bălți; 

5.4. alte funcții care reies din domeniile de activitate ale Direcției relații cu publicul. 

6. În vederea îndeplinirii acestor funcții, specialiștii care activează în cadrul Zonei de informare 

îndeplinesc următoarele atribuții: 

6.1 asigurarea desfășurării activității Zonei de informare la un nivel de calitate ridicat; 

6.2 gestionarea fluxului de cetățeni care se adresează pentru suport la Zona de informare; 

6.3 asigurarea amenajării spațiului pentru documentare, accesibil solicitanților de informații de interes public 

și asigurarea afișării și/ sau difuzării informațiilor oficiale, necesare a fi aduse la cunoștința cetățenilor; 

6.4 primirea petițiilor la adresa primarului și a primăriei, verificarea conformității structurii lor și 

confirmarea recepționării; 

6.5 oferirea asistenței și suportului cetățenilor în întocmirea și depunerea petițiilor; 

6.6 oferirea accesului la informație cetățenilor, cu respectarea limitărilor prevăzute de legislație, în 

Zona de informare, privind următoarele: 

- activitatea primăriei și a subdiviziunilor sale; 

- misiunea, viziunea, valorile, programele, proiectele și serviciile Primăriei mun. Bălți; 

- recomandări și suport în completarea unor formulare, cereri etc. 

- contacte privind subdiviziunile structurale ale primăriei;  

- conținutul paginii-web oficiale a primăriei; 

- evenimente publice, sărbători naționale; 

- noutăți, anunțuri, informații de urgență pentru situații de risc puse la dispoziția specialiștilor de 

către administrație; 

- serviciile prestate de către alte autorități și instituții din localitate și de către Autorități Publice 

Centrale, în limita competențelor; 

- alte informații destinate publicului larg, ce țin de activitatea administrației publice locale; 

6.7 furnizarea de broșuri, pliante, afișe și alte materiale informative, la indicațiile administrației 

primăriei; 



6.8 oferirea informațiilor atât față în față, cât și prin intermediul serviciului „Telefonul cetățeanului”, al Liniei 

instituționale pentru informare, al platformei Alerte.md, dar și prin alte sisteme/ aplicații ale tehnologiilor 

informaționale, accesului la un document sau copia acestuia sau la traducerea acestuia, după caz; 

6.9 menținerea în formă actualizată a informațiilor aflate la dispoziția lor; 

6.10 colaborarea cu actori externi, în domeniul comunicării, cum ar fi serviciul „Poșta Moldovei”, în 

vederea recepționării și transmiterii corespondenței; 

6.11 asigurarea prestării serviciilor prin Zona de informare într-un mod profesionist, într-o manieră 

respectuoasă, cu risc minim de conflicte, transmiterea informației corect, explicit și pe înțeles; 

6.12 observarea și analiza comportamentului beneficiarilor de servicii publice și atitudinea lor fața de APL 

și propunerea soluțiilor pentru îmbunătățirea calității serviciilor oferite de administrația publică 

locală, bazat pe atitudinea beneficiarilor; 

6.13 oferirea de asistență tehnică cu privire la utilizarea paginii oficiale a Primăriei și platformei Alerte. 

md/Bălți; 

6.14 Principiile de activitate în cadrul Zonei de informare: 

- transparență și deschidere: сomunicarea dintre specialistul Direcției relații cu publicul și cetățean 

este una deschisă, explicită și eficientă; 

- accesibilitate și disponibilitate: fiecare cetățean are dreptul de a cere și de a i se oferi informații 

veridice despre serviciile și activitățile desfășurate în cadrul administrației publice locale, în limita 

competențelor; 

- calitate a informațiilor: specialistul calificat oferă informații veridice, clare și actuale, satisfăcând 

cu profesionalism și cu promptitudine solicitările si nevoile cetățenilor; 

- comunicare eficientă și respect: în procesul de comunicare, specialistul Direcției relații cu 

publicul va da dovadă de un comportament profesional și etic; 

- confidențialitate: specialistul din cadrul Zonei de informare respectă confidențialitatea datelor cu 

caracter personal și a informațiilor private în condițiile Legii privind protecţia datelor cu caracter 

personal nr. 133 din 08.07.2011; 

- nondiscriminare și egalitate: în procesul comunicării, specialistul din cadrul Zonei de informare 

asigură în respectarea drepturilor cetățenilor, în vederea evitării tuturor formelor de discriminare. 

7. Programul de activitate și condiții de muncă:  

7.1. Zona de informare este amplasată în sediul Primăriei mun. Bălți  și este dotată cu echipamente și 

tehnologie pentru furnizarea informațiilor, inclusiv calculatoare, monitoare, imprimante și 

materiale informative.  

7.2. Direcția relații cu publicul primește de la administrația primăriei și de la celelalte subdiviziuni 

informațiile oficiale, necesare a fi comunicate publicului, în timp util. 

7.3. Zona de informare funcționează în zilele lucrătoare, de luni până vineri, în intervalul orar 08.00- 

17.00 cu excepția zilelor libere legale. 
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