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Hotărârea Colegiului Consulștativ, 

constituit în municipiul Bălți 

nr. 11/5 din 21.11.2023 

,,Cu privire la dezvoltarea continuă a sistemului                                                                                                                                     

de prestare a serviciilor publice a ASP pentru                                                                                                                             

cetățenii din aria mun. Bălți și localitățile aferente”.  

   

       Luând drept temei Hotărârea Guvernului nr. 314/2017 privind constituirea Agenției Servicii 

Publice ca succesor de drepturi și obligații al ÎS ,,Centrul Resurselor Informaționale de Stat 

,,Registru”, Hotărârea Guvernului nr. 1030/1998 cu modificările și completările ulterioare,  

Hotărârea Guvernului nr.1518/2003 despre crearea Sistemului informațional automatizat 

,,Registrul de stat al unităților administrativ- teritoriale și al adreselor”, Legea nr.133/2011 

privind protecția datelor cu caracter personal, Hotărârea Guvernului nr. 670/2003 despre 

aprobarea Programului de măsuri privind implementarea noului sistem de evaluare a bunurilor 

imobile în scopul impozitării, Legea nr. 151/2017 cu privire la sistemul de adrese, Colegiul 

Consultativ, constituit în municipiul Bălți,   

HOTĂRĂŞTE: 

1. Se ia act de nota informativă nr. 3567 din 15.11.2023 prezentată de dna Ana Șestacov, șefă, 

Secția teritorială nr.3 Biroul de informații și eliberare Bălți. 

2. Secția teritorială nr.3 Biroul de informații și eliberare Bălți (șefă – dna Ana Șestacov): 

2.1. – va asigura managementul proceselor operaționale ce țin de organizarea, dezvoltarea și 

menținerea sistemului de control intern managerial; 

2.2. – va monitoriza nivelul de deservire a solicitanților și calitatea prestării serviciilor publice 

oferită acestora de către salariații antrenați ai Biroului de informații și eliberare; 

2.3. – va recepționa orice sesizare/reclamație/petiție parvenită din partea beneficiarilor de 

servicii publice, fiind examinată sau transmisă, după competență, departamentelui de profil;   

2.4. . – va contribui la prestarea serviciilor solicitanților prin intermediul platformelor autorizate 

Mpay, Msign, Date.gov.md, PSP-portalul serviciilor publice etc. 

2.5.– va continua promovarea politicilor de stat și prestarea serviciilor publice conform   

prevederilor Legii 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 
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3. Prezenta Hotărâre se aduce la cunoștința șefilor Serviciilor Publice Desconcentrate din mun. 

Bălți și autorităților publice locale, precum și la cunoștința publică, prin publicarea pe pagina 

web a Primăriei mun. Bălți și, (după caz) în presa locală.                                                                                                                                             

4. Controlul privind executarea prezentei hotărâri se pune în sarcina dnei Elena Covaliuc, șefă – 

adjunctă a Oficiului teritorial Bălți al Cancelariei de Stat. 

 

 

 

 

                                                                 Vladimir Rusu /semnat electronic/  

                                               șef al Oficiului teritorial Bălți al Cancelariei de Stat 
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