
Anexa пr.24
1а Documentalia standard ш. I1l_

din " !5_" sерlgццЬr.Ц_2021

Obiectul achiziliei: Servicii de

Cod CPV:

" 15 " mаrlле2O2З

CONTRACT Nr. 91
privind achizilia de чаlоаrе miсй

I рдRтЕд GЕNЕRдL.i

deseryire а sistemului Riпd Electroпic

mun. Bёlti

prestatorul de servicii Autoritatea contractantй

S.R.L. I)AAC System Integrator,
(dепumirеа completd а tпtrepriпderii, as ocia|iei, orgaпiza|iei)

reprezentatй prin Administrator Sergiu
Ghincu,

(uпсliа, пumеlе, рrепumеlе)

care actioneazбinЪaza statutului .
(statut, rеgulаrпепt, hotdrire etc,)

denumit(a) in continuare Prestator, IDNO

1 00660005487 1

Рrimйriа mun. Вйlti,
(dепumirеа соmрlеtd а iпtrepriпderii, as ocia|iei, orgaпiza|iei)

reprezentatё prin Primar al municipiului Bйlti
Nicolai Grigоrisiп,

(fuпс|iа, пumе le, рrепumеlе)
care ас{iопеаzбiп baza Legii privind administratia
publicё localб пr. 436 din 28.12.2006,

(statut, regulameпt, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Вепфсiаr, IDNO
1007601003161 ,

(se iпdiсd пr. si data de tпregistrare iп Registrul de Stat)

ре de о parte,

(se iпdiсd пr, qi data de tпregistrare tп Registru| de Stat)

ре de аltй parte,

ambii (denumi{i(te) in continuare Рйr!i), au incheiat prezentul Contract referitor 1а urmйtоаrеlе:

а. Achizilionarca seryiciilor de deseryire а sistemului Riпd Electroпic, denumite in continuare Servicii,
conform procedurii de achizitii publice de tip чаlоаrе miсё nr. : din inbaza
deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din,,_" 20

Ь. Urmйtоаrеlе documente vor fi considerate рйr,{i componente ale ContTactului:

- Anexa nr. 1 - Specificalia de pre! а serviciilor;
- Апеха пr.2 - Condiliile Suport SoГtware "EarlyOne"
- Апеха пr. З - Lista func{ionalitalilor Ei cerirr{elor pentru Solu}ia software "ЕаrlуОпе"

С. in cazul uпоr discrepanle sau inconsecven{e intre documentele conrponente ale Contractului,
documentele чоr avea ordinea de рriоritаtе епumеrаtй mai sus.

d. in calitate de сопtrачаlоаrе а рlйlilоr care ulmeazб, аГl efectuate de Вепеfiсiаr, Prestatorul se obligd
рriп prezentul contract sй presteze Beneficiarului Serviciile 9i sй iпlйturе defectele lоr in confbrmitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

е. Beneficiarul se obligй рriп prezentul contract sй pl6teascё Prestatorului, in calitate de contravaloare
а рrеstЙrii Serviciilor, рrеlul Contractului iп tеrmепеlе qi modalitatea stabilite de Contract.

1. obiectul contractului
1.1. Prestatorul i;i asuma obliga{ia de а presta Serviciile confonn Specifica{iei, саrе este parte

integrantё а prezentului Contract.
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1.2. Benificiarul se obligб, la rбndul sйu, s5 achite 9i sй recep{ioneze Serviciile prestate de Prestator.

t.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardelo indicate in Specificalie

2. Теrmепi qi condi{ii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazбdecйtreVinzёtorin perioada aprilie-decembrie2023o din data

inregistrйrii contractului la MF-TR Nord-Bilfi.
2.2. Documentalia de insotire а Serviciilor include:

а) Fасturа fiscalё - 2 ех;
Ь) Act primire - рrеdаrе - 2 ех.

2.3. Originalele documentelor prevёzute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu la
momentul prestйrii Serviciilor. Prestarea Serviciilor se considerй incheiatё in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Рrеful 9i condi{ii de platй
3.1. Pre}ul Serviciilor conform prezentului Contract este stabilit in lei moldoveneqti, fiind indicat in

Specifi ca{ia prezentului Contract.
3.2. Suma totalй а prezentului Contract, inclusiv ТVА, se stabile;te in lei moldovenegti qi constituie:

29 292 lei 00 bani (Douizeci si поuй mii dочй sute nouйzeci si dочй lei 00 bani).

3.3. Achitarea plйlilor pentru Serviciile prestate se ча efectua in lei moldoveneqti.
3.4. Metoda qi conditiile de рlаtё de сйtrе Beneficiar чоr fi:
Achitarea Serviciilor se va efectua trimestrial in termen de 30 zile calendaristice, duрй

prezentarea facturii fiscale de сйtrе Prestator, 9i in lipsa obiec{iilor din partea Beneficiarului.
3.5.Plё{ile se чоr efectua prin transfer bancar ре contul de decontare al Prestatorului indicat in

prezentul Contract.

4. Condi{ii de рrеdаrе-рrimirе
4.1. Serviciile se considerй predate de сйtrе Prestator qi receptionate de сбtrе Beneficiar dacб:

а) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista Serviciilor qi graficul prestйrii qi
documentele de insotire сопfогm punctului 2.2 а| prezentului Contract;

Ь) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specifica{ie;
4.2. Prestatorul este obligat sё prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatй cu

prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plёlii. Pentru nerespectarea de сёtrе Prestator а prezentei clauze,
Beneficiarul iqi rezervй dreptul de а majora termenul de achitare prevёzut in punctul 3.4 corespunzёtor
пumйrului de zile de intirziere qi de а fi exonerat de achitarea penalitйtrii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate inbaza contractului чоr respecta standardele prezentate de сёtrе Prestator iп

рrорuпеrеа sa tehnicё.
5.2. Cind nu este men{ionat nici un standard sau reglementare aplicabilё se чоr respecta standardele

sau alte reglementйri autorizate in {ara de origine а Serviciilor.

б. Obligafiile рйr{ilоr
6. 1 . in baza ptezentului Contract, РrеstаtоruГsе оЬligЪ:

а) sй presteze Serviciile in condi{iile prevйzute de prezentul Contract;
Ь) sё anun{e Beneficiarului dupё semnareaprezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,

prin telefolVfax sau telegramй autorizatё", despre disponibilitatea prestйrii Serviciilor;
с) sй asigure condiliile corespunzйtoare pentru receptionarea Serviciilor de сёtrе Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;
d) sй asigure integritatea 9i calitatea Serviciilor ре tоаtй perioada de рiпй la receptionarea lor de

сйtrе Beneficiar.
е) рuпеrе in func{iune, instalareo conectare la sistem, inclusiv toate materialele necesare.



6.2.iп Ь aza pr ezentului Contract, В enefi ciarul se obli gб:

а) sd intreprindё toate mlsurile nocesare pentru asigurarea recoplionarii in termenul stabilit а
Serviciilor prestate in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;

Ь) sй asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modaШtalile 9i termenele indicate iп
prezentul Contract.

7. Circumstan{e саrе justificй neexecutarea contractului
7.1 . Par[ile sunt exonerate de rёspundere pentru neindeplinireaparfialй sau integralй а obligatiilor conform

prezentului Contract, dасб aceasta este cauzatб de producerea unor cazuri de circumstanle care justificё
neexecutarea contractului (rёzboaie, calamitёli naturale: incendii, inundatii, cutremure de рёmiпt,
precum qi alte circumstan{e care nu depind de voin{a Par|ilor).

'7.2.Раrtеа care iпчосй c|alzacircumstanfelor care justificё neexecutarea contractului este obligatё sd
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltй Parte despre survenirea circumstantelor care
j ustificё neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificй neexecutarea contractului, momentul declan;ёrii qi
termenul de actiune trebuie sй fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzбtor de
сёtrе organul competent din {аrа Pёrtii саrе invocё asemenea circumstan{e.

7 .4.Iп cazul in care in circumstan{ele care justificё neexecutarea contractului, acesta se modificё рriп
acordul adilional, inclusiv mоdifiсаrеа termenilor de executare, in cazul unei executёri ulterioare а
contractului. Cбnd se executёpct.7.1 qi pct. 7.З, рё{ilе modificё contractul prin acord - adilional, privind
neindeplinerea par{ialё sau integralй а obliga{iunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendйrii Ei executбrii ulterioare а contractului.

8. Rezolu{iunea
8.1. Rezolufiunea Contractului se poate rcaliza сu acordul comun а1 Рй4ilоr.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de сйtrе:

а) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de а presta Serviciile prevйzute in prezentul Contract;
Ь) Beneficiar iп caz de nerespectare de cёtre Prestator а termenelor de рrеstаrе stabilite;
с) Prestatot iп caz de nerespectare de сёtrе Beneficiar а termenelor de platё а Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de сёtrе una dintre Parli а preten{iilor inaintate

conform prezentului Contract.
8.3. Сumрёrбtоrul are dreptul de а rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate а acestuia

in una dintre urmёtоаrеlе situalii:
а) contractantul se afla, 1а momentul atribuirii lui, in una dintre situa{iile саrе ar fi determinat

excluderea sa din procedura de atribuire potrivit аrt. 1 9 а1 Legii пr. 1 3 1/20 1 5 privind achizitiile publice;
Ь) contractul а Йcut obiectul unei modificйri substan{iale саrе necesita о поuё рrосеdurё de

achizi{ie publicё in conformitate cu art.16 al Legii ж.lЗll20l5 privind achiziliile publice;
с) contractul nu ar fi trebuit sб fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere о iпсёlсаrе

gravб а obliga}iilor се rezultё din Legea пr.|ЗIl20l5 privind achizi{iile publice qi/sau tratatele
interna{ionale la саrе Republica Moldova este раrtе, care а fost constatatё printr-o decizie а unei instan{e
judecёtoreqti na[ionale sau, dupй caz, interna{ionale.

8.4. Partea initiatoare а rezolutiunii Contractului este obligatй sб comunice in termen de _5_ zile
luсrйtоаrе celeilalte Рёr{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivatё.
Partea inqtiintatй este obligatб sё rёspundб in decurs de _5_ zile lucrйtoare de la primirea notificёrii. in
cazul in care litigiul nu este solutionat iп termenele stabilite, partea initiatoare va inilia rezolufiunea.

8.5.Partea ingtiintatё este obligatй sё rйsрuпdё in decurs de _5* zile lucrйtoare de la primirea
notificбrii. in cazul in care litigiul nu este solulionat in termenele stЙilite, partea initiatoare va inilia
rezolutiunea.

9. Reclama{ii
9. 1 . Reclama{iile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatonrlui la momenhil recep{ion5rii

lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.



9.2. pretenliile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate prestatorului irr termen de _5_ zile
de la depistarea deficienlelor de calitate qi trebuie сопГtrmаtе printr-un certiГlcat eliberat de о organiza{ie
independerrti пеutrй 9i autorizatй in acest sens.

9.З. Prestatorul este obligat sй examineze pretenliile inair.tate in tеrmеп de _5_ zile de la data рrimiгii
acestora qi sd comunice Beneficiarului despre decizia luatй.

9.4. in caz de recunoaqtere а preten{iilor, Prestatorul este obligat, in tеrmеп de _5_ zile, s1 presteze
suplimentar Beneficiarului carrtitatea пергеstаtб de Servicii, iar iп caz de constataгe а calitй{ii
necorespunzбtoare - sй le corecteze in conformitate cu oerinlele Contractultri.

9.5.Prestatorul poarlё rйsрuпdеrе pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, irrclusiv репtru
viciile ascullse.

9.6. fn caztrl devierii de la calitatea сопfirmаtй prin certificatul de calitate intocmit de organiza{ia
irrdependentй neutri sau autorizatй in acest sens, cheltuielile pentru sta{iorrare sau intirziere sunt suportate
de раrtеа чiпочаtй.

10. Sanc{iuni
1 0. 1 . Fоrmа de garan{ie de Ьuпй executare а contractului аgrеай de Beneficiar este

in cuantum de _-_о/о din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de а presta Serviciile prevёzute in prezentul Contract, se va rеliпе garantia de

Ьuпё executare а contractului, in cazul in care еа а fost constituitё in conformitate cu prevederile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportё о penalitate in valoare de _5_Уо din suma totalё а
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intбrziere а Serviciilor, Prestatorul poartб plata despйgubirei in чаlоаrе de

_0/_Yo din suma Serviciilor nepresJate, pentru fiecare zi de iПdrziere, dar nu mai mult de _5_ % din
suma totalЙ а prezentului Contract. In cazul in care intArzierea depёqeqte _30_ zile, Prestatorul prezintб
Beneficiarului о explicalie in fоrmй scrisй. Dасй Beneficiarul ассерtй, Prestatorul prelungeqte termenul
de valabilitate а garan}iei de Ьuпй executare, iп caz сопtrаr se considerё са fiind refuz de а presta
Serviciile prevйzute in prezentul Contract qi Prestatorului i se va reline garantia de Ьuпй executare а
Contractului, in cazul in care а fost constituitё in conformitate cu prevederile pct.10.1 .

10.4. Pentru achitarea cu intArziere, Beneficiarul роаrtб plata despёgubirei in valoare de _0,1,_7o din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi deintdrziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totalё а
prezentului contract.

10.5. Primazilucrёtoareulterioarёdateiceconstituietermenullimitбdeprestare,precumgi,termenul
limitё de achitare se considerй zi lucrёtoare de intArziere.

10.6. Suma penalitёtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusй (re{inutё)
de сйtrе Beneficiar din suma plёtii pentru Serviciile prestate.

L1. Drepturi de proprietate intelectualй
1 1.1 . Prestatorul аrе obliga{ia sй despйgubeascй achizitorul impotriva оriсйrоr:

а) reclama{ii qi actiuni in justilie, се rеzultй din incбlcarea uпоr drepturi de proprietate intelectualй
(brevete, nume, mйrсi inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instala{iile sau utilajele
folosite pentru sau in lеgйturё cu produsele achizilionate, 9i

Ь) daune-interese, costuri, taxe qi cheltuieli de orice naturй, aferente, cu exceptia situa{iei in care
о astfel de iпсёlсаrе rezultё din respectarea Caietului de sarcini intocmit de сбtrе achizitor.

12. Dispozi{ii finale
12. 1 . Litigiile се ar putea rezulta din prezentul Contract чоr fi solu{ionate de сйtrе Рйr{i ре саlе amiabiН. tn

caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatй competentё сопfоrm legislatiei
Republicii Moldova.

|2.2. РёЦilе contractante аu dreptul, ре durata indeplinirii contractului, sё convinё asupra modificёrii
clauzelor contractului, prin acord aditrional, numai in cazul aparitiei uпоr circumstan{e carc lezeazб
interesele comerciale legitime ale acestora qi саrе nu au putut fi prevбzute la data incheierii contractului.



ModificЁrile gi completйrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate

in scris gi au fost semnate de аmЬеlе Рйr[i.
12.3. Nici una dintre Рйr|i nu are dreptul sй transmitё obliga{iile 9i drepturile sale stipulate iп

prezentul Contract unor terfe persoane fЕrй acordul in scris а1 celeilalte рйЦi.
|2.4. Prezentul Сопtrасt in cazul in care este semnat electronic, de сёtrе ambele pёr!i, acesta este

remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazu\ сбпd contractul este semnat olografic se
intocmeqte in dоuй exemplare in limba rоmАпё, cAte un ехеmрlаr pentru Prestator, Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerй incheiat la data semnёrii qi intrб in vigoare la data inregistrёrii
la una din trezoreriile regionale аlе Ministerului Finan{elor, in cazul in care sursele financiare se аlосй
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnйrii sau 1а о altй dаtё ulterioarб indicatб in acest contract
in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazб prin intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este чаlаЬil рбпй la31.12.2023.
|2.7 . Prezentul Contract reprezintй acordul de voin}ё аl рёr|ilоr qi se considerё semnat la data aplicйrii

ultimei semnйturi de сёtrе una din рёr!i.
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, PaЦile аu semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

SEMNДTURILE PДRTILOR

S. Ghincu Grigoriqin

L. Вйdёrёu

ýefal I

secretar аl смв
V. Balarr

. Serdiuc

RECHIZITELE JURIDICE, POýTALE ýI DE PLДTI ALE PARTILOR
prestatorul de servicii

S.R.L. DAAC System Integrator
вепеfiсiаrчl

рrimйriа municipiului Вйlti
Adresa: muп. Chiqinйu, str. Calea IeEilor, 10

Теlеfоп/fах +З7З 22 509 709
Email : denis.vamesu@dsi.md
Вапса: ВС (MAIB> SA sucursala <Petru Movila>
IBAN : MD68AG0000000022 5 11 62402
Cod: AGRNMD2X
Cod fiscal: 1006600054871

Adresa: mun. Bёlti, str. Independenlei, 1

Telefon: (2ЗТ) 2-45-2|
Email : dec.primaria.balti@mail.ru
Banca: МF-ТR Nord-Bйlli
IBAN : MD7OTRPD АА2222|0А 1 05 49АС
Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1007601003 1 61

oordonat:



Anexa nr. 1

din,,15" martie 2023la contractul пт. 91

SPECIFICATIA DE PRET

Obiectul achiziliei: Servicii de deservire а sistemului Rind Electronic

SEMNДTURILE PДRTILOR

goriEin

Coordonat:

Ghincu

Cod
срч Denumirea serviciilor

Unitatea
de

mаsurа

Canti-
tatea

Рrеt
(inclusiv
ТVА),lei

Sчmа
(inclusiv
ТVА),lei

l 2 J 4 5 6

Servicii
Support Soft
AbonarTent ЕаrlуОпе Рrо l loca{ie
(instrurnent репtгu gestionarea fluхuгilоr de
clien{i)
SisterT de managetTent al cozilor (QMS)
- Sistern de ргоgrаlпаrе
- Iпtегfа!й de rTonitorizare а irrfоrmа{iilог
- lпtегfа!ё de tiрйrirе а biletelor de asemenea
acces la componente:
- locul de muпсё а angajatului
- instrurnent de statisticб
- Iпstгumепt de rTonitorizare online
Аdmiпistгагеа completй а sistemultri.
Inclusiv - consultanla ре рrоЬlеrпе de
opti m izare, i nstru irеа angaj ali lоr, еfесtuагеа
de rпоdifiсйri in logica sistemului pentru
оriсе dерагtаmепt, аdйugагеа/еl irT iпаrеа
uti lizatorilor, actualizarea sistemului la
aparilia uпоr noi funclionalitйti, сгеаrеа de
noi tipuri de rароагtе la сеrегеа clientului ре
baza datelor statistice disponibile.

luni 8 2 880,00 23 040,00

Sеrчiсе DSI/Support (anual)
lnclude sегчiсiilе de diagnosticaгe qi
гераrаliе onsite а echipamentului cu SLA
restabilire NBD

luni 8 781,50 6 252,00

ToTAL 29 292,00

secretar al /l'ъ 
I. Serdiuc


