


2. Теrmепi qi condi{ii de prestare
2.1. Рrеstаrеа Serviciilor se efecttteazй de сйtrе Pгestator in perioada ianuariedecembrie, 2023,, din momentul inregistrйrii contractului la МFТR NordBйlfi.
2.2, DocLrnrerrta}ia de irrso{ire а Serviciilor include:

а) Factltra fiscali
2.З. Oгiginalele docr"rmenteloг prevazllte in рuпсtul 2,2 se vог ргеzепtа Benitlciaгr.rllri cel tirzitr

la nlomentrrl ргеstйrii sегчiсiilог. Ргеstагеа sегчiсiilог se considerй incheiati iп monrentul irr саге
sl"tnt рrеzепtаtе documentele de trrai sus.

3. Рrе{ul qi condi{ii de рlаtй
З.l. Рге{rrl Serviciiloг сопfоrm prezentului Contract este stabilit iп lei moldoverre9ti, fiirrd

indicat irr Specificatia prezerrtului Сопtrасt.
З.2. Surna total1 а prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabile;te irr lei nroldovenegti gi

constitttie:

_ 43 200 lei 00 bani (Patruzeci si trei mii dоui sute lei 00 bani)
3.З. Aclritarea рlбlilог репtru Seгviciile pгestate va efectua irr lei rrroldoveneEti.

З.4. Metoda gi condiliile de plati de сйtге Вепеfiсiаг чог fi:
Aclritarea sегчiсiilог se va eГectlra in teгrr'err de З0 zile dr"rpё ргеzепtаrеа doclrrnentatiei de

irisotire din pr"rrrctr"rl 2.2 de сйtге Рrеstаtоr. si iп lipsa оЬiесtiilог dirr раrtеа Berreficiarlrluri.
3.5. Plйlile se vог efectua ргitl tгаlrsfег Ьапсаг ре corrtul de decontare al Ргеstаtоrului irrdicat in

1эгеzепtul Сопtгасt.

4. Condi{ii de рrеdаrерrimirе
4.1 . Serviciile se consideri рrеdаtе de сйtrе Prestator qi recepliorrate de сйtrе Вепеtrсiаr dасй:

а) cantitatea Seгviciilor coresptlnde inforrrraliei indicate in Lista serviciilor qi graficrrl

рrеstйrii gi documentele de insolire сопfоrm punctului 2.2 al prezentului Сопtrасt;
Ь) calitatea Serviciilor coгespttnde informaliei indicate iп Specifica{ie;

4.2. Ргеstаtоrul este obligat sй prezinte Beneficiarului r"rn ехепrрlаr origirral al factr.rrii fiscale
odatй сu prestarea Sегчiсiilоr, репtru efectltarea platii. Репtru пеrеsресtаrеа de сйtrе Ргеstаtог а
prezetltei clauze, Beneficiarrrl igi геzеrчi dгeptr"rl de а rrrаjога teгmetrul de асlritаге ргеч5zLtt in
pr,tnctr"tl З.4 согеsрuпzйtог пumйгultti de zile de irrtiгziеге 9i de а fi ехопегаt de асhitагеа
perralitalii stabiIite irr prrrrctr"rl 1 0.З.

5. Standarde
5.1 . Sегчiсiilе ргеstаtе in baza cotltractltllti чог rеsресtа standardele prezentate de с5tге

fttrпizог in proputle[ea sa telrrricй,
5.2. Cind nll este rtren{ionat nici t;n standard sau rеglеmепtаrе aplicabilД se vог respecta

starrdardele sau alte rеglеmепtйri autorizate in }ага de origirre а Serviciilor.

б. Obliga{iile рйr{ilоr
6.1, irr baza prezenttrlui Corrtract, Рrеstаtоrul se obligi:

а) sё presteze Serviciile irr condiliile prevйzttte de prezentul Corrtract;
Ь) sй efectlteze irrstalйгi gi cor'figltrйгi а Sisternttlui, la solicitarea Berreflciaгlrlr_ri gi in caz de

accidente telrnice;

с) sй actr,ralizeze Sistemul, irTcltrsiv ittstalaгea чегsiuпilог mоdегпizаtе, i11 scopttl аrrrеliоrйгii

реrfогmаrr{еlоr 9i rrzabilitalii ;

d) si actua|izeze componentele de рlаtfогrпй (sеrчеr web. sегчеr de baze de date, sегчег de
aplicalii etc.), itrclusiv iп scoprrl allgl]lentaгii secLrritalii,

е) sй asigtrre strpoгtul tehnic, lnentenatr}a ргечеrrtiчй Ei corectivй;

0 sй asigure iпstаlагеа 9i corrfigtrrarea acceslrltri utilizatorilor la Sisterrr;
g) sб ajrrsteze Sistemltl, inclitsiv гечizuirеа сегirr{еlоr telTrice, la сrеgtегеа volrtmrtlui de

docunrente 9i а пuпrйrului de utilizatori;
h) sй consulte utilizatorii gi supervizorii in ргоЬlеmе се {irr de modul de furrcliorraгe qi de



conditiile de ехрlоаtаге а SistetllLrlLri (ргiп telelbrr, etnail, tпеsаgегiе, acces distarlt etc.);
i) si асогdе asistenlir la trclrrrirristгaгea lэаzеi de clate 9i а сlаsiliсаtоагеlог/ttоlllепсlаtоагеlог

SistenlLrlLri;

i) sё atrutr}e Berreficiaгrrlrri dtrpi sеlппагеа pгezetrtului Сопtгасt, irr сlесuгs de 5 zile
calendaгistice, 1эгiП telefon/fax SaLl tеlеgгапrб atttorizatd, сlеsрrе clisponibilitatea ргеstdгii
Seгviciilor;

k) sй asigl"lгe condiliile согеsрltпzбtоаге petrtгlt гесер{iоrrагеа sегчiсiilог de сйtге
Вепеflсiаг, iп tегmеtlеlе stabilite, ilt согеslэutrсiеге ctt cerirr{ele pгezentr:lr,ri Colltгact;

l) si аsiguге integгitatea Ei calitatea Sегчiсiilог ре toatй 1lегiоасlа de pirlё la гесеlrliопагеа
lог de сбtге Веrrеflсiаг.

п"r)sй intreprindri to:rte mйsurilе песеsаrе рспtru :r пu acllrritc acccsul рсгstl:rпеlсlr
tеr{е ltr infbrma{ia din рrоgrаmе ;i sil asigure р:istrаrеа conficlen{ialiti{ii clateltlr cu
carirctcr регsопаl ctln{inute in ;rrtlgralrlelc оlъгitе cle чiпz:itоr.

6.2. In Lэaza pгezetrtrrlrri Corrtгarct, 13etle{lcit'rгrrl sc obligti:
а) sh iпtгергirrdi toale rtlisuгilе llесеsаге petttгtt аsigurагеа гесеp{iоrriгii irr tегпlеrlirl stalrilit

а Sегviсiilог prestate iп согеslэLtl"tdеге ctt ceгirrtrele pгezetltttltti Сопtгасt;
ь) sй asigLtгe achitarea seгviciilor ргеstаtе, гespectind rnodalitalile pi tегrлепеlе irlclicate ill

ргеzеtrtul Сопtrасt.

7. Circumstan{e саrе justificй neexecutarea contractului
7.1 . Рёrliiе sulrt ехопегаtе de rбsрLtпdеге pentrll rreirrdeplirriгea раr{iаli sau irltеgгаlё а

obligatriiloг cotrfbгtlr ргеzеt,ttului Соtltгасt, dacй aceasta este cattzatб cle pгociLrceгezl LlIlог cttzttгi cle
ciгcl,tttlstatlte саге .|Lrsti{'rcd пеехесLltаГеа contгzlctLrILri (гаzЬоаiе, calarlitili natLrr.ale: incendii,
inLrrrda{ii, сLltгепlLlге de рйпritrt, ргесLll1l 5i alte сiгсltrпstаtrtе сtlге nLr depirld сlе voilltra Рагlilог).

7.2. Рагtеа саге it,lvocii claLtza сiгсtttrlstztll!еlог ctlгe.|LrstilicД lleexecLltaгea contгi,lcttrlui este
obligatё si irll'оrпlеzе inlediat (dаг rlrr trlai tiгziu cie 10 zile) cealalta Рагtе сiеslэге sttгчеtriгеа
с i гсttrtrstаll{е l о г саге 

.| Lrst i fi сй tteexec tttatгеа со п tгас tLt l Lt i .

7.З. Sr"rгvеrliгеа сiгсlttrrstаtl{еlоГ caгe.iLrstiIicit tlеехесLttагеа соIltгасtului, tltot,t,letttltl dесlаrl;агii
gi teгtllet,tttl de aclirrrre tгеьtriе sй fie сопtlгпrаtе ргitrtгttl,t aviz cle аtеstаге, еliьегаt iп rlrod
согеsрttпzЙtог cie сйtге oгgatrttl conrpeterrt clirr {аrа t'йr{ii саrе iпчосЙ aselllenea circlttrrstall[e.

7.4.IП cazttl iп саге in ciгculrrstanlele саrе .jLrstificЙ пеехесlttагеа сопtгасtului, acesta se
rrlodifica рriп асогdurl adilional, irrclr.rsiv rпосlifiсагеа tеrrtrепilог cie ехесutаге, in cazttl lttlei
execrttйri rtltегiоаге а cotrtracttttLri. CArrd se executi pct.7.1 Ei pct. 7.3, рlг{ilе rlocliflca cotttгactltl
РГiП аСОГd  aclilional, ргiviпd rreirrdeplirreгea раг[iаlй sar.t itltеgгаlй а obliga{iшrriloг, itlclusi1,
rlоdif'iсагеа tегпrеtlilог in czrzul sLrsperldйrii si ехесutiгii Lrltегiоаге а contгactLrlLri.

8. Ilezolu{iune:r
8.1. RezolLt[ir.ttlezt Cot,ttгzictltllti se 1loate геаlizа cLl асогсlLtl colllLlll al Рirгlilог.
8.2. Corltгactr"rl poate 1'i геzоlчit itl tllocl Lrпilаtегаl de сitге:

а) l3епеf'rсiаг iti caz de геfirz al Pгestatot,Lrltri cle а ргеstа Sегчiсiilе ргечйztttе it,t 1эгеzеtttLtl
Сопtгасt;

Ь) Вепеliсiаг itt caz de tlегеsреСtаге de сitге Ргеstаtог а tегtttепеlог cle ргеstаге stabilite;
с) РrеstаtОг itl caz de trегеsреСtаге de сitге Веrrеfiсiаг а tегttlеlrеlог de platar а Sегчiсiilог;
d) РгеstаtОr salt Вепеfiсiаг irl caz de riesatisfaceгe cle сйtге ltna clitrtгe lrйгli а ргеtеrr{iilог

inaintate confbrtrr prezerrtu ltri Со tltract.
8.з. Рагtеа iпiliаtоаге а гezoltrfilrnii corrtracttrlui este obligatё sё cot,t1utrice in tегпrеп de 5

zile lLrсгёtОаге celeilalte Рйr{i dеsрге inten{iile ei 1эгir,tго sсrisоаrе rlotivatй.
8.4. Раrtеа irrqtiilrlatб este obligati si гйsрilпdh irl сlесttгs с]е _5_ zile lLrсгйrоаге de la ргirпiгеаrlotilrciгii. irr cazrrl in саге litigiLJ nLl eSte solr.r{iorrat iIl tегrтlепеtе stabilite, 1lагtеzt inilizrtoaгe rzzr

i rr ilizr геzо l r_tti tttlea.

9. 11eclarrra{ii
9.1. Reclanraliile ргiviпd cantitatea sегчiсiilоr ргеstаtе srttrt inaitltate РгеstаtогttlLri la

t,tlometltltl гecelэ[ioIliгii lог, Irind con{rгtrlate ргitttгtttt act itltoctltit itl coItltttt cLl гергеZеtltzltltLtl
Ргеstаtогulr"ri.



9.2. Ргеtеrlliilе pгivirrd calitatea sегчiсiilог ргеstаtе surrt inaintate Ргеstаtогrtlr,ri itl tегtrlеlr de

_5_zi|e de la depistarea delrcien{elor de cirlitate qi tгebLrie conllгltrate ргiпtгt_ttt сегtiflсаt еliЬегаt
de о oгgarrizalie irlcleperrdenti trеlttгё qi аutогizаtй itr acest setrs.

9.3. Ргеstаtогul este obligat sй exarnitreze рrеtеп{iilе irraintate iп tегtпеп de 5_ zile de la data

ргimiгii асеstога qi sй cottrttttice BerTeI'iciaгrrlr.ri dеsрге decizia lrratб.

9.4. Iп caz de гесltпоа;tеt,е а ргеtеtr{ii[ог, Ргеstzttогltl este obligat, iп tегt,tlеrl de _5_ zile, sa

ргеstеzе sttplinlentaг Berretlciarr"tlr,li cantitatea llel)гestatd de sегчiсii, iаг irr caz de col1stataгe zl

calitalii llесогеsрLlllzdtоаге sё le согесtеzе itl cotllbгtllitate сu сегitl{еlе Contгarctr,rlui.

9.5. Ргеstаtогttl роагtа гйsрr"ttldеге реIltгLI calitalea Sегr,iсiilог irl lirlritele stabiIite, itrclr,tsiv

реtttгt t vici i le ascltllse.
9.б. In caztrl dечiегii de la calitatea сопlrгmаtй ргirl ceгtiIicatLll de calitate irltocrrrit de

oгgarlizalia irrdepetrdetlt5 tlеLttгй salt аutогizаtй iп acest seIls, cIleltLrielile реlltгLl staliollal,e saLl

itltiгziеге sltt,lt st_l1эогtаtе de рагtеа vitrovata.

l0. Sanc{iuni
l0.1 . Fогrrrа de gararrlie de btrnй ехесutаге а cotrtractulr,ti аgгеаti de Berreflciar este

, iп cLlantttm de __Yо dirr чаlоаrеа contгactltllti.
l0.2. Pentrtt геfuzul de а рrеstа Serviciile prevйzttte iп prezentul Сопtrасt, se va ге!ittе

gаrап{iа de burri ехесutаrе а contractttlui, itt cazul iп саrе еа а fost corrstittritй itt сопfогmitаtе cu
prevedrile puncttrlui 10.1., ir. caz сопtrаr Prestatorul suрогtй о perralitate iп чаlоаrе de _5_'И, din
strma totalй а contractultti.

l0.3. Pentrll рrеstагеа ctr iпtАгziеге а Sегчiсiilог, Ргеstаtогltl роагtа plata despigr;birei in
чаlоаrе de _0r1_7о din surTa Sегчiсiilог nepl,estate, pentrlt fiесаге zi de irrtiгziеrе, dаr пu rnai
rnttlt de _5_'/" din surпа totalЁ а pгezentulr,ri Сопtrасt. In cazul itr саге irrtArzieгea depйEegte _З0_
zile, Рrеstаtогul ргеzilrtй Berreflciarr"rlrri о explica[ie irr fогmй sсгisй. Dасi Beneficiarlrl ассерtй,
Prestatorr"rl prelr.rnge;te tегmепul de valabilitate а gararrliei de br"rnй execlltare, iп caz сопtгаг se

corrsideгi са fiirrd rеГuz de а рrеstа Serviciile ргечйztttе iп pгezetrtul Сопtrасt Ei Ргеstаtогtrlui i se
va relirre garan{ia de burrй ехесutаrе а Contractului, in cazul iп саrе а fost constitr"ritй irr

conforrtritate cu prevederile pct.10.1 .

l0.4. Pentrr"t aclritarea сu intбrziere, Вепеliсiаrul роаrtй plata despйgubirei in чаlоаге de

_0,,|_"ll din sltnra Serviciilor neaclritate, pentrlt fiесаrе zi de irrtAгziere, dаг ntt nrai rnult de _5_"h
din surna totali а prezentttlui сопtrасt.

l0.5. Ргimа zi luсrltоаrе ultеriоаrй datei се col,tstitttie tегmепul limitё de ргеstаге. pгecl"ttrl ;i,
tегmепul limitй de acl.itare se сопsidегё zi lr"rсгйtоаге de ir,tАrziеге.

l0.6. Slrrrra penalitйlii calcltlate Ргеstаtогttlui сопГогпr pгezetrtullti Сопtгасt poate f'i dedursa

(ге{iпrrti) de сitrе Вепеfiсiаг din sttma plёtrii репtгu Seгviciile рrеstаtе.

l1. Drерturi de proprietate intelectualй

l 1.1. Fuгпizогul/Рrеstаtоrul аrе obligalia sй despigubeascй асhizitогul impotriva огiсйrог:
а) гесlаmа}ii 9i acliurri iп justi{ie, се rеzultб din irrcйlcarea Llпоr drерtr"rгi de ргорriеtаtе

irrtelectualй (Ьrечеtе, nlllTle, mйгсi inregistrate etc.), legate de eclriparrrentele, materialele,
instalaliile sau utilajele folosite репtru sau itr legбttrrй cu produsele aclrizilionate, 9i

Ь) dauneitrterese, costuri, taxe qi clreltuieli de оriсе паturё, aferente, cu excep{ia sittraliei
in саrе о astfel de iпсйlсаге гezttltй clin rеsресtаrеа Caietului сlе sarcirri irrtocrnit cle сйtrе aclrizitor.

12. Dispozi{ii finale
12.1. Litigiile се аг plltea геzttltа dirr рrеzепtul Сопtгасt чог {t solr"r{iorrate de сбtге Рйг{i ре

cale amiabilб. lп caz сопtrаr, ele чоr f'i tгansrrrise sl]ге ехаmitrаге in instan{a de judecatй
competetttй соtrfогm legislaliei Republicii Moldova.

l2.2. Рйr{ilе contгactatrte аu dгерtul, ре dr"trata indeplinirii contractrtllti, si cotrvinй аsuрга
пrоdifiсйгii сlаuzеlог сопtгасtullti, prirr асогd adiliorral, tlumai iп cazul арагiЦiеi ttпог ciгctttrrstallte
care |ezeazй interesele сопrегсiаlе legitime ale acestora qi саге nLl all pr"rtrrt fi prevйzttte la data
incheierii contractului. Modificйrile 9i соmрlеtйrilе la prezentul Сопtгасt sirrt valabile numai in



cazlll in саrе аu fost perfectate in scгis gi аu fost sentnate de arnbele Рйr{i.
12.З. Nici uпа dirrtre PlrJi rru аrе dreptul s1 transmitй obligaliile qi drерturilе sale stiprrlate in

prezerrtul Сопtгасt uпоr tеЦе реrsоапе Йrй acordtrl irr scris al celeilalte рйrli.
|2,4. Prezentr"rl Contract iп cazul in саrе este semnat electronic, de сltrе arrrbele рйг!i, acesta

este remis irr rnod atttomat рriп nrijloacele electronice, dаr in cazul cind corrtractul este semnat
ologralic se itltocnreEte in dоuб ехепrрlаrе irr limba rоmАпй, cite uп ехеmрlаr pentrll Рrеstаtоr,
Berreficiar.

12.5. Prezentul Cotrtract se сопsidегй incheiat la data sеrпrrйгii qi iпtгё irr чigоаге la clata
iпгеgistriгii la uпа din tгеzогегiilе геgiоrrаlе ale Mirristeгr.rllri Firlarrfeloг, iп cazul in саге sltгsele
financiare se аlосб dirr btrgettrl de stat/brrgettrl local, sau la clata sernrrйrii sau la о altй datа
ultеriоаrб iridicatй iп acest сопtгасt in cazul in саге gestionarea suгsеlог fiпапсiаге llll se
efectueazй ргiп interrnediul sisterTului tгеzогегiаl.

|2.6. Prezentul сопtгасt este valabil рАпй la З|.|2.202З.
l2.7. Prezentltl Contract гергеzitrt5 асогdul de voin{1 ai рйr{ilоr 9i se сопsidеrй semnat la data

aplicйrii trltinrei sеmпйturi de сбtrе una din рdr!i.
12,8. perrtru confirmarea сеlоr men{ionate ntai sus, Рйrtilе au semnat prezerrtul Сопtrасt in

cotrformitate cu legisla}ia Republicii Moldova.

|4. Sеmпйturilе рйr{ilоr

ýеf al

ýef iпtеrimаr DS

V. Balan

13. Datele juridice, poýtale qi Ьапсаrе ale Рir{ilоr
prestator de servicii

,,INFOSOFT_MAх, S.R.L.
Autoritatea contractanti

Рrimйriа mчп. Bilti
Adresa: rrrr"trl. ChisitlДtt, stг. Мiогilа 9l1,54
Tel/Iax: (22) 287 l З 8

F]rllai l : iorr. s i l vestгr"r@gnlai [.cotll
Batlczt: ВС "Victoгiabank" SA. srrc. rlг. 17.
rlrrIl. ChiEiniLr
IBAN : MD86V10222417 00000526MDL
Cod: VICBMD2X457
Cod fiscal: 101 8600045001 ; ТVА: 021080б

Аdгеsа: rrlLrrr. Bбl{i, stг. Irrdeperlclerr!ei, l

Теlеfоп: (2З1) 24521

|] rll ai l : d ес. lэгi rrl аг i а. Ь al t i Г@ rll а i l . гLr

Batlca: MFTR Nогd Bёl!i
II]AN : MD7OTRPD AA2222l 0А l 0549АС
Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1007б0100з l 61

prestatorul de servicii Autoritatea contractantfl

Adnl irristгаtог I. SilvestгLr

Рritlrаr
al rr,lurrr. IJйlt Grigoriqirl

,{i/.\

iif. l

contabil sc L. Вйdбrirчr

N. Tlttuttaгt_t




