COORDONAT APROB:
de catre Cons.Adgnin.: Admin. TM CSL
l.Josanu . : ”Limpa noastrd”
P.Oborocean 7 é@’g A.Cabac
N.Chetrari : Data_7 2 OR. AOL3
Data_7'9: : '
ntreprinderea municipald Centrul de Studiere "Limba noastra”
PLANUL DE ACTIUNI
cupriviretat caacaa:
(ianuarie-decembrie, 2023)
Obiectivul nr.1. Optimizarea cheltuielilor pentru arenda incaperilor
Actiuni Etape Indicatori cantitativi / indicatori Termen de Responsabil | Factorii de risc
calitativi realizare
1.2. Identificarea 1.2.1. Arendarea unei In jur de 1200 Comoditatea in | Septembrie- Cabac A. Temperatura
altor variante de clase de studii in incinta lei fnzestrarea cu | mai l. relativ joasa in
spatii pentru studii | USARB; mobilier Smolearciuc | perioada rece a
anului

1.2.3. Adresare cdtre gratis sau la un | comod pentru Scoli

DGETS Bilti referitor la pret simbolic cursantii-elevi supraaglomerate

arendarea spatiilor in scoli

Obiectivul nr.2. Promovarea serviciilor 1M CSL “Limba noastra” in cadrul mun. Balti
Actiuni Etape Indicatori cantitativi / indicatori | Termen de Responsabil | Factorii de risc
calitativi realizare




I3

L 4

2.1. Promovarea 2.1.1. Crearea grupului 2 grupe Cresterea martie Calitatea joasd a
serviciilor TM CSL ”IM CSL Limba noastr3” pe vizibilitatii ,iM produsului
“Limba noastra” in | retelele de socializare CSL Limba informatic
retelele sociale Faceebook si Instagram; noastra”
Faceebook si
Instagram 2.1.2. Promovarea Minimum Crearea pe parcursul Cabac A. Calitatea si
imaginii Centrului prin 1 per lun interesului fatd | cursului l. Smolearciuc | relevanta
intermediul postdrii foto-, de studierea Instructort- | i forma tiei
. ; ool L s 5 formatori
video-imaginilor din cadrul limbilor, in
lectiilor; imagini didactice, general, in
fise gramaticale, cadrul
curiozitati Centrului-in
particular
2.1.3. Postarea O datd/4 luni Spre sfarsitul | CabacA.
anunturilor publicitare unui curs I. Smolearciuc
2.2. Postarea 2.2.1. Redactarea si 15 Vizibilitate I-a jum. a lunii | Cabac A.
anunturilor de editarea anunturilor sporita martie;
publicitate in septembrie
troleibuzele 2.2.2. Incheierea 450 lei Posibilitatea de | I-a jum. a lunii | Cabac A. Distrugerea
mun.Balti contractului cu Termen de 1 a posta septembrie anunturilor
administratia IM ”Directia | lun3 anunturi
de troleibuze Balti”
2.3. Postarea 2.3.1. Editarea anunturilor |5 Vizibilitate septembrie Cabac A.
anunturilor de sporita
publicitate in incinta
USARB 2.3.2 Postarea anunturilor | 5 corpusuri Informarea septembrie Cabac A.
de publicitate, dupa studentilor

primirea acordului




administratiei Universitatii

participarea la
proiecte

”Draximaier Group”; S.A.
”"Red-Nord”, etc.)

2.4. Furnizarea 2.4.1. Redactarea si 13 Informare pe parcursul Cabac A. Ignorarea
ofertelor despre distribuirea scrisorilor rapid3 anului I.Smolearciuc | adresirilor
serviciile TM CSL electronice, care descriu
”Limba noastra” oferta Centrului
catre APL si 2.4.2. Vizitarea 13 Informare pe parcursul CabacA. Lipsa locatiilor
 inrteprinderile | administratiilor APL si iM interactiva anului I.Smolearciuc | jpsa
Municipale din din mun.Balti profesorilor
mun.Balti
2.5. Promovarea 2.5.1. Postarea 24 Vizibilitate septembrie- Cabac A. Distrugerea
serviciilor IM CSLin | anunturilor de publicitate sporit3 mai l.Smolearciuc | anunturilor
gimnatziile si liceele | in holurile unitdtilor de BRI 2
" B s formatori
mun.Balti invdtamant :
2.5.2. Convorbiri cu 10-12 Informare septembrie- Cabac A. Rezultatul
parintii elevilor scolilor din interactiva mai :-5T°';af$i“° convorbirilor s&
Y (o . nstructori- . . w
53 Igé(rlir:‘ :;)drul sedintelor P rsl;nozlue:tmga
cumul
2.6. Furnizarea 2.6.1. Identificarea Majoritatea Majorarea septembrie L.Smolearciuc | Dificultatea de a
ofertelor despre agentilor economici si a agentilor participarii in gdsi profesor de
serviciile TM CSL necesititilor in instruire | economici din | proiectele italiana si
”Limba noastra” (in mod special: TM mun. Bati si internationale germana
agentilor "Directia de troleibuze ADR Nord
economici, care Balti”, Compania
planifica "Gebauer & Griller”;




internationale s.a.

2.6.2. Redactarea ofertei

conform listei

informare in

prima

A. Cabac

si distribuirea in format (vezi: 2.6.1.) mod rapid jumétate a E. Zgarcea
electronic lunii {instractor
L formator |.
octombrie romani)
2.6.3. Vizitarea 1 unitate Informare pe parcursul A.Cabac Lipsa interesului
administratiilor entitatilor | per 1 intreractivd anului l.Smolearciuc | |3 factorul de
economice (conform listei, | saptdmana decizie
vezi: 2.6.1.)
2.6.4. Ajustarea dupa necesitate dupad Instructor- Lipsa de resurse
continutului cursului la necesitate formator pentru
necesitatile potentialilor remunerarea
cursanti, elaborarea instructorului
materialului didactic pentru
' elaborarea
noului
curicculum
2.7 Lansarea website-ului februarie- A. Cabac
aprilie
: : Obiectivul nr.3. Extinderea serviciilor/ciutare de donatori : e
Actiuni Etape Indicatori indicatori Termen de Responsabil | Factorii de risc
cantitativi calitativi realizare
3.1. Relansarea 3.1.1. Identificarea 1-3 Februarie A.Cabac -adresarea sa fie
cursului de limba donatorilor pentru In rest :pe ignorata ;
romanad pentru achitarea cursului de limba parcursul -sd nu existe
refugiati romana pentru refugiati anului mijloace

(PNUD; Asociatia pentru
Drepturile omului LEX XXI,

financiare de a
dona




4.2. Elaborarea Calendarului Activitatilor 1:4 foi: cate 1 Efectul lunar I.Smolear-
pentru fiecare | vizibilitatii ciuc
luna
4.3. Evaluarea 4.3.1. Elaborarea 2 (1 pentru Posibilitatea Aprilie-mai A. Cabac Volumul,
calitatii serviciilor chestionarelor cursantii-adulti, | sondajelor Relevanta
1 pentru
cursantii-elevi)
4.3.2. Oferirea Min. 120 de Obtinerea La sfarsit de Instructorii- | Dezacordul
chestionarelor cursantilor | exemplare feed-bach-ului | curs (aprilie- formatori cursantuluidea
la sfarsit de curs cu mai) completa
specificarea modului :
anonim de completare
4.3.3. Analiza Min. 120 de 1. Utilitatea La sfarsit de A.Cabac
chestionarelor si exemplare sugestiilor curs (mai) .Smolearciuc
formularea concluziilor formulate de inFyEIpH:
. =t 2 formatori
beneficiari;
2.Sporirea
eficientei

Administrator

Cey

Aurelia Cabac




s.a.)

3.1.2. Ajustarea X Fise color Februarie E. Zgarcea Remunerare
continutului cursului, Material pe A4 | In rest: pe pentru
elaborarea materialului alb-negru parcursul elaborarea
didactic anului curriculumului
3.2. Extinderea obiectelor de studiu (limba rusa, |+3 Satisfacerea | Pe parcursul A.Cabac Schimbari
matematica, fizica) necesitatilor anului Cons.Adm. |in statut;
beneficiarilor lipsa incdperilor
3.3 Aderarea la 3.3.1 Investigarea Satisfacerea lunie-august Instructor- | Lipsa
platforma Cambridge | setului de cerinte necesitatilor formator calculatoarelor
beneficiarilor Inga
Mihailenco
3.4 Gasirea cdilor de aderare la Programul Satisfacerea Februarie- A:Cabac sa nu izbutim a fi
national de predare a limbii romdne pentru necesitatilor martie inclusi in
alolingvi adulti gratis beneficiarilor program din varii
motive
3.5 Crearea unui web-site al TM CSL ”Limba 1 1.Cresterea aprilie A. Cabac sa nu ajunga

noatrsa”

vizibilitatii
2. Cresterea
calitatii si

productivitatii

muncii.

finante de a
achita munca
programistului

Obiectivul nr.4. Optimizarea metodelor/momentelor organizatorice

Factorii de risc

Actiuni Etape Indicatori indicatori Termen de Responsabil
cantitativi calitativi realizare
4.1. Majorarea numarului de cursanti intr-un Tn toate Majorarea fncepénd cu A. Cabac mcererii
grupurile venitului 01.09

grup de la 6-8 la 8-10 cursanti




4.2. Elaborarea Calendarului Activitatilor 1:4 foi: cate 1 Efectul lunar I.Smolear-
pentru fiecare | vizibilitatii ciuc
luna
4.3. Evaluarea 4.3.1. Elaborarea 2 (1 pentru Posibilitatea Aprilie-mai A. Cabac Volumul,
calitdtii serviciilor chestionarelor cursantii-adulti, | sondajelor Relevanta
1 pentru
. cursantii-elevi)
4.3.2, Oferirea Min. 120 de Obtinerea La sfarsit de Instructorii- | Dezacordul
chestionarelor cursantilor | exemplare feed-bach-ului | curs (aprilie- formatori cursantului de a
la sfarsit de curs cu mai) completa
specificarea modului
anonim de completare
4.3.3. Analiza Min. 120 de 1. Utilitatea La sfarsit de A.Cabac
chestionarelor si exemplare sugestiilor curs (mai) .Smolearciuc
formularea concluziilor formulate de InGHHCHEHr
R formatori
beneficiari;
2.Sporirea
eficientei

Administrator

éﬁﬁ%

Aurelia Cabac




