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Raport lunar CWS Moldova

Numele organizatiei partenerului: ,,The Friends of Moldova”, ,,Zdorovoi Gorod”

Personalul partenerului implicat in AO ,Speranta Terrei”

raportarea lunara: _
6 persoane: Malofeeva Svetlana, Lungu Snejana,

Dascal Valeria, Lupascu Daniela, Lupascu Grigorii,
Rodiucova Feodora

Personalul CWS implicat in raportarea

lunara:
Perioada de raportare: 01.02.23-31.03.23
Data : 14.04.2023

*Atentie: Suport psihosocial si Servicii juridice. Consultatiile formale cu specialistii Tn domeniul juridic si Tn
sprijinul psihosocial (psiholog, asistent social, avocat sau asistent juridic) trebuie Tnregistrate Tn baza de date
cu informatii complete.

Pentru situatiile Tn care schimbul dintre specialist si client/beneficiar este atit de scurt incit nu este posibila
sau oportuna colectarea tuturor informatiilor din baza de date (ex: intrebare sau sfat dat pe hol unde
specialistul nu poate solicita acte de identificare), specialistii li se cere sa le urmareasca separat ca ,Date de
asistenta informala” si sa le inregistreze in tabelele | si Il de mai jos.

|. DATE DE ASISTENTA INFORMALA* (Completati ceaa ce se aplica)

# din totalul # de femeil fete # de femei/fete 17 ani si mai mici

persoanelor

care au primit # de femeilfete 18 ani si peste

asistenta

psihosociala

informala #de # de barbati/baieti 17 ani si mai mici
barbati/baieti

# de barbati/baieti 18 ani si peste

# din totalul # de femeil fete # de femei/fete 17 ani si mai mici -
persoanelor

care au primit 15 # de femeilfete 18 ani si peste 13
asistenta

J_u;'d'calv # de # de barbati/baieti 17 ani si mai mici -
Informala barbati/baieti

# de barbati/baieti 18 ani si peste 2
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Il. DATE DE ASISTENTA INFORMALA* (Completati ceaa ce se aplica)

Subiecte/ Teme #de Subiecte/ Teme H#de Subiecte/ Teme # de
discutate cu persoane discutate cu persoane discutate cu persoane
psihologii asistentii sociali parajuristi si
avocati
1 la fost oferita o

consultatie privind
procedura primirii
statutului de
protectie
temporara.

2 Informatie privind
suma ajutorului
lunar acordat 5
refugiatilor pentru
intretinere.

3 Informatie privind
ajutorul umanitar si
alte adrese care
pot fi necesare
refugiatilor nou
veniti si celor care
deja se afla cu
traiul in mun. Balti.

A fost emisa greseala pur tehnica. in plan juridic, consultari, indicatorii sunt inclusi in
tabel — 15 consultatii, dar in plan umanitar, completam ca, in total a fost deservita 201
persoana, dintre care femei - 148 , barbati - 53.

Ill. Naratiune
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ACTUALIZARILE PROIECTULUI (Dacé este cazul)

AO ,,Speranta Terei”, in cadrul proiectului cu Tb, a deschis un nou capitol ,,Medicina aproape de
copii” pentu copii din familii cu bolnavi de tuberculoza din patura social vulnerabild si pentru copiii
familiilor refugiatilor din Ucraina, aflati in mun. Balti si raioanele de nord a RM. La 21 februarie
in Centrul de zi (mun. Balti) a fost prezentata cartea, editata de colaboratorii AO ,,Speranta Terrei”,
despre sanatatea dentara.

PROBLEME MAJORE, IMPEDIMENTE SAU PROVOCARI (ex: finantare, urmdrirea datelor,
capacitatea personalului, provocéari cu alte organizatii/institutii, probleme cu clientii etc.)

Capacitatea personalului e de nivel inalt. Careva probleme cu alte institutii nu au fost inregistrate.
Foarte dificil de explicat persoanelor veniti din Vinnita, Moghileov-Podolischii despre faptul ca noi
nu deservim acestea regiuni. Ajutorul ei pot primi in alte puncte ,,/lomomora 6mxenmsm”, deschise
n municipiul. Alte probleme nu sunt.

AMENINTARI LA PROTECTIE, RISCURI, VULNERABILITATI S| STRATEGII DE ADAPTARE
OBSERVATE (ex: preocupéri de siguranta pentru clientii vulnerabili, teme recurente care sunt
discutate cu specialistii in asistenta juridica si psihosociala, probleme de protectie temporaré sau
documentatie, tineri si adulti expusi riscului de violenta bazata pe gen sau abuz/neglijarea copiilor,
informatii legate de clientii vulnerabili grupuri copii/verstnici/cu dizabilitefi /romi, LGBTQ+, lucretori
sexuali, etc.)

Fiecare refujiat beneficiaza de informatia privind protectia temporara, protectia
psihosociala, date despre abuz sexual sau abuz de tip gender atit verbal cit si pe suport
de hartie — pliante elaborate si editate in cadrul proiectului a Uniunii pentru Dreptate si
Sanatate ,,Care and Support for refugees from Ucraine in Balti”.

ACTUALIZIRI SI CERERI DE POLITICI, PROCEDURI, INSTRUIRE $I ASISTENTI TEHNICI
(ex: aplicarea abilitetilor si informatiilor onvefate on cursuri de formare, crearea sau implementarea
de noi protocoale si recomanderi, ajusteri sau ombunetefiri aduse programerii, nevoilor de
dezvoltare a abilitefilor etc.)

Echipa dispune de informatiile necesare, deoarece participam activ la toate
instruirile, seminarele desfasurate in cadrul proiectului de catre organizatii
specialisti in domeniul.

FEEDBACK DE LA BENEFICIARI SAU PARTICIPANTI LA PROGRAM (Dace este cazul. Ex:
informatii partajate prin sondaje, focus grupuri, conversatii neoficiale despre cum au fost afectati
beneficiarii programului- ce au onvetat, dace sunt mulfumiti, ombunatatiri sugerate on ceea ce
priveste serviciile pe care le-au primit, etc. )

Beneficiarii sunt multumiti de serviciile prestate de catre para jurist, terapeut, pediatru si cardiolog,
datorita carora a fost posibil de a interna in mod de urgenta in sectia de cardiologie persoane cu boli
cardiovasculare.
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Prin metoda sondajelor neoficiale, mai ales ca majoritatea refujiatilor sunt persoane deservite
de mai mult timp, care si-au expus parerea lor anterior. in activitatea noastri de lucru nimic
nu s-a schimbat: suntem la fel deschisi, prietenosi.

29 persoane au fost examinate, si anume 12 de catre pediatru — imunolog, 9 — de medicul
terapeut, 4 au fost la consultatia cardiologului in Sectia de cardiologie si 4- ECG.

POVESTE A PROIECTULUI SAU NARATIUNEA PROIECTULUI S| FOTOGRAFII (Ex: naratiune
care evidentiaze succesul proiectului: conectarea clientului la servicii, colaborarea de succes ontre
organizatii, evenimente facilitate pentru clienti etc. Onregistrati-ve cu Zdorovii Gorod pentru
folderul foto Google *Trebuie se primiti consimtamentul clientului pentru a partaja povestea si
fotografiile*)

Fiecare persona este un univers. Din beneficiarii Centrului nostru este o femeie
varstnica, N, care a devenit singura dupa tragedia — decedarea fiului sau pe cimpul de
lupta. Dumneaei necesita mai multa atentie din partea voluntarilor, psihologului, fiind o
persoana rupt psihologic. Dna N vine la Centru mai des decit o data in doua saptamini
pentru a primi produse alimentare dar pentru a se impartasi cu obstacolele cu care se
confrunta (lipsa rudelor, apropiatilor) ceea ce influenteaza negativ asupra starii sale
emotionale. Voluntarii centrului acorda atita timp cit este necesar, in ajutorul vine si
psihologul AO ,,Speranta Terrei”. Din spusele dnei reesa ca, ea pleaca de la noi cu
inima impacata, linistita, cu speranta in binele viitor. De catre directorul centrului i-a
fost propus ca dna sa activeze in cadrul Centrului ca voluntar cu refugiatii atunci cind
are nevoie de comunicare.



