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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG129/2022
din 02.03.2022

cu privire la aprobarea Programului
de transformare digitala a intreprinderilor
mici si mijlocii
Publicat : 11.03.2022 in MONITORUL OFICIAL Nr. 68-71 art. 176 Data intrarii in vigoare

MODIFICAT

HGY910din 21.11.22, M0O438-439/29.12.22 art.1037; in vigoare 28.02.23

In temeiul Legii nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 306-313, art. 651), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:
1) Programul de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii, conform anexei nr. 1;

2) Planul de implementare a activitatilor in cadrul Programului de transformare digitala a
intreprinderilor mici si mijlocii, conform anexei nr. 2.

2. Implementarea Programului de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii se
pune in sarcina Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului.

3. Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului va elabora un manual
operational necesar pentru implementarea Programului mentionat, care va stipula etapele si
conditiile de implementare a Programului indicat, precum si va asigura publicarea manualului
operational pe pagina web oficiala a organizatiei.

4. Finantarea activitatilor prevazute conform Programului de transformare digitala a
intreprinderilor mici si mijlocii se va efectua din contul si in limitele alocatiilor din bugetul de stat,
inclusiv din contul asistentei financiare externe.

5. Activitatile de finantare in cadrul Programului de transformare digitala a intreprinderilor
mici si mijlocii constituie o schema de ajutor de minimis si cad sub incidenta prevederilor Legii nr.
139/2012 cu privire la ajutorul de stat si ale Regulamentului privind ajutorul de minimis, aprobat
prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 01/2020.

6. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Economiei.

PRIM-MINISTRU Natalia GAVRILITA


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134817&lang=ro

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru

pentru digitalizare Iurie Turcanu
Ministrul economiei Sergiu Gaibu

Ministrul finantelor Dumitru Budianschi

Nr. 129. Chisinau, 2 martie 2022.
Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 129/2022
PROGRAM
de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Scopul Programului de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii (in
continuare -Program) consta in recuperarea Si cresterea capacitatii economice a acestora prin
integrarea tehnologiilor digitale, crearea de noi modele de afaceri bazate pe cresterea conectivitatii
si valorificarea potentialului inovativ.

2. Obiectivul Programului este sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii (in continuare -
IMM) prin acordarea de sprijin financiar nerambursabil, pentru digitalizarea propriilor afaceri,
precum si facilitarea accesului pe pietele interne si externe.

3. In perioada de implementare, Programul isi propune urmatoarele obiective specifice:

1) dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu privire la planificarea si implementarea
practicilor de afaceri prietenoase transformarii digitale a cel putin 40% din beneficiari;

2) oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor de transformare digitala
pentru cel putin 150 IMM;

3) cresterea avantajului competitiv si portofoliului de clienti ai IMM cu cel putin 20%;

4) dezvoltarea comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a circulatiei monedei
fizice si dezvoltarea serviciilor de curierat pentru cel putin 20% din companiile beneficiare.

4. In sensul prezentului Program se definesc urmatoarele notiuni principale:

digitizare - crearea unei reprezentari digitale a obiectelor sau atributelor fizice, trecand de la
procesele manuale la cele digitale, conversia datelor, documentelor si proceselor de la cele analoge
la cele digitale;

digitalizare - facilitarea sau imbunatatirea proceselor prin utilizarea tehnologiilor digitale si a



datelor digitizate, dezvoltand o cultura a utilizarii tehnologiei informationale in derularea afacerilor,
transformarea proceselor de afaceri existente prin valorificarea tehnologiilor digitale, avand ca
rezultat oportunitati de crestere a competitivitatii companiilor;

transformare digitald - integrarea tehnologiilor digitale in toate procesele unei afaceri,
schimband fundamental modul in care opereaza si ofera valoare catre clientii sai;

tehnologii digitale - instrumente electronice, sisteme, dispozitive si resurse utilizate sau
diseminate prin intermediul unui computer, care genereaza, stocheaza sau proceseaza date,
directionate in principal spre dezvoltarea de procese inteligente.

Capitolul IT
CRITERII SI DOMENII ELIGIBILE ALE PROGRAMULUI

5. Beneficiarii Programului sunt intreprinderile micro, mici si mijlocii, definite in
conformitate cu Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul
de proprietate si forma organizatorico-juridica, care corespund criteriilor prevazute in art. 4 din
legea mentionata, cu exceptia persoanelor fizice care activeaza pe baza patentei si a persoanelor
juridice de drept public.

6. Beneficiarii sunt selectati in baza unui concurs, in limitele bugetului disponibil.
7. Solicitantii Programului indeplinesc urmatoarele criterii de eligibilitate:
1) desfasoara activitatea antreprenoriala pe teritoriul Republicii Moldova;

2) activeaza minimum 12 luni pana la data depunerii dosarului la Program si au intocmit si au
prezentat la Biroul National de Statistica situatiile financiare (prescurtate, simplificate sau complete
conform Standardului National de Contabilitate) pentru ultimul an de activitate;

3) - abrogat;

4) dispun de personal cu competente necesare pentru implementarea proiectului
investitional, confirmate prin acte/certificate corespunzatoare.

8. Domenii de activitate neeligibile in cadrul Programului sunt:

1) intreprinderile prevazute la art. 12 alin. (3) din Legea nr. 179/2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul de proprietate si forma organizatorico-juridica;

2) comercializarea armamentului;

ey g s

fiscal, activitati de consultanta in management, precum si activitati care in esenta se refera la aceste
domenii;

4) comertul, cu exceptia comercializarii produselor si/sau serviciilor obtinute din propria
activitate economica, precum si a activitatii de intermediere in comertul electronic (marketplace)
privind comercializarea produselor si/sau serviciilor exclusiv autohtone;

5) activitatile de producere sau comercializare a tutunului si a alcoolului.

9. Cheltuieli neeligibile din contul finantarii nerambursabile, precum si al contributiei proprii



in cadrul Programului sunt:
1) costuri de bunuri si servicii acoperite de alte instrumente/proiecte/programe de asistenta;
2) pierderi la schimb valutar;

3) costuri suportate inainte de depunerea formularului la componenta II - suport financiar
nerambursabil al Programului;

4) achizitionarea bunurilor de mana a doua;
5) impozite si taxe;

6) servicii de transport;

7) plati efectuate in numerar;

8) echipamente si softuri necesare pentru asigurarea bunei functionalitati a activitatii de baza
a companiei (tehnica de calcul, imprimante, telefoane mobile, tablete, 1C-contabilitate si altele);

9) finantarea costurilor de leasing, credit, inclusiv dobanzile si comisioanele aferente;
10) costuri de arenda sau locatiune a spatiilor/oficiilor/terenurilor necesare activitatii;
11) consumabile si cheltuieli administrative;
12) salarii.
Capitolul III
COMPONENTELE PROGRAMULUI
SI ACTIVITATILE DE BAZA

10. Prezentul Program oferd o abordare integratd de sustinere a IMM prin introducerea
instrumentelor digitale, in scopul dezvoltarii productivitatii si competitivitatii intreprinderilor locale,
si este structurat in urmatoarele componente:

1) componenta I - constientizare, informare, promovare si comunicare;
2) componenta II - suport financiar nerambursabil;
3) componenta III - monitorizare, mentorat si evaluare.
Sectiunea 1
Componenta I - constientizare, informare,
promovare Si comunicare

11. Componenta I include un set de activitati complexe realizate la nivel national si local
pentru promovarea prezentului Program si diseminarea informatiei privind derularea implementarii
tuturor etapelor, inclusiv mediatizarea afacerilor de succes.

12. Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (in continuare - IP



ODA) va acorda suport informational incubatoarelor de afaceri, institutiilor si organizatiilor de
suport in afaceri, pentru a facilita transformarea digitala a IMM, si va incuraja cresterea
competitivitatii acestora.

13. IP ODA va elabora materiale promotionale si va organiza evenimente de promovare a
prezentului Program, precum:

1) sesiuni de informare si constientizare, evenimente tematice;
2) emisiuni TV si radio la posturile nationale si locale;
3) alte elemente de vizibilitate.

14. In scopul crearii instrumentelor informationale si metodologice pentru beneficiari, IP
ODA va elabora un set de materiale promotionale si instrumente practice:

1) pagina web dedicata prezentului Program;
2) baza de resurse online cu informatii relevante;
3) chestionar de verificare si autoevaluare a necesitatilor companiei;

4) elemente de vizibilitate despre oportunitétile de transformare digitala a IMM si istorii de
succes.

Sectiunea a 2-a
Componenta II - suport financiar nerambursabil

15. Suportul financiar nerambursabil se acorda sub forma de finantare nerambursabila
(grant), avand ca scop facilitarea tranzitiei beneficiarului Programului la comertul electronic,
achizitionarea de echipamente si softuri in scopul inovarii si introducerii noilor tehnologii in procesul
de transformare digitald, precum si in scopul eliminarii sau minimizarii riscurilor impuse de piata.

16. Procedura de solicitare a grantului prevede urmatoarele conditii:

1) suma grantului este de maximum 70% din valoarea proiectului investitional si nu va depasi
500 mii de lei;

2) contributia beneficiarului va constitui minimum 30% din valoarea proiectului investitional.

Pentru a participa la Program, fiecare solicitant va depune un formular, care va contine in
mod obligatoriu un set de acte indicate In manualul operational al Programului.

17. Dosarul complet se depune de catre administrator personal sau de catre o persoana
imputernicita (prin posta electronica sau utilizand solutii IT cu aplicarea semnaturii electronice
avansat calificate) la IP ODA, unde se inregistreaza si i se comunica data, ora si numarul de
inregistrare.

18. Solicitantii care au depus dosare incomplete nu sunt admisi pentru participare in cadrul
Programului.

19. Perioada de inscriere si depunere a dosarului va fi anuntata pe paginile web oficiale ale
Ministerului Economiei si IP ODA, precum si in presa.



20. Modalitatea de selectare a beneficiarilor componentei II este prevazuta in manualul
operational de implementare a Programului, aprobat de Consiliul IP ODA.

21. Resursele financiare acordate sub forma de grant se utilizeaza pentru:

1) achizitionarea de hardware TIC si alte dispozitive si echipamente aferente, inclusiv
cheltuieli de instalare, configurare, punere in functiune, justificate din punctul de vedere al
implementarii proiectului;

2) procurarea si/sau dezvoltarea si/sau adaptarea aplicatiilor software/licentelor necesare
implementarii proiectului, configurarea si implementarea bazelor de date, migrarea si integrarea
diverselor structuri de date existente;

3) procurarea si/sau dezvoltarea si/sau adaptarea sistemelor de automatizare complexe de tip
ERP/CRM;

4) achizitionarea de echipament tehnologic, sisteme, masini, utilaj si instrumente de lucru
noi, necesare pentru digitalizarea, inovarea si modernizarea procesului operational;

5) achizitionarea serviciilor de trecere a arhivelor din analog/dosare/hartie in digital;

6) procurarea serviciilor/solutiilor din domeniul tehnologiei informatiei pentru comertul
electronic, dar nu va depasi 10% din valoarea maxima a grantului pentru fiecare dintre urmatoarele
activitati:

a) consultanta in determinarea si parcurgerea pasilor specifici necesari pentru digitalizare si
tranzitia companiei la comertul online, definirea instrumentelor de marketing;

b) servicii de elaborare a unui site nou sau actualizarea celui existent, inclusiv cu integrarea
sistemelor de plati online, procurarea unui domen si hosting;

c) elaborarea materialelor de vizibilitate si plasarea bannerelor si reclamelor online, cu
prezentarea produselor si/sau a afacerii;

d) setarea campaniilor pe social media si google pentru nisa potrivita;

e) selectarea, integrarea si ajustarea profilului companiei la platformele de tip MarketPlace,
care au integrate sistemele de plati online si elemente logistice (legate de livrare etc.);

7) achizitionarea serviciilor de tip Cloud si SaaS;

8) achizitionarea serviciilor pentru consolidarea securitatii cibernetice aplicabile pentru
software/gazduire/retele;

9) achizitionarea serviciilor de consultanta pentru elaborarea documentatiilor tehnice
necesare implementarii proiectului, dar nu va depasi 10% din valoarea grantului solicitat;

10) instruirea personalului care va utiliza produsele implementate/achizitionate si a
personalului care va asigura mentenanta drept contributie proprie;

11) acoperirea partiala a costurilor/cheltuielilor suportate pe platformele electronice de tip
MarketPlace in procesul de livrare a bunurilor/serviciilor, dar nu va depasi 20% din valoarea maxima
a grantului pentru o perioada care nu va depasi 36 de luni de la data aprobarii;



12) achizitionarea de echipamente si solutii software care permit minimizarea/excluderea din
circulatie a monedei fizice;

13) achizitionarea de echipamente si solutii necesare pentru organizarea procesului de
livrare in industria ospitalitatii HoReCa.

22. In cazul achizitionarii serviciilor de tip abonament (CRM, ERP, SaaS, Cloud, domen)
finantarea se acorda pentru maximum 36 de luni de la data contractarii acestora, cu prezentarea
actelor confirmative, inclusiv la monitorizarea finala.

23. Suportul financiar sub forma de grant urmeaza sa fie transferat direct catre beneficiar in
doua transe:

1) prima transa in cuantum de pana la 70% din valoarea aprobata de IP ODA va fi transferata
dupa prezentarea dovezilor privind investirea contributiei proprii;

2) a doua transa in cuantum de pana la 30% din valoarea aprobata a grantului va fi
transferata dupa implementarea completa a proiectului investitional, cu conditia prezentarii setului
complet de acte confirmative si efectuarea misiunii de monitorizare.

24. IMM care nu dispun de suficiente resurse proprii pentru implementarea proiectului
investitional aprobat vor putea acoperi insuficienta de capital din surse creditare. In acest sens,
IMM pot beneficia, dupa caz, de o garantie financiarad emisa de Fondul de garantare a creditelor
pentru intreprinderile mici si mijlocii in baza Regulamentului cu privire la Fondul de garantare a
creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 828/2018.

25. Companiile care au beneficiat de suport financiar in cadrul Instrumentului de sustinere
privind digitalizarea IMM, aprobat prin Ordinul ministrului economiei si infrastructurii nr. 100/2020,
pot solicita suplimentar diferenta de finantare pana la atingerea limitei plafoanelor stabilite in
prezentul Program.

26. In cadrul Programului se considera conflict de interes pentru beneficiari/solicitanti ai
Programului utilizarea calitatii de fondator/administrator al intreprinderii in folos propriu sau al
persoanelor afiliate, in scopul aranjarii tranzactiilor fictive cu beneficiarii Programului pentru
justificarea efectuarii investitiei din contul finantarii nerambursabile.

27. Persoanele afiliate sunt sotul/sotia, rudele sau afinii pana la gradul al doilea de
rudenie/afinitate cu fondatorul si/sau administratorul intreprinderii care beneficiaza de prevederile
Programului.

Sectiunea a 3-a
Componenta III - monitorizare, mentorat si evaluare

28. Activitatile componentei III au ca scop evaluarea realizarii proiectelor investitionale,
identificarea si diminuarea riscurilor care pot provoca situatii de criza, determinarea tacticilor de
comunicare cu beneficiarii de resurse financiare nerambursabile, precum si evaluarea impactului
acestora, ceea ce presupune:

1) procesul de monitorizare a beneficiarului de catre IP ODA;

2) urmarirea respectarii conditiilor si utilizarea resurselor financiare conform destinatiei
stabilite in contractul de finantare nerambursabilg;



3) perioada de monitorizare a beneficiarilor Programului va constitui 36 de luni de la data
prezentarii setului complet de acte privind utilizarea resurselor financiare.

29. Beneficiarii Programului prin contractul de finantare nerambursabila sunt obligati:

1) sa utilizeze resursele financiare conform destinatiei prevazute in contractul de finantare
nerambursabila;

2) sa nu comercializeze articolele de investitie procurate din contul grantului in urma
realizarii proiectului investitional pana la finalizarea perioadei de monitorizare;

3) sa manifeste deschidere si sa nu se eschiveze de monitorizarea din partea IP ODA si/sau sa
nu furnizeze acte, declaratii false, care nu corespund realitatii;

4) sa efectueze investitia transparent, cu respectarea legislatiei si excluderea conflictului de
interese.

30. In cazul nerespectarii conditiilor prezentului Program, beneficiarul grantului va fi obligat
sa ramburseze mijloacele financiare acordate.

31. IP ODA, in caz de necesitate, va efectua activitati de mentorat, monitorizare a
rezultatelor in baza indicatorilor de performanta a intreprinderii si va elabora un plan de actiuni
privind implementarea, adaptarea si actualizarea procesului de transformare digitala.

32. IP ODA va efectua monitorizarea la etapele de prefinantare, postfinantare, verificarea
finala aferenta monitorizarii si va solicita periodic rapoarte de performanta privind implementarea
Programului.

Capitolul IV
PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PROGRAMULUI
SI ESTIMAREA COSTURILOR

33. Termenul de implementare a Programului este de 36 de luni, cu posibilitatea de
prelungire in baza mijloacelor financiare suplimentare disponibile.

34. Implementarea Programului necesita un buget de 60 mil. lei, cu posibilitatea de a fi
extins cu sprijinul altor donatori locali si externi.

Capitolul V
INDICATORII PROGRAMULUI
35. Indicatori de rezultat:

1) mediatizarea si informarea a cel putin 3 000 de companii interesate de dezvoltarea
propriilor afaceri;

2) elaborarea unui registru al furnizorilor de solutii/servicii IT, precum si a unui mecanism
exact de includere si excludere a prestatorilor de servicii IT;

3) consultarea si oferirea asistentei pentru cel putin 600 IMM;



4) sustinerea a cel putin 150 IMM in implementarea actiunilor de transformare digitala, prin
acordarea suportului financiar nerambursabil;

5) mentinerea a cel putin 400 de locuri de munca in cadrul Programului;

6) cresterea volumului de investitii in economia nationala cu cel putin 120 mil. lei, ca urmare
a implementarii Programuluj;

7) cel putin 70% dintre intreprinderile sustinute vor implementa cu succes actiunile de
digitalizare;

8) evolutia pozitiva a impozitelor directe si indirecte platite de catre beneficiari in bugetul
public national, ca urmare a implementarii Programului.

Capitolul VI
IMPLEMENTAREA ST COORDONAREA PROGRAMULUI

36. Implementarea prezentului Program se va realiza de IP ODA in conformitate cu manualul
operational de implementare.

37. Pentru gestionarea eficienta a prezentului Program, IP ODA va lansa un sistem
informational de management intern care va fi conectat la procesul de implementare, evaluare si
monitorizare a formularelor de aplicare la acesta.

38. IP ODA va elabora si va prezenta anual Consiliului IP ODA si Ministerului Economiei
rapoarte privind implementarea prezentului Program si atingerea indicatorilor de progres si
performanta planificata.

39. Comitetul de finantare si risc al I[P ODA examineaza raportul de evaluare a dosarelor
solicitantilor de suport din cadrul Programului si decide cu privire la acceptarea sau respingerea
acestora.

[Pct.39 in redactia HG910 din 21.11.22, M0O438-439/29.12.22 art.1037; in vigoare 28.02.23]

40. In procesul de examinare, Comitetul de finantare si risc al IP ODA se va conduce de
conditiile si criteriile de evaluare stipulate in prezenta hotarare si manualul operational de
implementare a prezentului Program.

[Pct.40 in redactia HG910 din 21.11.22, M0O438-439/29.12.22 art.1037; in vigoare 28.02.23]
Capitolul VII
CONSILIUL DE COORDONARE AL IP ODA

41. Functia de supraveghere, de evaluare a activitatilor si a modului de implementare a
prezentului Program este efectuata de Consiliul IP ODA.

42. Pornind de la atributiile functionale si drepturile Consiliului IP ODA prevazute in
Hotararea Guvernului nr. 487/2022 cu privire la organizarea si functionarea Institutiei Publice
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, in vederea gestionarii eficiente a prezentului
Program, Consiliul IP ODA exercita urmatoarele atributii:

1) aproba manualul operational de implementare a prezentului Program;



2) aproba raportul anual de implementare a prezentului Program;

3) solutioneaza alte probleme care nu contravin prevederilor anexei nr. 1 la Hotararea
Guvernului nr. 538/2007 si legislatiei.

43. Toate deciziile Consiliului IP ODA se fixeaza in procesele-verbale ale sedintelor.

anexa nr.2


http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2022/mo68-71md/Anexa%20nr2_129ro.docx

