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DESPRE MEDIAPOINT

Fondata in anul 2009, misiunea Asociatiei Obstesti "MP” (in continuare Mediapoint)
este de a inova procesele democratice prin implicarea cetatenilor si valorificarea
potentialului tehnologic. In cei 13 ani de activitate, organizatia a lansat o serie de
proiecte online inovatoare (ldno.md, Debates.md, Alerte.md, Blogtop.md s.a.) si a
desfasurat peste 150 de ateliere si evenimente la nivel national, inclusiv trei tabere de
inovare sociala.

Prioritatile Mediapoint pentru 2020-2030 sunt:

digitalizarea interactiunii dintre autoritati si cetateni;
imbunatatirea transparentei si accesului la informatie;
promovarea participarii cetatenilor la procesele democratice;
combaterea dezinformarii in spatiul informational online.
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DESPRE ALERTE.MD

Platforma Alertemd a fost lansata in anul 2021 ca o platforma nationala de
administrare inteligenta a oraselor si urmareste eficientizarea, prin intermediul
solutiilor TIC/digitale, a interactiunilor dintre cetdteni, administratiile si comunitatile
locale.

Obiectivul principal al platformei Alertemd este crearea unui spatiu de colaborare
online, care usureaza comunicarea intre autoritati si cetateni cu privire la problemele
localitatii si contribuie la dezvoltarea ei.

In prezent proiectul a fost lansat in 6 localitati din Republica Moldova - Cahul, Leova,
Cantemir, Balti, Cimislia si Causeni. Fiecare oras are o versiune dedicatd, care este
administrata de primaria din localitate.

PROIECTUL SE ORIENTEAZA SPRE TREI DIRECTII:

1.Imbunatatirea procesului de interactiune a autoritatilor locale cu cetatenii prin
utilizarea inovatiilor digitale;

2.Sporirea implicarii cetatenilor in solutionarea problemelor din localitate si lansarea
initiativelor civice.

3.Implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor.

CINE SUNT BENEFICIARII PROIECTULUI?

A) Primaria orasului

Prin intermediul platformei Alerte.md, primaria dispune de cateva instrumente
inovative Tn discutia cu cetatenii printre care modulul de receptionare a problemelor
si modulul de sondaje. Factorii de decizie din primarie si in special primarul orasului,
primeste o imagine completa a situatiei din oras si ofera posibilitatea de a actiona
conform prioritatilor. Totodata, primaria receptioneaza online initiativele cetatenilor
care pot fi apreciate de comunitate printr-un sistem de vot.

B) Cetatenii orasului si organizatiile civice locale

Cetatenii au o colaborare mult mai deschisa cu primaria si pot sa se implice pentru
binele comunitatii. Totodata, cetatenii pot da o mana de ajutor primariei prin
localizarea problemelor importante din oras, participarea la sondajele primariei printr-
un singur click, dar si lansarea ideilor de initiative care vor face orasul mai frumos.




DESPRE ALERTE.MD

CUM FUNCTIONEAZA?

Platforma Alerte.md se personalizeaza pentru fiecare oras in parte. Prin urmare, se
creaza un site dedicat (ex: www.alerte.md/balti) care este administrat de primarie.

Functionarea platformei Alerte.md se bazeaza pe 3 module de baza:
e Modulul "Raporteaza probleme”
e Modulul "Propune initiative”
e Modulul "Lanseaza sondaje”
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DESPRE ALERTE.MD

CUM FUNCTIONEAZA?

e Gestioneaza platforma si continutul de pe
ea;

e Reactioneaza prompt la problemele
semnalate de catre cetateni;

P ANy * Monitorizeaza implicarea institutiilor si a

R BAABIE MR CIDRIL BALTI persoanelor responsabile in solutionarea

problemelor raportate online.

e Asigura buna desfasurare a proiectului, in

\ vederea atingerii rezultatelor propuse;
/ \ Asigura mentenanta tehnica a platformei;
a e Sustine promovarea constanta a
roiectului in municipiul Balti.
Alertemd ° piul B3t

BALTI e Dezvolta noi module conform cerintelor
cetatenilor si autoritatilor.




DEZVOLTAREA VERSIUNII
LOCALE ALERTE.MD BALTI

In luna iunie 2022 Consiliul municipal Balti a votat Decizia nr. 9/26 din 28.06.2022.
Dupa aprobarea acestei decizii, Mediapoint a inceput dezvoltarea versiunii dedicate si
a fost creat site-ul web Alerte.md/Balti in colaborare cu Primaria municipiului Balti.

In luna iulie, echipa Mediapoint a organizat un training de instruire angajatilor
primariei si factorilor de decizie. In cadrul training-ului au fost prezentate platforma
Alerte.md/Balti, instrumentele disponibile, panoul de administrare si altele. Angajatii
primariei au fost intruiti in gestionarea acestor intrumente.




LANSAREA ALERTE.MD BALTI

Alerte.md a fost lansata in municipiul Balti pe 29 septembrie 2022, in cadrul unei
conferinte de presa LIVE, unde au participat Nicolai Grigorisin, Primarul mun.Balti,
Irina Serdiuc, Secretarul Consiliului municipal Balti si Andrei Fornea, Presedintele
Mediapoint.

in total LIVE-ul a fost transmis prin mai multe surse: pagina evenimentului Alerte.md
Balti, pagina Primariei municipiului Balti, pagina Mediapoint si pe Privesc.eu.

Balti este al 4-lea oras in care a fost lansata platforma si primul din regiunea de Nord.
Platforma este administrata independent de catre Primaria municipiului Balti.

In acest sens, primarul mun.Balti, Nicolai Grigorisin si Presedintele Mediapoint, Andrei
Fornea au semnat un memorandum de intelegere.

Pe www.alerte.md/balti cetatenii pot:

1. Raporta cu un singur click problemele din municipiu catre autoritatile locale si vor
putea urmari online progresul de solutionare a sesizarii;

2. Lansa initiative civice si obtine suportul comunitatii printr-un sistem de vot;

3. Participa la sondajele lansate de catre primarie, contribuind la luare deciziilor;

4. Abona la notificarile importante din oras.

Primarul municipiului Balti, Nicolai Grigorisin, a declarat la evenimentul de lansare,
ca platforma Alerte.md va eficientiza interactiunea intre Primaria Balti si locuitorii
municipiului.

»Platforma Alerte.md poate fi consideratd un instrument nou de comunicare intre
bdlteni si autoritdtile locale, cu ajutorul cdruia problemele orasului vor fi rezolvate
mai rapid, mai calitativ si mai transparent. Este foarte important ca aceasta oferd
posibilitatea de a da un rdspuns cetdtenilor despre perioada si bugetul necesar
pentru a rezolva orice tip de problemd. De asemeneaq, este imbucurdtor ca platforma
reprezintd o oportunitate de a discuta cu locuitorii nu doar in privinta problemelor,
dar si a lucrurilor frumoase si proiectelor care s-au lansat in Balti, datoritd primdriei.
Un alt avantaj al platformei este sporirea increderii locuitorilor Balti in capacitatile
primdriei de a rezolva sesizdrile intr-un mod transparent. Acest lucru va consolida
imaginea primdriei care este una dintre cele mai transparente institutii publice din
Republica Moldova”, a declarat Primarul de Balti.



https://balti.md/
https://www.privesc.eu/Arhiva/100628/Evenimentul-de-lansare-a-platformei-Alerte-md-in-municipiul-Balti

LANSAREA ALERTE.MD BALTI

Secretarul Consiliului municipal Balti, Irina Serdiuc a declarat ca: ,Alerte.md este o
noud modalitate de comunicare permanentd cu cetdtenii. Impreund cu specialistii
selectati ai primdriei, care vor prelua raportdrile din partea locuitorilor Balti, dorim sa
gdsim solutii pentru fiecare problemd raportatd sau sd oferim un rdspuns despre
termenii aproximativi cGnd aceasta va fi rezolvatd. De asemenea, as dori sG punem
accentul pe initiative si modul in care aceastea vor fi comunicate de cdtre cetdateni.
Speradm cd pe laGngd dorinte, sd vind si cu propuneri de solutionare, unde sd indice
bugetul sau sursa de finantare pentru implementarea lor. Ne dorim ca sondajele sa
fie un instrument care ne va gjuta sd intelegem dorintele publicului, cu privire la
urmdtoarele schimbdri ce trebuiesc fdcute in oras”.

Presedintele Mediapoint, Andrei Fornea a mentionat ca: ,Scopul organizatiei
Mediapoint este sd contribuie la digitalizarea fiecarui oras din Republica Moldova si
vrem ca acest proces sd fie unul simplu pentru autoritdti si cetdteni. Alerte.md este,
in primul rdnd, o platformd de administrare inteligentd a oraselor si o bund
oportunitate pentru ca cetdtenii s comunice mult mai usor cu primdria. Din punct
de vedere al transparentei, platforma va oferi un set complet de actiuni concrete
care incep cu aceasta zi".
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LANSAREA ALERTE.MD BALTI

Despre evenimentul de lansare au fost publicate mai multe articole in presa.

lata cateva din ele:
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LANSAREA ALERTE.MD BALTI
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A4

ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA RAPOARTE

De la lansarea din 29 septembrie pana pe 31 decembrie 2022, pe platforma
Alerte.md/Balti au fost raportate 120 probleme. Din numarul total, 26 de rapoarte
aveau statut de actual, 51 rapoarte erau in lucru, iar 43 rapoarte au fost deja finalizate.

Actuale
22%

Finalizate
36%

“-.\_\“-\_

Grafic 1: Statistica rapoartelor dupd statut.




A4

ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Daca e sa analizam problemele dupa tipul acestora, cele mai multe au fost raportate
la urmatoarele categorii: Drumuri, trotuare si securitate rutiera (61), Animale fara
adapost (10), Spatii verzi (8), Fondul locativ (7) si altele.

Drumuri, trotuare, securitate rutiera
Animale fara adapost

Transport public

Fond locativ

Altele

Spatii verzi

Apa si canalizare

lluminat public stradal

Salubrizare si gunoisti neautorizate

Vandalizari
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Grafic 2: Statistica rapoartelor dupd categorii.




A4

ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Harta actuala (zona cea mai plind) a problemelor raportate in municipiul Balti:
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1.1 Analiza problemelor cu statut "actual”

Tn decembrie 2022, pe platforma erau 26 rapoarte cu statut ,actual”, din totalul de 120.
Analizand aceste rapoarte, observam ca 10 din ele erau din categoria ,Animale fara
adapost”, adica aproximativ 40% din numarul total.




A4

ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA INITIATIVE

In decembrie 2022, pe platforma Alerte.md Balti, cetdtenii din municipiul Balti au
lansat 3 initiative. In total ele au fost sustinute de 92 de persoane.

Crearea unui Centru de instruire a voluntarilor la Balti

sth de AD Caroma Nord" e

Aceasta initiativa a fost votata de

52 cetateni
si a obtinut titlu de initiativa

*

START
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Parcari marginale Aceasta initiativa a fost votata de
mitiativi lansatd de Buraga Emilian pe 19,100,202 25 ceté‘!enl

si a oblinut titlu de initiativa

Pictura murala pe gardul Uzinei Reut strada Decebal

Arina Spatary pe 1851302

Aceasta initiativa a fost votata de

15 cetateni
si a obtinut titlu de initiativa




ACTIVITATEA PE PLATFORMA

STATISTICA SONDAJE

A4

In decembrie 2022, pe platforma Alerte.md Balti, de catre primarie au fost lansate
12 sondaje, care in total au acumulat 1361 voturi. Sondajul care a obtinut cele mai
multe voturi este despre multumirea locuitorilor cu privire la programul transportului

public din municipiu.

Rezultatele celor mai votate sondaje:

Sondaj #1 - 859 voturi

14:24 1 =

Cat de multumit sunteti
fata de PROGRAMUL
actual al transportului
public din municipiu?

Sondaj lansat pe 3.11,2022

Alegeti din optivnile de mai jos, gadul de
miultumire fatsé de programul
transportului public municipal.

Foarte multumit
PR L

Mediu

Mermultumit n

Foarte nemuliumit

alertemeo
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Alegeti din cptiunile de mai jos, gadul de
miultumire fatd de programul

transportului public municipal.
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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Sondaj #2 - 127 voturi
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ACTIVITATEA PE PLATFORMA

Sondaj #3 - 76 voturi
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

Odata cu lansarea Alertemd Balti, a fost creata si pagina de facebook
www.facebook.com/Alerte.mdBalti, care a adunat pand o comunitate de circa 400+

urmaritori. Mai jos gasiti cele mai importante rezultate obtinute timp de 3 luni de la
lansare.

DATE GENERALE PRIVIND CAMPANIILE DE PROMOVARE PE FACEBOOK:
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65,176 106,912 4,338
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INTERACTIUNI AFISARI URMARITORI PAGINA
DE FACEBOOK

59,410 764,818 435



https://www.facebook.com/Alerte.mdBalti

CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

CELE MAI POPULARE POSTARI DESPRE ALERTE.MD BALTI

In municipiul Balti a fost elaborat un spot video de promovare a proiectului care a foar
promovat targetat in Balti. Clipul video in care s-au prezentat instrumentele
platformei a fost vizualizat de 29,280 cetateni.

s Alerte.md BALTI
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Locuiesti in municipiul BaKi? ti pasé de dezvoltarea localitatii si ifi doresti s8 contribui? E simplul
Implicd-te, Vezi cum o poti face pe platforma online www.alerte.md,/balti,

Versiunea locald Alerte.md in municipiul Balfi a fost creata de organizatia Mediapoint cu suportu
Open Government Partnership, prin intermediul Programului UE pentru Integritate pentru
Parteneriatul Estic, finantat de Uniunea Europeana. Platforma nationald Alertemd a fost
dezvoltata cu suporiul M... See more
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394 people like this

5ee insights and ads

575 31 comments 77 shares




CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

CELE MAI POPULARE POSTARI ALERTE.MD BALTI

Campaniile de comunicare au continuat si cu promovarea articolelor in presa locala
despre lansarea Alerte.md Balti.

ws  Alerte.md BALTI
N

Primaria municipiului Balti si organizatia Mediapoint au lansat platforma www.alerte.md/balti,
Aflati mal multe in articolul de mai jos

ww.balti.md E“l}iﬁ www.balti.me
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

CELE MAI POPULARE POSTARI ALERTE.MD BALTI

Pe blogul Alerte.md Balti a fost publicat un articol despre lansarea proiectului, unde am
explicat cetatenilor care sunt noile instrumente disponibile pe platforma si am
comunicat despre evenimentul de lansare. Articolul dat a avut un impact de 19,120
persoane pe pagit =~ ’ S

s Alerte.md BALTI
RON

Salutare Balti! Suntem bucurosi s anuntdm despre lansarea platformei Alertemd in municipiul
Balii. 53 participi online este simplu. Cu un singur click poti: g

0 Raporta problemele din oras si urmari online progresul de solutionare a sesizaril 5 rdspunsu
primarie;

¥ Lansa inifiative civice 5i obtine suportul comunitatii;

G Participa la sondajele lansate de Primaria municipiului Balti;

) Abona la notificarile importante din oras.

Platforma www.alerte.md/balti este lansatd de organizatia Mediapoint in parteneriat cu Primaria
municipiului Bali. Alerte.md este o platforma nationala care permite administrarea inteligenta a
oraselor, 51 are ca scop eficientizarea comunicari dintre cetdteni, societatea oivild 51 administratia
publicd locala.
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ALERTE.MD
La Balti a fost lansata platforma nationala Alerte.md
Pe 29 septembrie 2022 organizatia Mediapoint a lansat platforma Alerte.md in al 4-lea oras di...

See insights and ads
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

CELE MAI POPULARE POSTARI ALERTE.MD BAL'[I

Unul din instrumentele primariei pe Alertemd Ba&lti sunt sondajele. In urma
promovarii lor, cele mai mari rezultate le-a obtinut sondajul cu privire la programul
transportului public. Aceasta postare a obtinut un impact de 28,152 persoane si
2,575 click-uri pe link (deschidere a sondajului).

R Alerte.md BALTI

@ Sondaj activ! Dragi balteni, va invitdm sa va pronuntati prin vot in privinta programului actual
de lucru al transportului public din municipiul Balti. Sondajul poate fi accesat aici:
www.alerte.md/halti/poll/27

Multumim pentru implicare! «»

ALERTE.MD

Cét de multumit sunteti fatda de PROGRAMUL actual al Learn more
transportului public din municipiu?
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ACTUALIZARI PE PLATFORMA

In urma lansarii platformei, la solicitatea Primariei Balti, au fost efectuate careva
actualizari:

1. POSIBILITATEA DE A COMENTA LA SONDAJELE PRIMARIEL

Vérsta (ani) Sexul

b4 Voteazd acest sondaj

Distribuie acest sondaj: 0

Expune-ti parerea

3 comments Soriby  Oldest &

Add a comment

2. POSIBILITATEA DE A INCLUDE ADRESA PO$TALA iN FORMULARUL DE
RAPORTARE A PROBLEMEI

Informatie de contact

Informatiile de contact nu vor fi publicate pe sive, dar vor fi utilizate pentru a vad contacta in cazul in care reprezentantii primariei wor avea nevoie de

dezalii aditionale despre problema

Nume, prenume Telefon E-mail

— /

De asemenea, au fost realizate sl alte actualizari pe platforma, care eficientizeaza
lucrul primariei si experienta utilizatorilor pe site.




DONATORII

Versiunea locala Alertemd in municipiul Balti a fost dezvoltata de organizatia
Mediapoint cu suportul Open Government Partnership, prin intermediul
Programului UE pentru Integritate pentru Parteneriatul Estic, finantat de Uniunea
Europeana.

Platforma nationala Alerte.md a fost dezvoltata cu suportul National Ednowment
for Democracy. Alerte.md permite administrarea inteligenta a oraselor si are ca
scop eficientizarea comunicarii dintre cetateni, societatea civila si administratia
publica locala.
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