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DESPRE MEDIAPOINT

digitalizarea interacțiunii dintre autorități și cetățeni;
îmbunătățirea transparenței și accesului la informație;
promovarea participării cetățenilor la procesele democratice;
combaterea dezinformării în spațiul informațional online.

Fondată în anul 2009, misiunea Asociației Obștești ”MP” (în continuare Mediapoint)
este de a inova procesele democratice prin implicarea cetățenilor și valorificarea
potențialului tehnologic. În cei 13 ani de activitate, organizația a lansat o serie de
proiecte online inovatoare (Idno.md, Debates.md, Alerte.md, Blogtop.md s.a.) și a
desfășurat peste 150 de ateliere și evenimente la nivel național, inclusiv trei tabere de
inovare socială. 

Prioritățile Mediapoint pentru 2020-2030 sunt:
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DESPRE ALERTE.MD

Îmbunătățirea procesului de interacțiune a autorităților locale cu cetățenii prin
utilizarea inovațiilor digitale; 
Sporirea implicării cetățenilor în soluționarea problemelor din localitate și lansarea
inițiativelor civice.
Implicarea cetățenilor în procesul de luare a deciziilor. 

Platforma Alerte.md a fost lansată în anul 2021 ca o platformă națională de
administrare inteligentă a orașelor și urmărește eficientizarea, prin intermediul
soluțiilor TIC/digitale, a interacțiunilor dintre cetățeni, administrațiile și comunitățile
locale. 

Obiectivul principal al platformei Alerte.md este crearea unui spațiu de colaborare
online, care ușurează comunicarea între autorități și cetățeni cu privire la problemele
localității și contribuie la dezvoltarea ei.

În prezent proiectul a fost lansat în 6 localități din Republica Moldova - Cahul, Leova,
Cantemir, Bălți, Cimișlia și Căușeni. Fiecare oraș are o versiune dedicată, care este
administrată de primăria din localitate.

PROIECTUL SE ORIENTEAZĂ SPRE TREI DIRECȚII: 

1.

2.

3.

CINE SUNT BENEFICIARII PROIECTULUI?

A ) Primăria orașului
Prin intermediul platformei Alerte.md, primăria dispune de câteva instrumente
inovative în discuția cu cetățenii printre care modulul de recepționare a problemelor
și modulul de sondaje. Factorii de decizie din primărie și în special primarul orașului,
primește o imagine completă a situației din oraș și oferă posibilitatea de a acționa
conform priorităților. Totodată, primăria recepționează online inițiativele cetățenilor
care pot fi apreciate de comunitate printr-un sistem de vot.

B) Cetățenii orașului și organizațiile civice locale
Cetățenii au o colaborare mult mai deschisă cu primăria și pot să se implice pentru
binele comunității. Totodată, cetățenii pot da o mână de ajutor primăriei prin
localizarea problemelor importante din oraș, participarea la sondajele primăriei printr-
un singur click, dar și lansarea ideilor de inițiative care vor face orașul mai frumos. 
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DESPRE ALERTE.MD

Modulul ”Raportează probleme”
Modulul ”Propune inițiative”
Modulul ”Lansează sondaje” 

CUM FUNCȚIONEAZĂ? 

Platforma Alerte.md se personalizează pentru fiecare oraș în parte. Prin urmare, se
crează un site dedicat (ex: www.alerte.md/balti) care este administrat de primărie. 

Funcționarea platformei Alerte.md se bazează pe 3 module de bază:  
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DESPRE ALERTE.MD
CUM FUNCȚIONEAZĂ? 

Gestionează platforma și conținutul de pe
ea;
Reacționează prompt la problemele
semnalate de către cetățeni;
Monitorizează implicarea instituțiilor și a
persoanelor responsabile în soluționarea
problemelor raportate online.

Asigură buna desfășurare a proiectului, în
vederea atingerii rezultatelor propuse;
Asigură mentenanţa tehnică a platformei;
Susține promovarea constantă a
proiectului în municipiul Bălți.
Dezvoltă noi module conform cerințelor
cetățenilor și autorităților.
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DEZVOLTAREA VERSIUNII
LOCALE ALERTE.MD BĂLȚI
În luna iunie 2022 Consiliul municipal Bălți a votat Decizia nr. 9/26 din 28.06.2022.
După aprobarea acestei decizii, Mediapoint a început dezvoltarea versiunii dedicate și
a fost creat site-ul web Alerte.md/Balti în colaborare cu Primăria municipiului Bălți.

În luna iulie, echipa Mediapoint a organizat un training de instruire angajaților
primăriei și factorilor de decizie. În cadrul training-ului au fost prezentate platforma
Alerte.md/Balti, instrumentele disponibile, panoul de administrare si altele. Angajații
primăriei au fost intruiți în gestionarea acestor intrumente.
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LANSAREA ALERTE.MD BĂLȚI
Alerte.md a fost lansată în municipiul Bălți pe 29 septembrie 2022, în cadrul unei
conferințe de presă LIVE, unde au participat Nicolai Grigorișin, Primarul mun.Bălți, 
 Irina Serdiuc, Secretarul Consiliului municipal Bălți și Andrei Fornea, Președintele
Mediapoint.

În total LIVE-ul a fost transmis prin mai multe surse: pagina evenimentului Alerte.md
Bălți, pagina Primăriei municipiului Bălți, pagina Mediapoint și pe Privesc.eu.

Bălți este al 4-lea oraș în care a fost lansată platforma și primul din regiunea de Nord. 
 Platforma este administrată independent de către Primăria municipiului Bălți.
În acest sens, primarul mun.Bălți, Nicolai Grigorișin și Președintele Mediapoint, Andrei
Fornea au semnat un memorandum de înțelegere.

Pe www.alerte.md/balti cetățenii pot:
1. Raporta cu un singur click problemele din municipiu către autoritățile locale și vor
putea urmări online progresul de soluționare a sesizării;
2. Lansa inițiative civice și obține suportul comunității printr-un sistem de vot;
3. Participa la sondajele lansate de către primărie, contribuind la luare deciziilor;
4. Abona la notificările importante din oraș.

Primarul municipiului Bălți, Nicolai Grigorișin, a declarat la evenimentul de lansare, 
că platforma Alerte.md va eficientiza interacțiunea între Primăria Bălți și locuitorii
municipiului.

„Platforma Alerte.md poate fi considerată un instrument nou de comunicare între
bălțeni și autoritățile locale, cu ajutorul căruia problemele orașului vor fi rezolvate
mai rapid, mai calitativ și mai transparent. Este foarte important că aceasta oferă
posibilitatea de a da un răspuns cetățenilor despre perioada și bugetul necesar
pentru a rezolva orice tip de problemă. De asemenea, este îmbucurător că platforma
reprezintă o oportunitate de a discuta cu locuitorii nu doar în privința problemelor,
dar și a lucrurilor frumoase și proiectelor care s-au lansat în Bălți, datorită primăriei.
Un alt avantaj al platformei este sporirea încrederii locuitorilor Bălți în capacitățile
primăriei de a rezolva sesizările într-un mod transparent. Acest lucru va consolida
imaginea primăriei care este una dintre cele mai transparente instituții publice din
Republica Moldova”, a declarat Primarul de Bălți.
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LANSAREA ALERTE.MD BĂLȚI
Secretarul Consiliului municipal Bălți, Irina Serdiuc a declarat că: „Alerte.md este o
nouă modalitate de comunicare permanentă cu cetățenii. Împreună cu specialiștii
selectați ai primăriei, care vor prelua raportările din partea locuitorilor Bălți, dorim să
găsim soluții pentru fiecare problemă raportată sau să oferim un răspuns despre
termenii aproximativi când aceasta va fi rezolvată. De asemenea, aș dori să punem
accentul pe inițiative și modul în care aceastea vor fi comunicate de către cetățeni.
Sperăm că pe lângă dorințe, să vină și cu propuneri de soluționare, unde să indice
bugetul sau sursa de finanțare pentru implementarea lor. Ne dorim ca sondajele să
fie un instrument care ne va ajuta să înțelegem dorințele publicului, cu privire la
următoarele schimbări ce trebuiesc făcute în oraș”.

Președintele Mediapoint, Andrei Fornea a menționat că: „Scopul organizației
Mediapoint este să contribuie la digitalizarea fiecărui oraș din Republica Moldova și
vrem ca acest proces să fie unul simplu pentru autorități și cetățeni. Alerte.md este,
în primul rând, o platformă de administrare inteligentă a orașelor și o bună
oportunitate pentru ca cetățenii să comunice mult mai ușor cu primăria. Din punct
de vedere al transparenței, platforma va oferi un set complet de acțiuni concrete
care încep cu această zi”.
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Despre evenimentul de lansare au fost publicate mai multe articole în presă. 
Iată câteva din ele:

esp.md

tvrmoldova.md

radiochisinau.md

provincial.md

LANSAREA ALERTE.MD BĂLȚI
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stiri.md

noi.md

gazetadechisinau.md

LANSAREA ALERTE.MD BĂLȚI
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STATISTICĂ RAPOARTE
De la lansarea din 29 septembrie până pe 31 decembrie 2022, pe platforma
Alerte.md/Balti au fost raportate 120 probleme. Din numărul total, 26 de rapoarte
aveau statut de actual, 51 rapoarte erau în lucru,  iar 43 rapoarte au fost deja finalizate.

Grafic 1: Statistica rapoartelor după statut.

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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Dacă e să analizăm problemele după tipul acestora, cele mai multe au fost raportate
la următoarele categorii: Drumuri, trotuare și securitate rutieră (61), Animale fără
adăpost (10), Spații verzi (8), Fondul locativ (7) și altele.

Grafic 2: Statistica rapoartelor după categorii.

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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Harta actuală (zona cea mai plină) a problemelor raportate în municipiul Bălți:

1.1 Analiza problemelor cu statut ”actual”

În decembrie 2022, pe platformă erau 26 rapoarte cu statut „actual”, din totalul de 120.
Analizând aceste rapoarte, observăm că 10 din ele erau din categoria „Animale fără
adăpost”, adică aproximativ 40% din numărul total. 

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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STATISTICĂ INIȚIATIVE
În decembrie 2022, pe platforma Alerte.md Bălți, cetățenii din municipiul Bălți au
lansat 3 inițiative. În total ele au fost susținute de 92 de persoane.

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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STATISTICĂ SONDAJE
În decembrie 2022, pe platforma Alerte.md Bălți, de către primărie au fost lansate 
12 sondaje, care în total au acumulat 1361 voturi. Sondajul care a obținut cele mai
multe voturi este despre mulțumirea locuitorilor cu privire la programul transportului
public din municipiu.

Rezultatele celor mai votate sondaje:

Sondaj #1 - 859 voturi

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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Sondaj #2 - 127 voturi

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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Sondaj #3 - 76 voturi

ACTIVITATEA PE PLATFORMĂ
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

VIZUALIZĂRI PAGINA
DE FACEBOOK

65,176 4,338

IMPACT
POSTĂRI

IMPACT
STORIES

INTERACȚIUNI AFIȘĂRI

106,912

59,410

Odată cu lansarea Alerte.md Bălți, a fost creată și pagina de facebook
www.facebook.com/Alerte.mdBalti, care a adunat până  o comunitate de circa 400+ 
 urmăritori. Mai jos găsiți cele mai importante rezultate obținute timp de 3 luni de la
lansare.

URMĂRITORI PAGINĂ
DE FACEBOOK

764,818 435

DATE GENERALE PRIVIND CAMPANIILE DE PROMOVARE PE FACEBOOK:
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE
CELE MAI POPULARE POSTĂRI DESPRE ALERTE.MD BĂLȚI

În municipiul Bălți a fost elaborat un spot video de promovare a proiectului care a foar
promovat targetat în Bălți. Clipul video în care s-au prezentat instrumentele
platformei a fost vizualizat de 29,280 cetățeni.
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

Campaniile de comunicare au continuat și cu promovarea articolelor în presa locală
despre lansarea Alerte.md Bălți. 

CELE MAI POPULARE POSTĂRI ALERTE.MD BĂLȚI
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

Pe blogul Alerte.md Bălți a fost publicat un articol despre lansarea proiectului, unde am
explicat cetățenilor care sunt noile instrumente disponibile pe platformă și am
comunicat despre evenimentul de lansare. Articolul dat a avut un impact de 19,120
persoane pe pagina de Facebook a proiectului.

CELE MAI POPULARE POSTĂRI ALERTE.MD BĂLȚI
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CAMPANIILE DE INFORMARE
REALIZATE

Unul din instrumentele primăriei pe Alerte.md Bălți sunt sondajele. În urma
promovării lor, cele mai mari rezultate le-a obținut sondajul cu privire la programul
transportului public. Această postare a obținut un impact de 28,152 persoane și
2,575 click-uri pe link (deschidere a sondajului).

CELE MAI POPULARE POSTĂRI ALERTE.MD BĂLȚI
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ACTUALIZĂRI PE PLATFORMĂ
În urma lansării platformei, la solicitatea Primăriei Bălți, au fost efectuate careva
actualizări:

1.    POSIBILITATEA DE A COMENTA LA SONDAJELE PRIMĂRIEI. 

2. POSIBILITATEA DE A INCLUDE ADRESA POȘTALĂ ÎN FORMULARUL DE
RAPORTARE A PROBLEMEI

De asemenea, au fost realizate șI alte actualizări pe platformă, care eficientizează
lucrul primăriei și experiența utilizatorilor pe site.
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Versiunea locală Alerte.md în municipiul Bălți a fost dezvoltată de organizația
Mediapoint cu suportul Open Government Partnership, prin intermediul
Programului UE pentru Integritate pentru Parteneriatul Estic, finanțat de Uniunea
Europeană. 

Platforma națională Alerte.md a fost dezvoltată cu suportul National Ednowment
for Democracy.  Alerte.md permite administrarea inteligentă a orașelor și are ca
scop eficientizarea comunicării dintre cetățeni, societatea civilă și administrația
publică locală.

DONATORII

24


