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DECIZIA
PEINIEHUE
nr. 2/48
din 28.03.2023

Cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Balti pentru anii 2023 — 2027

In conformitate cu art. 8, art. 14 alin. (2) lit. p), v), v?) din Legea RM nr. 436-XVI din
28.12.2006 privind administratia publica locald, Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, Hotararea Guvernului RM nr. 967 din 09.08.2016 cu privire
la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional, Legea RM nr. 160
din 20.07.2017 cu privire la biblioteci, decizia Consiliului muncipal Balti nr. 1/40 din 10.02.2023
”Cu privire la desfasurarea consultarilor publice la proiectul deciziei Consiliului municipal Balti
,»Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti
pentru anii 2023 — 20277, precum si luand in vedere propunerile si recomandarile parvenite in
cadrul consultarilor publice, —

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1.  Se aproba Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru
anii 2023 — 2027, conform anexei la prezenta decizie.

2. Primarul municipiului Balti dl Nicolai Grigorisin sa asigure informarea Consiliului
municipal Balti, in primul trimestru al fiecarui an, despre realizarea pentru anul precedent a
Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023
—2027.

3. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru educatie, protectie sociala si sandtate publica, pentru drept si disciplina,
pentru activitati economico-financiare.

Presedlntele sedlntel all Digitally signed by Corniet Nicolai

ordinare a Consiliului Date: 2023.04.04 09:37:19 EEST
municipal Bali Reason: MoldSign Signature Nicolai Corniet
Contrasemneaza:

ili i Digitally signed by Serdiuc Irina
Secr,et,arUI C?”,SIIIUIUI Date: 2023.04.03 16:55:42 EEST . .
mumclpal Baltl Reason: MoldSign Signature Irina Serdiuc

Location: Moldova
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INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti (in continuare: BMECB) constituie principalul document de planificare
strategicd a institutiei si are la baza mai multe documente nationale, precum si Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Balti”, aprobat prin Decizia Consiliului Municipal Balti nr. 3/56 din 06.04.2021, care stipuleaza ca BMECB ,,isi desfasoara activitatea in baza

Strategiei de dezvoltare, a planului de actiuni cu privire la implementarea Strategiei si a planurilor operationale” (art. 40).
Strategia de dezvoltare a BMECB reprezintd un ansamblu de obiective si instrumente/actiuni orientate spre dezvoltarea durabila a institutiei si implicarea

eficienta a acesteia in procesul de formare a comunitétii in perioada anilor 2023-2027. Fiind elaborata pentru o perioada de cinci ani, Strategia de dezvoltare a
BMECB se afla in concordanta cu strategiile nationale in domeniul biblioteconomic, cu profilul si necesitatile comunitatii.

Avand ca scop modernizarea tuturor segmentelor de activitate a BMECB in corespundere cu necesitatile comunitatii si oportunitatile erei digitale,
consolidand rolul BMECB in comunitate, incurajandu-se inovatiile si parteneriatele, au fost stabilite sapte directii strategice, care se axeaza pe diversificarea
serviciilor prestate, dezvoltarea resurselor informatioale, comunicarea patrimoniului si a memoriei locale, formarea continud a personalului de profil al

institutiei, eficientizarea proceselor de marketing si management si optimizarea infrastructurii BMECB:

Dezvoltarea serviciilor calitative in functie de necesitatile comunitatii.
Dezvoltarea, organizarea si conservarea resurselor informationale ale BMECB.
Valorificarea si promovarea patrimoniului si a memoriei locale.

Amplificarea statutului de centru biblioteconomic al BMECB.

Amplificarea proceselor de marketing al BMECB.

Eficientizarea proceselor manageriale orientate spre performanta.

N o o~ wDh e

Optimizarea infrastructurii BMECB.
Resursele utilizate pentru realizarea Strategiei de dezvoltare a BMECB vor fi disponibile in limitele bugetului alocat. Totodatd, BMECB va pleda pentru

optimizarea resurselor alocate din buget si va identifica parteneri pentru atragerea de noi fonduri.
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In scopul implementirii Strategiei de dezvoltare a BMECB, este elaborat Planul de actiuni privind implementarea acesteia.
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ABREVIERI
articolul art.
Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti BMECB
circa cca
milioane min.
municipiu mun.
Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite Obiectivele de Dezvoltare Durabilda 2030 a ONU
Republica Moldova R. M.
Strategia de Dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023 — 2027 Strategie
Universitatea de Stat din Moldova USM

DOCUMENTE CARE AU STAT LA BAZA STRATEGIEI

Legea nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci.

Legea Culturii nr. 413- X1V din 27.05.1999.

Legea nr. 280 din 27.12.2011 privind protejarea patrimoniului cultural national mobil.

Legea nr. 939- X1V din 20.04.2000 cu privire la activitatea editoriala.

Legea nr. 139 din 2 1ulie 2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe.

Legea Nr. 270 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”.

STANDARD MOLDOVENESC SM ISO 2789:2015. ,,Informare si Documentare. Statistici internationale de biblioteca”.

STANDARD MOLDOVENESC SM ISO 11620:2016. ,,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci”.

STANDARD MOLDOVENESC SM ISO 16439:2018. ,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului

bibliotecilor”.
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11. Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite.
12. Strategia de dezvoltare social-economica a municipiului Balti pentru anii 2021-2025.
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CAPITOLUL 1. SCURTA DESCRIERE A BMECB
1. 1. PREZENTAREA BMECB CAPITOLUL 1

BMECB este cea mai mare bibliotecd publica din nordul tarii. Istoria BMECB incepe cu anul 1880, cand era o simpla camera de
lecturd, evoluand in timp si transformandu-se dintr-o institutie publica de cultura care se axa pe formarea comunitatii doar prin intermediul
Cartii si a Lecturii Intr-o institutie ce oferd tuturor membrilor comunitatii resurse informationale, servicii si facilitati intru realizarea functiilor
sale.

Fondatorul BMECB este Consiliul municipal Balti. Ea se afla in subordinea administrativd a Directiei culturd a Primariei
municipiului Balti si este finantatd din bugetul municipiului Balti.

In activitatea sa BMECB, asigura respectarea principiului egalititii utilizatorilor, fard deosebire de rasi, culoare, nationalitate,
origine etnica, limba, religie sau convingere, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenentd politicd sau orice alt criteriu similar.

Conform ,,Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”, aprobat prin Decizia
Consiliului mun. Balti nr. 3/56 din 06.04.2021, BMECB exercitd urmdtoarele functii de baza:

»  promovarea dezvoltarii unei societdti deschise si incluzive;

»  asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale;

»  valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea pluralitatii culturilor;

*  promovarea alfabetizarii si culturii informatiei, lecturii si educatiei nonformale;

oferirea unui forum pentru dezbateri si comunicare privind activitatile civice, pentru comunicarea intre serviciile publice si private

locale si comunitate si pentru exprimare culturald;

= contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare;

. crearea, dezvoltarea, prelucrarea, pastrarea si gestionarea de colectii, inclusiv electronice, de documente de biblioteca si alte obiecte;
= promovarea si oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

= implicarea, in limita capacitatilor si/sau a competentelor, la planificarea si realizarea activitatilor de interes comunitar.
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BMECB are statut de centru biblioteconomic teritorial. In calitate de bibliotecd municipala cu statut de centru biblioteconomic teritorial, BMECB exercit
urmatoarele atributii specifice:
= asigura coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor publice din reteaua BMECB (subdiviziunile structurale ale BMECB si bibliotecile publice
teritoriale din s. Elizaveta si s. Sadovoe) prin dezvoltarea unui sistem de management performant pentru formarea profesionald continud, monitorizarea
si evaluarea progresului si performantelor bibliotecilor;
= organizeazd, desfasoara, gazduieste cu regularitate activitati de formare profesionala continua a personalului de specialitate din subdiviziunile structurale
ale BMECB si bibliotecile publice teritoriale din s. Elizaveta si s. Sadovoe.
» claboreaza anual resurse informationale privind dezvoltarea capacitatilor bibliotecarilor din retea, asa precum curriculum-uri, ghiduri, recomandari;
= colecteaza si analizeaza datele statistice cu privire la activitatea bibliotecilor din retea;
= participa la identificarea necesarului de formare a personalului de specialitate al bibliotecilor din retea;
= desfdsoard sau participa la realizarea de studii, cercetari, evaludri privind formarea personalului de specialitate al BMECB, precum si referitoare la alte
tematici n domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii;
= organizeazd activitati de formare a personalului de specialitate prin cooperare cu alte entitati specializate in domeniul formarii, inclusiv prin cooperare
internationala;
» desfasoara activitati de formare a formatorilor pentru instruirea personalului de specialitate al bibliotecilor din retea;
= asimileazd si promoveazd metode si mijloace moderne de activitate a BMECB,;
= ofera servicii de logistica bibliotecilor din retea.
Totodata, BMECB are o bogata experienta de colaborare profesionala atat cu bibliotecile publice teritoriale din zona de nord a R. M., cét si cu celelalte
biblioteci din tara.
BMECB activeaza in baza ,,Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”, aprobat prin Decizia

.....

atributiilor de catre director, acestea se exercita de catre directorul adjunct. Din personalul de conducere al BMECB mai fac parte patru sefi de filiale, trei sefi de
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servicii, un bibliotecar principal si seful pe gospodarie. Din statul de personal al BMECB mai fac parte 24 de unitati de bibliotecari, o unitate de bibliograf si o

unitate de inginer-programator. 11 unitati fac parte din personalul auxiliar.

1.2. STRUCTURA ORGANIZATORICA A BMECB cuprinde sapte subdiviziuni:

1. Serviciul relatii cu publicul
= Sala lectura,
= Sala multimedia
= Sala imprumut
= Sala carte romaneasca
= Salaarte
» Centrul de formare a comunitatii

2. Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii

CAPITOLUL 2. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

2.1. PROIECTE, PROGRAME SI INOVATII

3. Serviciul dezvoltarea resurselor informationale

4. Filiala pentru copii ,,Jlon Creanga”:
=  Sala comunicarea resurselor informationale
=  Mediateca

5. Filialanr. 1

6. Filialanr. 2

7. Filialanr. 3

BMECB are o experienta bogatd de implementare a proiectelor atat de nivel local/municipal, cat si national si international, prin aceasta implicandu-se activ

in procesul de formare a comunitétii si aducand plusvaloare institutiei. Printre cele mai reprezentative, le mentionam pe urmatoarele:

e Proiectul ,,Stai acasa, dar fii informat!” (anul 2020, an al restrictiilor conditionate de pandemia cu COVID-19), in cadrul caruia BMECB s-a implicat in

procesul de informare/formare a comunitétii prin elaborarea si difuzarea a 27 de activitati in format video (filmulete).

e Proiectul ,,Cartea mea editata la Biblioteca” (anul 2020). Prin acest proiect echipa de implementare si-a propus de a sustine membrii comunitatii baltene

care, la anumite etape ale vietii lor, au creat poezii sau/si au venit cu unele amintiri despre traseul lung al vietii, insuméndu-le in anumite culegeri. Din lipsa surselor

financiare, acestia nu au avut posibilitatea de a-si edita lucrarile, de aceea, Biblioteca, avand abilitati de a redacta texte, dar si de a le macheta, a venit cu un suport

1n aceasta ordine de idei.
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e Programul ,,Cartea in mana cititorului. Ce il face pe om OM” (anul 2021), organizat in reteaua BMECB in scopul dezvoltarii abilitatilor de lectura a
copiilor din mun. Balti, accentul fiind pus pe interconexiunea ,.cine citeste acela cunoaste, cine cunoaste acela devine OM”. In cadrul programului au fost
organizate 52 de activitati, la care au participat 1789 de persoane.

e Programul ,,Scriitorii care ne-au format destinul cititoresc” (anul 2021), program organizat in reteaua BMECB. Scopul acestui program este de a valorifica
opera scriitorilor de valoare, care au contribuit la formarea culturii lecturii mai multor generatii de cititori. Accentul a fost pus pe valoarea unor opere literare
concrete, dar si pe schimbul de experienta dintre generatiile mai vechi de cititori si cititorii incepatori. In cadrul Programului au fost organizate 15 activitati, la care
au participat 335 de persoane.

e Programul municipal ,,Literatura iese in oras” (anii 2021-2022), un program de promovare a cartii si lecturii in perioada estivala a anului. Activitatile au
fost organizate pe Aleea Clasicilor Culturii Nationale din mun. Balti, in fata Pinacotecii ,,A. Cantemir”, in curtile blocurilor de locuit, la Penitecnciarul nr. 11 din
mun. Bilti etc. In cadrul programului au fost organizate 24 activitati, la care au participat 1108 de persoane.

e Proiectul ,,Cunoastere si memorie balteana” (anul 2022), un proiect de identificare a resurselor informationale disponibile atat in BMECB, cat si in alte
institutii publice din Balti, ce tin de istoria si memoria locala; elaborarea continuturilor la fiecare subiect inclus in Programul de activitati al proiectului in baza
resurselor informationale identificate si studiate; crearea blog-ului ,,Cunoastere si memorie balteand” si elaborarea Almanahului ,,Cunoastere si memorie balteana”
in baza continuturilor create. Numar de activitati organizate — 12. Numar de participanti 333. Realizand Proiectul ,,Cunoastere si memorie balteana”, echipa de
proiect isi aduce un aport considerabil la realizarea Obiectivului de Dezvoltare Durabild nr. 11 ,,Orase si comunitati durabile”, care consta in asigurarea conservarii
si protectiei patrimoniului cultural si natural al tarii care poate impulsiona turismul.

e Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” (2020-2022), propus in parteneriat de catre Biblioteca Judeteand ,,M. Eminescu” din Botosani,
Romania si Directia Cultura a Primariei mun. Bélti (BMECB), prin Programul Operational Comun Romania-Republica Moldova 2014-2020. Datorita proiectului
dat, resursele extrabugetare atrase de BMECB in anul 2021 constituie 40455 Euro, utilizati pentru crearea si buna functionare in cadrul BMECB a Centrului Cultural
Transfrontalier Multietnic. In cadrul proiectului au fost organizate 33 de activititi de promovare a culturii si traditiilor minorititilor etnice convietuitoare in mun.
Balti, la care au participat cca 855 de persoane.

e Crearea, in cadrul Proiectului ,,Consolidarea coeziunii economice, sociale si teritoriale in zona de revitalizare din mun. Balti”, finantat de Guvernul

Republicii Polone (Programul de revitalizare urbana a municipiului Balti 2022-2024), a ,,Clubului virtual de lecturd a zonei de revitalizare Slobozia”. In cadrul
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Clubului a fost creata o retea de amatori ai lecturii si promovarii cartii, interconectati pe durata realizarii lucrarilor de infrastructura in cadrul procesului de creare
a Platformei de lecturd in aer liber. In contextul noilor realititi post-pandemice, Clubul a facilitat comunicarea intre beneficiari de aceeasi varsta si interese. in
proiect au fost implicate toate subdiviziunile BMECB si bibliotecile Gimnaziului ,,A. I. Cuza” si Gimnaziului nr. 6. Numarul total de activitati organizate este de
11; numar total de participanti — 793.

e Initiativa de lectura ,,Lectura ne uneste” (anul 2022), realizata in cadrul Programului National LecturaCentral, editia 2022, in parteneriat: de catre Sistemul
National de Biblioteci si Administratia Nationala a Penitenciarelor din Republica Moldova. In cadrul acestei initiative, BMECB a stabilit relatii de parteneriat cu
Penitenciarul nr. 11 din mun. Balti in scopul facilitarii procesului de informare a persoanelor private de libertate si integrarea acestora in societate.

e Proiectul ,,Citim Impreuna fara Frontiere” (anul 2022) — un proiect de implicare a copiilor refugiatilor din Ucraina si a copiilor din comunitate in procesul
de citire a povestilor in spatille BMECB. Acest proiect a fost realizat In parteneriat de cétre Biblioteca Nationala pentru Copii ,,I. Creanga” si bibliotecile din
Romaénia Impreund cu Edu CaB prin Asociatia Centrul Roméan pentru Inovatie in Dezvoltare Locala (CRIDL), Bucuresti. Numarul total de ateliere de lectura si
creatie organizate este de 38. Numarul de copii implicati este de 349. In cadrul proiectului, BMECB a beneficiat de o donatie de carte (33 de carti) de la Biblioteca
Nationala pentru Copii ,,I. Creangd” in valoare de 4680 lei.

e Programul ,,Abilitarea cadrelor didactice pentru integrare” (anul 2022), realizat de catre Asociatia Obsteasca Programul educational ,,Pas cu pas” cu suportul
financiar al Consiliului Norvegian pentru Refugiati (NRC — Norwegian Refugee Council) — un program de sustinere a procesului educativ al copiilor refugiati din
Ucraina prin intermediul lecturilor, a atelierelor de creatie si a jocurilor de societate. In cadrul Proiectului au fost realizate 16 activititi. Numarul de participanti este
de 190. In cadrul proiectului, BMECB a beneficiat de urmatoarele donatii: 1) jocuri de societate — 21 u.m. in valoare de 4251 lei 65 bani; 2) cirti — 690 u.m. in
valoare de 20821 lei 20 bani.

e Proiectul International ,,Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate in timpul crizei refugiatilor” (anul 2022), proiect implementat de ONG Centrul de Drept

al Femeilor in parteneriat cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, cu suportul ONG Comitetului International de Salvare (IRC). In cadrul proiectului a
fost creat un Spatiu sigur si prietenos refugiatilor din Ucraina, acesta fiind dotat cu mobilier modern si functional in valoare de 35990 lei, echipament tehnic in
valoare de 52072 lei 02 bani si resurse informationale (carti si jocuri de societate) in valoare de 30964 lei 30 bani. Valoarea totala a donatiilor din proiectul dat a fost

de 119026 lei 32 bani. In cadrul proiectului au fost organizate 31 de activitati. Numarul de participanti refugiati din Ucraina este de 370.
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2.2. RESURSE INFORMATIONALE
La 1 ianuarie 2023, colectia BMECB constituie 387968 u.m. in valoare de 8850896,44 lei.

Dinamica dezvoltarii colectiilor de biblioteca in perioada anilor 2018-2022 :
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Sursele de dezvoltare a colectiilor BMECB sunt stabile. Conform Raportului analitic al BMECB pentru anul 2022, acestea se exprima in felul urmator:
o alocatii bugetare — 28,0 %
J donatii — 42,0 %
o proiecte — 30 %
In colectiile BMECB predomina cirtile, acestea fiind urmate de editiile periodice si doar un procent foarte mic se refera la celelalte tipuri de resurse

informationale.

Structura colectiei conform genului documentelor

W carti -73,3% H publicatii seriale - 24,8%
documente de muzica tiparitd - 0,56%  ®documente AV - 1,28%

m documente grafice - 0,002% m jocuri de societate - 0,058%

12



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,EUGENIU COSERIU” BALTI PENTRU ANII 2023 - 2027

Conform continutului documentelor, in colectiile BMECB predomina resursele informationale din domeniul lingvistic, filologie si literatura, ceea ce este firesc

pentru o biblioteca publica. Colectiile din celelalte domenii, fiind si ele prezente in BMECB, corespund necesitatilor de formare ale comunitatii baltene.

Structura colectiei conform continutului documentelor
m filozofie, religie, stiinte sociale, istorie 26,4%
B matematica, stiinte naturale, stiinte aplicate, geografie - 18,8%

lingvistica, filologie, literatura - 45,3%

B generalitati, artd, sport, biografii - 9,5%

Analiza achizitiilor in functie de anul editirii documentelor achizitionate:

Anul Total documente Total documente editate | Total documente editate Total documente
achizitionate (u.m.) in ultimii 5 ani n ultimii 7 ani editate Tn ultimii 10 ani
2018-2022 2016-2017 2013-2015
2022 u.m. u.m. % u.m. % u.m. %
3315 2887 87,1% 172 5,2% 256 - 7,7%
donatie

2.3. UTILIZATORI SI SERVICII

Prin Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu”
Balti”, in anul 2021 a fost aprobata ,,Lista serviciilor prestate in mod gratuit de cétre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Bélti”. Conform acestui document,
BMECB presteaza 35 de servicii gratuite obligatorii. Anual, in reteaua BMECB, sunt prestate cca 30 de servicii obligatorii gratuite: turul sau prezentarea bibliotecii

pentru public si/sau utilizatori, orientarea si indrumarea in spatiile BMECB, accesul la instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile
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BMECB; accesul la echipamentul BMECB (calculatoare, tablete, imprimante etc.), imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite; consultarea pe loc a
documentelor; imprumutul si utilizarea documentelor in incinta BMECB; rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii;
elaborarea bibliografiilor; instruirea non-formala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora; Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii; oferirea,
prin intermediul site-ului si/sau blog-ului BMECB, a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite; oferirea accesului la Internet prin
intermediul echipamentului BMECB; organizarea expozitiilor si evenimentelor virtuale etc.

Prin Decizia mentionata anterior, a fost aprobata si ,,Lista serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de catre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu”
Balti” (Anexa nr. 5 la Decizia mentionata). La moment, BMECB nu presteaza servicii contra plata.

In scopul facilitarii procesului de formare a comunittii baltene, in reteaua BMECB este livrati o gama variati de servicii de educatie non-formala: servicii
de educatie media, servicii de facilitare a procesului de pregatire a temei de acasa la limba engleza, servicii de creare a abilitatilor de elaborare a booktrailer-elor
in baza lecturilor efectuate, serviciu de creare a abilitatilor de lecturare si ascultare in familie, servicii de creare/dezvoltare a abilitatilor de management al timpului,
servicii de sanatate etc. Anual, BMECB organizeaza cca 120 de instruiri, la care participa cca 1000 de persoane.

Un obiectiv important in activitatea BMECB 1l constituie formarea la utilizatorii BMECB a abilititilor de cultura a informatiei. In acest scop, BMECB
livreaza serviciul ,,Cultura informatiei pentru toti.” Anual sunt organizate cca 12 sesiuni, la care participa cca 200 de tineri din mun. Balti

BMECB are o bogata experienta si in livrarea serviciilor de referinte. Anual in reteaua BMECB sunt onorate cca 250 de solicitari.

Un loc separat in activitatea BMECB 1l ocupa programele si activitatile cu caracter literar, cultural, educativ, social si academic, organizate in scopul
promovarii a cartii si lecturii, dar si a facilitarii procesului de cunoastere a comunitatii, instruirii, culturalizarii si organizarii rationale a timpului liber al comunitatii.
In acest scop, BMECB mai organizeazi si activitati stiintifice — conferinte si simpozioane. In anul 2022, in reteaua BMECB au fost organizate cca 416 de activititi,
la care participa cca 4000 de persoane. Ca si in cazul serviciilor mentionate anterior, acestea sunt livrate atat off-line, cat si on-line.

Numarul total de membri ai comunitatii care beneficiaza anual de serviciile prestate in reteaua BMECB este de cca 25 mii, doar anii 2020-2021 fiind o
exceptie, Inregistrandu-se o descrestere a numarului de utilizatori ca urmare a restrictiilor impuse de pandemia cu COVID-19, dar si a migratiei considerabile a

populatiei. In anul 2022 numarul de utilizatori activi ai BMECB a crescut, fiind inregistrata cifra de 15518, ceea ce reprezinti 15,8% din comunitatea balteana.

14



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,EUGENIU COSERIU” BALTI PENTRU ANII 2023 — 2027

Dinamica utilizatorului activ al retelei BMECB in ultimii cinci ani este urmiitoarea:

30000

25000
20000
15000
10000

5000 I .
0

2018 - 25372 2019 - 26266 2020 - 10547 2021 - 6744 2022 - 15558
utilizatori utilizatori utilizatori utilizatori utilizatori

Conform Raportului analitic al BMECB pentru anul 2022, componenta utilizatorului actival BMECB conform varstei este urmitoarea:

' = copii pand la 16 ani - 43,1%
= tineri (17-34 ani) - 12,7%

= adulti (35-64 ani) - 20,3%

varstnici (dupa 65 ani) - 23,9%

Componenta utilizatorilor BMECB conform genului in anul 2022 este urmitoarea:

m femei - 63%

B barbati - 37%

BMECB acorda o mare atentie procesului de comunicare a serviciilor prestate de catre aceasta prin intermediul a opt pagini de Facebook si a trei blog-uri
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2.4. CERCETARE

Cercetarea reprezinta una din prioritatile de bazd ale BMECB. Aceasta este orientatd spre:

e diversificarea activitatilor de cercetare:

= cercetari bibliografice (,,Orasul Balti”, indice bibliografic — 51 de fascicule);

= cercetari de evaluare a necesitatilor de informare/formare a utilizatorilor (,,Chestionarul privind Lectura in viata mea”, 2021, ,,Chestionar

privind interesul pentru lectura a membrilor comunitatii baltene”, 2021);

= cercetari de impact (sondaj de impact ,,Chestionar de evaluare a serviciilor de biblioteca”, 2021, 2022).

e diversificarea activitatilor stiintifice ale Bibliotecii:

conferinte, simpozioane, mese rotunde (,,Eminescu si neobisnuita-i vocatie culturala”, 2021; Conferinta de lansare a Proiectului Centrul
Cultural Transfrontalier Multietnic, 2021; ,,Eugeniu Coseriu, pe drum de tara si studii baltene, genial lingvist pe plan international”, consacrata
Jubileului de 100 de ani de la nasterea lingvistului Eugeniu Coseriu, 2021 etc.);

publicatii stiintifice (culegerea de comunicari si reflectii de la Conferinta internationala, consacratd aniversarii a 100 de ani de la nasterea
lingvistului Eugeniu Coseriu ,,Eugeniu Coseriu: pe drum de tara si studii baltene, genial lingvist pe plan international”);

articole stiintifice (2-3 articole anual, publicate in diverse reviste de specialitate);

publicatii de referinte (Biobibliografia ,,Mihai Volontir, rol cu rol si-o viatd de om”, 2021; Biobibliografia ,,Lidia Noroc-Pinzaru — o viata de
femeie, paleta de noblete”);

alte publicatii (Culegerile ,,Taina amintirilor” si,,Un cuvant despre Uzina electrotehnica din Balti”, 2020; culegerea de versuri ,,Het y m100Bu
KaHukyi...”, 2020);

Revista de biblioteconomie si stiinte ale informarii ,,Biblio-info”, editata anual.

e prezentarea comunicdrilor n cadrul activitatilor profesionale organizate la nivel local/municipal, national si international (5-6 comunicari anual).
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2.5. RESURSE UMANE

La 31.12.22 in BMECB activau 42 de persoane. Din numarul total de persoane angajate, 34 il constituie personalul profesional de biblioteca si personal
specializat. Numarul personalului profesional si specializat cu studii superioare este de 24 (70,5%), dintre care 4 (16,6%) — studii superioare profesionale. Numarul
persoanelor cu studii medii este 9 (25,7%), iar numarul persoanelor cu studii profesional tehnice este de 10 (29,5%), dintre care studii de profil — 3 persoane. Numarul

de persoane care detin un grad profesional este de 23, ceea ce constituie 70,6% din numarul total de personal de specialitate.

2.6. FORMARE CONTINUA
Formarea continud a bibliotecarilor BMECB reprezinta prioritatea de baza a institutiei si este orientata spre:
e studierea necesitatilor de formare a bibliotecarilor (chestionare anuale de evaluare a necesitatilor de formare a bibliotecarilor);
e elaborarea ofertelor educationale (anuale);
e claborarea tutorialelor (,,Metodologia pregétirii si prezentarii revistelor bibliografice”, 2020; ,,Aplicatia de grup Google Meet in scopul livrarii serviciilor
de biblioteca”, 2021, Tutorialul ,,Aplicatia Lightshot”);
e organizarea procesului de formare a angajatilor de profil ai BMECB:
» educatie formala (programe de formare profesionald de scurta durata, organizate de USM);
» educatie nonformald (cca 10 activitati educationale organizate anual de catre BMECB; participare la activitati educationale organizate de alte
centre biblioteconomice);
= autoinstruire (facilitarea procesului de studiere a publicatiilor de specialitate);
» educatie informala axatd pe dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a indeplini functii specifice de serviciu in cadrul activitatilor spontane in

procesul de lucru.

2.7. RESURSE FINANCIARE
Resursele financiare ale BMECB preponderent provin din alocatiile la bugetul institutiei. Conform Raportului analitic al BMECB pentru anul 2022, acestea
au constituit cca 5 min. lei. De asemenea, BMECB identifica solutii de extindere a bugetului prin aplicare la proiecte cu finantare externa. Unul din aceste proiecte

este Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” (anii 2020-2022), in cadrul caruia resursele extrabugetare atrase constituie 40455 Euro.
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2.8. INDICATORI DE PERFOMANTA

Indicatori Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022
Dotari
1. | Spatiile pentru public per persoana 16 metri (la 2000 membri ai 15 metri (Ila 1000 membri ai 15 metri (Ia 1000 membri ai
populatiei servite) populatiei servite) populatiei servite)
2. | Locuri de lucru pentru public per persoana| 1 loc (la 1000 membri ai 4 locuri (la 1000 membri ai populatiei | 2 locuri (la 1000 membri ai
populatiei servite) servite) populatiei servite)
Colectia
3. | Rata de circulatie 0,3 0,2 0,3
4. | Tmprumut pe cap de locuitor 12,6 unitdti materiale 11,5 unitéti materiale 8,3 unitati materiale
5. | Rata de innoire a fondului 120 de ani 155 de ani 117 de ani
Acces
6. | Intrari in biblioteca pe cap de locuitor 8,3 ori 11,3 ori 5,4 ori
7. | Numarul de participari la orele de instruire| 51,5 de participari (la 1000 de | 39 de participari (Ia 1000 de persoane | 54 de participari (la 1000 de
pentru utilizatori per persoand persoane din populatia din populatia servita) persoane din populatia servitd)
servitd)
Generalitati
8. | Utilizator activ ca procent din comunitate | 10,3% 7,0% 15,8%
Eficienta
9. | Costul achizitiilor per imprumut 0,9 lei 3,25 2,5
Personal
10. | Procentul din personal implicat in 63,3 % 52,3% 64,3%
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serviciile publice in raport cu numarul

total al statelor

11. | Numar de ore de formare per angajat 14,8 ore 22,1 ore 22,9 ore
12. | Procentul de personal implicat in 28,2 % 36,4 % 64,3%
parteneriate si proiecte de colaborare
2.9. ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
1. Aprobarea, prin Decizia Consiliului mun. Balti nr. 3/56 din 06.04.2021, a | 1. Mijloace financiare insuficiente pentru dezvoltarea institutiei si atingerea
Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale performantei in activitatea BMECB.
~Bugeniu Coseriu” Balti, Statului de personal, Organigramei, Listei | 2. Baza tehnico-materiala invechita, ce nu corespunde cerintelor timpului.
serviciilor prestate in mod gratuit si Listei serviciilor cu plata efectuate | 3 Amplasarea serviciilor prestate de Biblioteca centrali la diferite adrese.
si/sau prestate de catre Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti. 4. Tnsuficienta resurselor informationale in format hartie.
Z Flabora‘rea‘ s aprobarea., RG] el s, 6 potirelior 6o bislivisst gl @ 5. Lipsa resurselor informationale si a bazelor de date in format electronic.
1nstruc§1un11(?r tehnologice. ) o . 6. Lipsa echipamentului tehnic si a abilitatilor de a digitaliza colectiile
3. BMECB activeaza conform unui program de activitate ce include toate
segmentele de activitate a insitutiei. ?MECB'
4. Existenta personalului calificat si a formatorilor capabili sa ofere activitati 7. Imbatranirea personalului.
educationale necesare formarii continue a bibliotecarului. 8. Reducerea numérului de utilizatori ai BMECB.
5. Spiritul de echipa bine dezvoltat. 9. Prezenta situatiilor de risc (defectarea tevilor de incalzire, inundatii, furturi si
6. Flexibilitatea echipei BMECB de a se adapta la diverse situatii acte de vandalism etc.)
exceptionale.
7. Livrarea serviciilor de biblioteca in conformitate cu necesitatile de formare
ale comunitatii.
8. Capacitatea bibliotecarilor de a introduce inovatiile in activitatea BMECB.
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10.
11.

Diversitatea formelor si metodelor de promovare a BMECB si serviciilor
livrate.

Prezenta spatiilor moderne pentru studiere si creativitate.

Dotarea cu Tl a majoritatii subdiviziunilor structurale ale BMECB si

prezenta accesului gratuit a membrilor comunitatii la Internet si Wi-fi.

OPORTUNITATI

RISCURI

1. Imbunatitirea cadrului legislativ si normativ in domeniul biblioteconomic.

BMECB este parte a Sistemului National de Biblioteci.

Existenta structurilor de dirijare profesionald: Consiliul Biblioteconomic
National, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Comitetul
Tehnic nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”.

Atragerea de catre BMECB a resurselor extrabugetare prin implementarea

proiectelor nationale si internationale.

. Colaborari si parteneriate diverse si variate, care contribuie la cresterea

profesionald a bibliotecarului si optimizarea serviciilor livrate de BMECB.

. Existenta, in comunitatea balteana, a cererii pentru serviciile livrate de

BMECB.
Incadrarea BMECB 1in procesul de implementare a Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila 2030.

Imbunitatirea imaginii BMECB si a bibliotecarului in comunitate.

© g kr w0 N E

Climatul socio-economic instabil.

Reducerea bugetului BMECB.

Instabilitatea preturilor la resurse informationale.

Depasirea rapida a oportunitatilor oferite de TI de care dispune BMECB.
Lipsa unei politici de digitalizare a colectiilor la nivel national.

Lipsa invatamantului superior nivel de licenta in domeniul biblioteconomiei
si stiintelor informarii.

Perceptia conservativa a comunitatii despre biblioteca.

Migratia populatiei.

Pericolul declansarii situatiilor exceptionale.
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2.10. DOLEANTELE COMUNITATII

Studiu, educatie - 63,4%
Relaxare - 22,5%
Munca - 6,1%

Intelectuali, functionari 2 0 3%
’

Elevi, studenti 24%
Muncitori, tehnicieni, maistri 12,8%

pink la 15 ani 18.4% Alte categorii 42 ; 9%
’,

0% 100% 200% 300% 400% 500%
I 14 3%
26-40 24,5%
Ce solicita
" 42,9% .
0 100 200 300 400

de la Biblioteca:

La propunerea bibliotecarului - 2%
Internet - 2%

Interese proprii - 2%

Temele pentru acasa - 2%

Foarte Multumit Indiferent Nu stiu
multumit

Serviciile de Tmprumut
Acces la internet Achizitii noi de carti,
Acces la blog/blog-urile bibliotecii inclusiv electronice
Serviciul de informatii si cercetare

Editii periodice cat
Programe culturale si educative

mai variate

Prezenta jocurilor de
societate in Biblioteca

Foarte MultumitIndiferent Nu stiu
multumit

Literatura profesionala - .
. P Spatii confortabile pentru
Reviste a
. toate varstele
Ziare
Informatii si resurse electronice Mobilier modern
Materiale promotionale

Literatura Echipament tehnologic
cat mai performant

Chestionar on-line realizat in perioada 27.04.2022 - 05.05.2022 Servicii diversificate
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CAPITOLUL 3. DIRECTII STRATEGICE, OBIECTIVE SI REZULTATE

3.1. MISIUNE
BMECB are misiunea de a fi la dispozitia comunitatii prin serviciile §i programele oferite, raspunzdind necesitatilor de informare,

lectura, educare, instruire, cercetare, invdtare pe tot parcursul vietii §i recreere ale utilizatorilor

VIZIUNE
BMECB — un centru comunitar functional si atractiv, cu un management de succes si bibliotecari profesionisti, ce presteazd servicii
relevante comunitdatii baltene.

VALORI

Profesionism — angajatii de profil ai BMECB tind spre dezvoltarea continua a competentelor profesionale, intru imbunatatirea permanenta
a serviciilor livrate comunitatii.

Fidelitate — noi suntem fideli profesiei si ne exercitam cu abnegatie atributiile.

Angajament — acesta face parte din viata de zi cu zi a personalulului BMECB. Noi cunoastem ca un angajat dedicat este mai productiv,
ceea ce are consecinte pozitive pentru toate aspectele institutiei.

Creativitate — pentru noi creativitatea reprezinta cea mai inalta treapta a inteligentei. Noi dispunem de abilitati de identificare a solutiilor
ingenioase la problemele aparute, de a stabili relatii intre experientele anterioare nelegate intre ele, pe baza carora generam experiente, idei
si produse proprii.

Demnitate — noi avem o atitudine demna fata de profesie, pentru noi este o onoare sa activaim in BMECB si sa aducem beneficii comunitatii
servite. Noi suntem corecti i onesti in comportament.

Responsabilitate — pentru noi a fi responsabili inseamna a fi constienti ca tot ce se intampla in BMECB sta in puterea noastrd. De noi
depinde succesul si insuccesul acesteia.

Dinamism — pentru noi factorul primordial al existentei il reprezintd dinamismul. Avem o activitate foarte variatd, complexa, dinamica si
inovativa. Noi nu ne plictisim niciodata. Inovatiile noastre au transformat activitatea intr-o experienta impresionanta.

Colaborare — in BMECB colaborarea este axata pe doua dimensiuni: cea interna, care aduce la optimizarea impactului serviciilor livrate

pentru comunitate si cea externd, care contribuie la optimizarea schimbului de experienta.
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3.2. DIRECTII STRATEGICE, OBIECTIVE SI REZULTATE SCONTATE

Obiectiv

Rezultate scontate

Obiectivul 1.1. serviciilor de

biblioteca in conformitate cu necesitatile comunitatii baltene.

Diversificarea si personalizarea

Majorarea ratei de atragerea a comunitatii la serviciile prestate de BMECB de
cca21%.

Obiectivul 1.2. Crearea continuturilor digitale si asigurarea accesului

on-line la informatia disponibila in BMECB.

Formarea comunitdtii prin intermediul bazelor de date create in temeiul

resurselor informationale ale BMECB disponibile on-line.

Obiectivul 1.3. Diversificarea formelor si metodelor de organizare a
evenimentelor culturale si stiintifice de promovare a cartii si lecturii

ca baza pentru cunoastere.

Obiectivul 2.1. Dezvoltarea resurselor informationale ale BMECB

in conformitate cu necesitatile de formare a comunitatii.

Dezvoltarea/crearea competentelor de lectura a comunitatii ca baza pentru

cunoastere.

Resurse informationale dezvoltate conform necesitatilor utilizatorilor.

Obiectivul 2.2. Actualizarea resurselor informationale disponibile.

Obiectivul 3.1. Identificarea, generarea, stocarea si comunicarea

informatiei despre comunitatea balteana si personalitatile ei

Resurse informationale actualizate.

Comunitate informatd la subiectul patrimoniului si a memoriei locale prin

intermediul resurselor informationale ale BMECB disponibile on-line.

Obiectivul 3.2. Diversificarea cercetarii bibliografice privind mun.
Balti.

Obiectivul 4.1. Asigurarea procesului de formare a bibliotecarilor

capabili sa livreze servicii fiabile de biblioteca.

Extinderea accesului comunitdtii la informatia despre mun. Balti prin

intermediul publicatiilor de referinte.

Personalul de specialitate al BMECB va beneficia de oferte educationale ce

vor corespunde necesitatilor de formare a acestora.
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Obiectivul 4.2. Asigurarea procesului de asistentda metodologica
bibliotecarilor din reteaua BMECB.

Obiectivul 5.1. Diversificarea metodelor de marketing utilizate de
BMECB.

Personalul de specialitate al BMECB si suburbii isi va crea/dezvolta abilitatile
necesare procesului de prestare a serviciilor de bibliotecd in conformitate cu

necesitatile comunitatii.

Cresterea vizibilitatii BMECB in comunitate va spori numarul de persoane
formate prin intermediul serviciilor livrate de BMECB; va spori increderea

membrilor comunitatii in BMECB.

Obiectivul 5.2. Identificarea si dezvoltarea parteneriatelor noi in

demersul de marketing.

Obiectivul 6.1. Dezvoltarea si implementarea sistemului de
management al calitatii de la performanta personala la performanta

institutiei.

Amplificarea ariei de promovare a serviciilor prestate de BMECB si sporirea
numarului de persoane formate prin intermediul serviciilor prestate de
BMECB.

Personal motivat spre performanta institutiei pornind de la performanta

personald. Management bazat pe calitate dezvoltat.

Obiectivul 6.2. Elaborarea politicilor de management al situatiilor de

criza.

Obiectivul 7.1. Crearea spatiilor moderne si atractive pentru
utilizatorii BMECB.

Instructiuni de comportament a personalului in situatii de criza elaborate.

Personal cu competente despre comportamentul 1n situatii de criza create.

Spatii atractive pentru invatare, studiere si socializare.

Obiectivul 7.2. Reinnoirea echipamentului IT in conformitate cu

evolutia tehnologica.

Institutie dotatd cu echipament IT performant. Sporirea numarului de
persoane formate prin intermediul bazelor de date create prin scanarea

resurselor informationale disponibile scanate.
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Resursele utilizate vor fi in limitele bugetului
CAPITOLUL 4.

IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI A BMECB

DEIVOLTAREA R
cummEACrE - In scopul implementarii Strategiei, este elaborat Planul de actiuni privind implementarea acesteia.
COMUNITATII

Obiectivele stabilite in Strategie, in functie de prioritati, vor fi realizate prin intermediul Planului de actiuni privind implementarea

o @y strategiei si a planurilor operationale anuale.
CONSERVAREA )
RESURSELOR

NHORMATIONALE AL In Planul de actiuni privind implementarea Strategiei sunt specificate obiectivele, activitatile specifice, termenii de realizare,

BMECE

responsabilii, sursele de finantare si rezultatele scontate.

VALORIFICAREA /
5| PROMOVAREA ‘ .

PATRIMONIULUI
§1.A MEMORIEI
LOCALE L\

, In scopul identificarii gradului de realizare a Strategiei si a indicatorilor din Planul de actiuni privind implementarea Strategiei,

. precum si identificarii realizarilor BMECB, esecurilor, problemelor si dificultatilor, cauzelor care au determinat succesele sau

insuccesele in realizarea actelor mentionate, de catre BMECB vor fi realizate monitorizari si evaluari intermediare prin:

e organizarea trimestriald a Intrunirilor metodice cu responsabilii actiunilor prevazute in Planul operational anual;

o :
. organizarea anuala a sedintelor cu participarea responsabililor, bibliotecarilor, partenerilor;
N
ﬁiﬂ%ﬁe @ . prezentarea, in cadrul atelierelor de raportare a activitatii BMECB pentru anul precedent, a informatiei sinteza asupra evaluarii
BMECB
Strategiei;

sFICENTZAREA elaborarea Raportului anual de realizare a Strategiei si a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei;
PROCESELOR
MANAGERIALE

ORIENTATE SPRE

PERFGRMANTA J elaborarea Raportului final de realizare a Strategiei si a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei.

Evaluarea finala va fi efectuatd in primul semestru al anului 2028.

NFRASTRUCTURN . : Responsabilitatea privind implementarea prezentei Strategii apartine BMECB, controlul realizarii — Directiei culturd a Primariei

BMECB

mun. Balti.
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PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND IMPLEMENTAREA

Anexa

la Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti

pentru anii 2023-2027

STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,EUGENIU COSERIU” BALTI
PENTRU ANII 2023-2027

Activitati Term Surse de
Obiective specifice eni de Responsabili finantare Rezultate scontate
realiz
are

1. DEZVOLTAREA SERVICIILOR CALITATIVE iN FUNCTIE DE NECESITATILE COMUNITATII
Obiectivul 1.1 1.1.1. Evaluarea necesitatilor 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cate doua studii realizate anual; comunitatea va
Diversificarea si comunitatii in serviciile livrate de 2027 | biblioteconomie si bugetului beneficia de serviciile solicitate
personalizarea BMECB stiintele informarii aprobat
serviciilor de 1.1.2. Efectuarea cercetarilor de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cate doua cercetari anual; comunitatea va
biblioteca in impact a serviciilor prestate de 2027 | biblioteconomie si bugetului beneficia de servicii de calitate
conformitate cu BMECB asupra comunitatii stiintele informarii aprobat
necesitatile 1.1.3. Prestarea, off-line si on-line, | 2023- | Subdiviziunile In limitele Cca 21% din membrii comunitatii vor beneficia
comunitatii baltene a serviciilor in conformitate cu 2027 | structurale ale BMECB | bugetului anual de serviciile prestate de BMECB in

Anexa nr. 4 la Decizia Consiliului specializate in livrarea | aprobat conformitate cu necesitatile de formare a

municipal Balti nr. 3/56 din
06.04.2021 ,,Lista serviciilor

serviciilor pentru
comunitate

acestora si Agenda de Dezvoltare Durabila

2030 a ONU.
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prestate in mod gratuit de catre
Biblioteca Municipala ,,Eugeniu
Coseriu” Balti”. Corelarea
acestoracu Agenda de
Dezvoltare Durabila 2030 a ONU.

Obiectivul 1.2 1.2.1. Evaluarea necesitatilor 2023- | Serviciul relatii cu In limitele Cate un studiu realizat anual; comunitatea va
Crearea continuturilor | comunitatii in baze de date on-line | 2024 | publicul bugetului beneficia de bazele de date solicitate
digitale si asigurarea aprobat
accesului on-line la 1.2.2. Crearea bazelor de date prin | 2024- | Serviciul relatii cu In limitele Crearea a doud baze de date; comunitatea va
informatia disponibila scanarea resurselor informationale | 2027 | publicul bugetului avea acces on-line la resursele informationale
in BMECB ale BMECB si plasarea acestora in aprobat disponibile in BMECB
accesul on-line al utilizatorilor
Obiectivul 1.3 1.3.1. Initierea si desfasurarea 2023- | Subdiviziunile In limitele 1-2 proiecte desfasurate anual; cca 400 de
Diversificarea proiectelor locale de promovarea | 2027 | structurale ale BMECB | bugetului membri ai comunitatii implicati in procesul de
formelor si metodelor | cartii si lecturii ca baza pentru specializate in livrarea | aprobat cunoastere prin intermediul cartii si a lecturii
de organizare a cunoastere serviciilor pentru
evenimentelor comunitate
culturale si stiintifice i i I S _ _
_ .. | 1.3.2. Organizarea evenimentelor | 2023- | Subdiviziunile In limitele Cca 20 de evenimente organizate anual; cca
de promovare a cartii o . o o
. . 5 culturale si stiintifice de 2027 | structurale ale BMECB | bugetului 300 de membri ai comunitatii implicati in
si lecturii ca baza o . L . . C e e
promovare a cartii si lecturii ca specializate in livrarea | aprobat procesul de cunoastere prin intermediul cartii si

pentru cunoastere

bazd pentru cunoastere

serviciilor pentru
comunitate

a lecturii
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1.3.3. Implicare in proiecte
nationale si internationale de
promovare a cartii si lecturii ca

baza pentru cunoastere

2023-
2027

Subdiviziunile
structurale ale BMECB
specializate in livrarea
serviciilor pentru
comunitate

In limitele
bugetului
aprobat

Implicare in 3-4 proiecte nationale si
internationale; cca 100 de persoane implicate in
procesul de cunoastere prin intermediul

proiectelor nationale si internationale

2. DEZVOLTAREA, ORGANIZAREA SI CONSERVAREA RESURSELOR INFORMATIONALE ALE BMECB

Obiectivul 2.1
Dezvoltarea resurselor
informationale ale
BMECB in
conformitate cu
necesitatile de formare

a comunitatii

2.1.1. Evaluarea necesitatilor de 2023- | Serviciul dezvoltarea In limitele Evaluare permanenta in procesul de servire a
achizitie a resurselor informationale | 2024 | resurselor bugetului utilizatorilor; un studiu anual; achizitii conform
informationale, aprobat necesitatilor utilizatorilor
subdiviziunile
structurale ale BMECB
specializate in
imprumutul de carte
2.1.2. Asigurarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltarea In limitele Resurse informationale variate, conform
achizitie a resurselor 2027 | resurselor bugetului necesitatilor utilizatorilor
informationale, traditionale si informationale aprobat
electronice, editate in ultimii 5 ani
2.1.3. Identificarea surselor 2023- | Serviciul dezvoltarea Extinderea Surse extrabugetare identificate; buget extins;
extrabugetare de dezvoltare a 2027 | resurselor bugetului resurse informationale variate, conform
resurselor informationale si a informationale necesitatilor utilizatorilor

potentialilor donatori
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Obiectivul 2.2 2.2.1. Asigurarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltarea In limitele Colectii verificate
Actualizarea verificare a colectiilor 2026 | resurselor bugetului
resurselor informationale; aprobat
informationale Serviciul relatii cu
disponibile publicul

2.2.2. Asigurarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltarea In limitele Colectii epurate; indicator de performanta de

casare a resurselor informationale | 2026 | resurselor bugetului cel putin 0,7 imprumuturi per

uzate moral si/sau fizic informationale aprobat unitate din colectie per an asigurat; rata de

innoire a colectiilor imbunatatita
3. VALORIFICAREA SI PROMOVAREA PATRIMONIULUI SI A MEMORIEI LOCALE

Obiectivul 3.1 3. 11 Identificarea personalitatilor si | 2023- | Serviciul relatii cu In limitele Nume de personalitati si informatie despre
Identificarea, a informatiei despre comunitatea 2026 | publicul bugetului comunitatea balteana ce pot face continutul
generarea, stocarea si |balteana care pot face subiectul aprobat memoriei locale identificate
comunicarea patrimoniului si a memoriei locale
informatiei despre 3.1.2. Identificarea si stocarea 2023- | Serviciul relatii cu In limitele Resurse informationale ce se refera la
comunitatea balteand | resurselor informationale 2026 | publicul bugetului personalitati si informatia despre comunitatea
si personalitatile ei disponibile in BMECB si alte aprobat balteand identificate si stocate

institutii ce se refera la

personalitatile si informatia despre

comunitatea balteana

3.1.3. Crearea continuturilor proprii | 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cca 25 de continuturi create anual

in baza informatiei identificate 2026 | biblioteconomie si bugetului

stiintele informarii, aprobat
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Serviciul relatii cu

publicul
3.1.4. Crearea, actualizarea si 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele O platforma on-line creata si actualizatd;
oferirea accesului comunitatii la 2026 | biblioteconomie si bugetului comunitate informata la subiectul patrimoniului
platformele on-line ale stiintele informarii, aprobat si @ memoriei locale prin intermediul resurselor
patrimoniului si memoriei locale Serviciul relatii cu informationale ale BMECB disponibile on-line
publicul
3.1.5. Elaborarea si crearea 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cate o publicatie elaboratd anual; comunitate
accesului comunitatii la publicatiile | 2026 | biblioteconomie si bugetului informata la subiectul patrimoniului si a
tiparite ale patrimoniului si stiintele informarii, aprobat memoriei locale prin intermediul resurselor
memoriei locale Serviciul relatii cu informationale ale BMECB disponibile off-line
publicul
3.1.6. Comunicarea patrimoniului 2023- | Serviciul relatii cu In limitele Cate cca 10 evenimente organizate anual; cca
local prin intermediul 2026 | publicul bugetului 250 de persoane informate anual despre
evenimentelor culturale si stiintifice aprobat patrimoniul si memoria locala prin intermediul
evenimentelor culturale si stiintifice
Obiectivul 3.2 3.2.1. Remedierea si extinderea 2025- | Serviciul relatii cu In limitele Extinderea accesului comunitatii la informatia
Diversificarea ariei de cercetare bibliografica 2027 | publicul bugetului despre mun. Balti
cercetaril despre mun. Balti aprobat
bibliografice privind | 3.2.2. Initierea procesului de 2025- | Serviciul relatii cu In limitele Extinderea accesului comunitatii la informatia
mun. Balti cercetare bibliografica despre mun. | 2027 | publicul bugetului despre mun. Balti prin intermediul bazelor de
Balti in context informatizat aprobat date disponibile on-line
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3.2.3. Elaborarea publicatiilor de

referinte privind mun. Balti

2023-
2027

Serviciul relatii cu

publicul

In limitele
bugetului
aprobat

Doua publicatii de referinte elaborate anual;
extinderea accesului comunitatii la informatia
despre mun. Balti prin intermediul

publicatiilor de referinte

4. AMPLIFICAREA STATUTULUI DE CENTRU BIBLIOTECONOMIC AL BMECB

Obiectivul 4.1
Asigurarea procesului
de formare a
bibliotecarilor
capabili sa livreze
servicii fiabile de

biblioteca

4.1.1. Evaluarea necesitatilor de 2023- Serviéiul dezvoltare in | In limitele Cate un studiu realizat anual;
formare ale bibliotecarului 2027 | biblioteconomie si bugetului personalul de specialitate al BMECB va
stiintele informarii aprobat beneficia de oferte educationale ce vor

corespunde necesitdtilor de formare a acestora

4.1.2. Organizarea programelor de | 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cate un program organizat anual, dupa caz;

instruire pentru integrarea tinerilor | 2027 | biblioteconomie si bugetului noii angajati ai BMECB vor obtine cunostintele

angajati ai institutiei stiintele informarii aprobat necesare integrarii in procesul de activitate

4.1.3. Organizarea activitatilor de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Circa 10 activitati organizate anual;

formare/dezvoltare a competentelor | 2027 | biblioteconomie si bugetului personalul de specialitate al BMECB isi vor

bibliotecarilor stiintele informarii aprobat crea/dezvolta abilitatile de livrare a serviciilor
de biblioteca de calitate In corespundere cu
necesitatile comunitatii

4.1.4. Participarea la activitati de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Cca opt participari anual; personalul de

formare/dezvoltare organizate de 2027 | biblioteconomie si bugetului specialitate al BMECB isi va dezvolta

catre alte institutii de profil din tara stiintele informarii aprobat abilitatile de livrare a serviciilor de biblioteca

si de peste hotare

de calitate
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Obiectivul 4.2
Asigurarea procesului
de asistenta
metodologica
bibliotecarilor din
reteaua BMECB

4.2.1. Informarea personalului de | 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Personalul de specialitate al BMECB va fi

specialitate al retelei BMECB 2027 | biblioteconomie si bugetului informat si va aplica in activitatea profesionala

despre modificarile in cadrul stiintele informarii aprobat modificarile cadrului legal-normativ in

legislativ-normativ din domeniul domeniul biblioteconomic si noile acte de nivel

biblioteconomic si despre noile acte local de reglementare a activitatii bibliotecii

de nivel local de reglementare a

activitatii BMECB

4.2.2. Acordarea suportului 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Personalul de specialitate al BMECB 1si va

metodologic bibliotecarilor in 2027 | biblioteconomie si bugetului crea/dezvolta abilitati de colectare a

procesul de colectare a indicatorilor stiintele informarii aprobat indicatorilor statistici, indicatorilor de

statistici, indicatorilor de performanta si indicatorilor de impact intru

performanta si indicatorilor de imbunatatirea ofertei educationale a BMECB

impact

4.2.3. Coordonarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Personalul de specialitate al BMECB 1si va

evaluare a necesitatilor 2027 | biblioteconomie si bugetului dezvolta abilitatile de evaluare a necesitatilor

utilizatorilor si non-utilizatorilor stiintele informarii aprobat comunitatii baltene in servicii de biblioteca

BMECB

4.2.4. Coordonarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Personalul de specialitate al BMECB 1si va

evaluare a impactului BMECB 2027 | biblioteconomie si bugetului dezvolta abilitatile de evaluare a impactului

asupra utilizatorilor stiintele informarii aprobat serviciilor livrate intru Tmbunatétirea ofertei
educationale a BMECB

4.2.5. Coordonarea procesului de 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Personalul de specialitate al BMECB va livra

pregatire si livrare a serviciilor de | 2027 | biblioteconomie si bugetului servicii de biblioteca de calitate

biblioteca stiintele informarii aprobat
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4.2.6. Coordonarea procesului de
elaborarea metodologiilor
serviciilor livrate si scenariilor

evenimentelor organizate

2023-
2027

Serviciul dezvoltare in
biblioteconomie si

stiintele informarii

In limitele
bugetului
aprobat

Utilizatorii BMECB vor beneficia de servicii

de biblioteca de calitate

5. AMPLIFICAREA PROCESELOR DE MARKETING AL BMECB

Obiectivul 5.1
Diversificarea
metodelor de
marketing utilizate
de BMECB

Directorul BMECB A

5.1.1. Elaborarea politicii de 2024 In limitele Politica de marketing elaborata
marketig a BMECB bugetului

aprobat
5.1.2. Promovarea ofertei BMECB | 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Anual publicate/editate/elaborate:
prin intermediul retelelor de 2027 | biblioteconomie si bugetului cate o brosura, trei pliante, trei fluturasi
socializare, site-ului, blog-ului stiintele informarii, aprobat promotionali, un poster, un calendar si 12
institutiei, intermediul mass- Subdiviziunile panouri informative; membrii comunitatii vor fi
mediei, brosurilor, pliantelor, structurale ale BMECB informati despre oferta educationala a
fluturasilor, posterelor, specializate in livrarea BMECB:; va creste imaginea BMECB in
infograficelor si calendarelor, serviciilor pentru comunitate; va spori numarul de persoane
panourilor informative, expozitiilor comunitate formate prin intermediul serviciilor livrate de
mobile, flash-moburilor si in BMECB; va spori increderea membrilor
cadrul reuniunilor profesionale comunitatii in BMECB
5.1.2. Promovarea proiectelor, 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Anual publicate/editate/elaborate:
serviciilor si evenimentelor 2027 | biblioteconomie si bugetului trei reportaje TV, doua articole in presa, doua
organizate prin intermediul mass- stiintele informarii, aprobat infografice, doua expozitii mobile, doua flash-

media, site-ului Primariei mun.

Subdiviziunile
structurale ale BMECB

mob-uri, trei comunicari prezentate in cadrul

reuniunilor profesionale; va creste imaginea
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Balti, blog-urilor BMECB, retelelor

de socializare s.a.

specializate in livrarea
serviciilor pentru
comunitate

BMECB in comunitate; va spori numarul de
persoane formate prin intermediul serviciilor
livrate de BMECB; va spori increderea

membrilor comunitétii in BMECB

Obiectivul 5.2
Identificarea si
dezvoltarea
parteneriatelor noi n
demersul de
marketing

5.2.1. Evaluarea continua si 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Parteneri in demersul de marketing al BMECB
identificarea potentalilor parteneri | 2027 | biblioteconomie si bugetului identificati
in demersul de marketing al stiintele informarii, aprobat
BMECSB si diversificare a formelor Subdiviziunile
si metodelor de promovare a structurale ale BMECB
serviciilor prestate specializate in livrarea

serviciilor pentru

comunitate
5.2.2. Promovarea serviciilor 2023- | Serviciul dezvoltare in | In limitele Aria de promovare a serviciilor prestate de
prestate de BMECB prin 2027 | biblioteconomie si bugetului BMECB amplificatd; va spori numarul de
intermediul partenerilor identificati stiintele informarii, aprobat persoane formate prin intermediul serviciilor

Subdiviziunile
structurale ale BMECB
specializate in livrarea
serviciilor pentru
comunitate

livrate de BMECB

6. EFICIENTIZAREA PROCESELOR MANAGERIALE ORIENTATE SPRE PERFORMANTA
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Obiectivul 6.1 6.1.1. Implementarea unui sistem | 2023- | Directorul BMECB In limitele Masurare corectd si echitabild a performantei
Dezvoltarea si de masurare a performantei 2027 bugetului individuale, de echipa, de subdiviziune
implementarea angajatilor la nivel individual, de aprobat structurald si la nivel de institutie
sistemului de echipd, de subdiviziune structurala
management al si la nivel de institutie, corelat cu
calitatii de la art. 16 din Legea nr. 270
performanta personala | privind sistemul unitar de salarizare
la performanta in sectorul bugetar
institutiei 6.1.2. Implementarea unui sistem 2023- | Directorul BMECB In limitele Motivarea personalului pentru a atinge
de recompensa pentru fiecare 2027 bugetului performante
angajat aprobat
6.1.3. Stabilirea si implementarea 2023- | Directorul BMECB In limitele Sustinerea personalului pentru a atinge
unu sistem de dezvoltare 2027 bugetului performante
profesionald a persoanelor aprobat
evaluate, in corelatie cu rezultatele
evaludrii
Obiectivul 6.2 6.2.1.Elaborarea politicilor de 2023 | Directorul BMECB In limitele Patru politici elaborate
Dezvoltarea si management al situatiilor de criza bugetului
implementarea aprobat
managementului 6.2.1. Crearea/dezvoltarea/ 2023- | Directorul BMECB In limitele Personal cu competente despre comportamentul
situatiilor de criza actualizarea la angajatii BMECB a | 2027 bugetului in situatii de criza create
cunostintelor despre aprobat

comportamentul in situatiile de

criza

35




STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,EUGENIU COSERIU” BALTI PENTRU ANII 2023 - 2027

7. OPTIMIZAREA INFRASTRUCTURII BMECB

7.1.1. Efectuarea lucrarilor de

Obiectivul 7.1 2023- | Directorul BMECB Bugetul Spatii moderne, functionale si atractive;
Crearea spatiilor reparatie a spatiilor BMECB 2026 BMECB/ facilitarea accesului membrilor comunitatii la
moderne si atractive Extinderea BMECB
pentru utilizatorii bugetului
BMECB 7.1.2. Reinoirea partiald a 2027 | Directorul BMECB Bugetul Mobilier reinoit; facilitarea procesului de

mobilierului subdiviziunilor BMECB/ oferire a serviciilor de biblioteca

structurale ale BMECB Extinderea

bugetului

Obiectivul 7.2 7.2.1. Achizitionarea computerelor | 2024- | Directorul BMECB Extinderea Computere achizitionate si montate; facilitarea
Reinnoirea si oferirea accesului comunitatii la | 2026 bugetului procesului de formare a comunitatii prin
echipamentului IT in | serviciile IT intermediul serviciilor IT
conformitate cu 7.2.2. Achizitionarea si montarea 2026- | Directorul BMECB Extinderea Imprimante multifunctionale achizitionate;
evolutia tehnologicd | imprimantelor multifunctionale 2027 bugetului resursele informationale ale BMECB partial

pentru scanarea resurselor
informationale plasate n accesul

on-line a comunitatii

scanate; facilitarea accesului comunitatii la
resursele informationale ale BMECB prin

intermediul bazelor de date create.
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