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 Centru este constituit în baza Deciziei

Consiliului municipal Bălți cu susținerea

financiară a Fondului de Investiții Sociale a RM

în baza Memorandului de colaborare pentru

implimentarea componenetei FISM-2

“Dezvoltarea serviciilor de asistență socială”

aprobat prin Decizia Consiliului municipal Nr.

8/5 din 27.10.2005.





 Asigurarea protecţiei sociale a beneficiarilor

pentru depăşirea situaţiei de dificultate şi

îmbunătăţirea calităţii vieţii acestora, în baza

evaluării necesităţilor, prin servicii de

reabilitare psihosocială, medicală şi de

incluziune socială.



1. prestarea calitativă a serviciilor specializate în funcţie de
necesităţile identificate al beneficiarilor;

2. prevenirea instituţionalizării prin menţinerea persoanelor
vîrstnice în mediul familial şi comunitar;

3. sensibilizarea opiniei publice despre problemele persoanelor
vîrstnice şi mobilizarea comunităţii pentru soluţionarea
necesităţilor cu care se confruntă acest grup la nivel de
comunitate.

4. asigurarea prestării serviciilor calitative de îngrijire, reabilitare,
menţinerea capacităţilor funcţionale pentru facilitarea integrării
sociale a beneficiarilor;

5. acordarea asistenţei sociomedicale în conformitate cu
necesităţile speciale şi particularităţile individuale;

6. promovarea conceptului privind solidaritatea dintre generaţii.



 plasament temporar prestează non-stop pentru 8 persoane, timp de 3 luni, după
necesitate 6 luni.

 serviciu de zi prestează 5 zile pe săptămână de la 9:00 până la 16:00 pentru 24
persoane în etate timp de o lună, după necesitate 2 luni.

 plasament temporar, care prevede plasamentul persoanei vîrstnice cu prestarea
spectrului de servicii în corespundere cu necesităţile stabilite în planul
individualizat de asistenţă şi cererea persoanei (alimentaţie, asistenţă medicală,
asistenţă igienico-sanitară, consiliere psihologică, reabilitare, ergoterapie,
organizarea şi asigurarea înmormîntării beneficiarilor conform prevederilor
contractuale).

 serviciu de zi acordă persoanelor vîrstnice asistenţă pentru respectarea igienei
personale reabilitare, programa de reabilitare psiho – socială, programa de
menţinere a sănătăţii, activităţi de îngrijire a sănătăţii, kinetoterapie, programa
socio-culturală, programa medicală, programa de instruire pentru persoanele în
vârstă, alimentaţie, consiliere psihologiă, (re)itegrare socială, agrement.



Cetăţenii Republicii Moldova care au atins vîrsta
standard de pensionare şi care, din cauza unor
circumstanţe de natură fizică sau socială, au o capacitate
scăzută de autodeservire, necesită supraveghere, asistare
şi îngrijire specializată;
Criteriile de selectare la serviciul de zi:
 persoane în etate care au atins vîrsta standard de

pensionare;
 persoane în etate active care pot să se folosească de

transport public;
 persoane în etate care nu sunt bolnave de maladii

serioase;
 persoane în etate singuratice cu venitul mai jos de două

pensii minimale;
 persoane în etate care suferă de izolare socială.



№ Funcția deținută Unitatea

1. Director 1,0

2. Contabil 1,0

3. Psiholog 1,0

4. Asistent social 1,0

5. Asistent social 1,0

6. Asistent social 1,0

7. Asistent medical 1,0

8. Bufitieră 1,0

9. Șef de gospodărie 0,5

10. Șef de gospodărie 0,5

11. Dădacă de schimb 1,0

12. Dădacă de schimb 1,0

13. Dădacă de schimb 1,0

14. Dădacă de schimb 1,0



 programa de reabilitare psiho – socială (oferirea asistenţei şi încurajarea
beneficiarului privind soluţionarea comună a problemei apărute,
stimularea comunicării reciproce; aplicarea terapiei creative,
meloterapiei, dezvoltarea activităţii mintale, consilierea, organizarea
activităţi de suport în grup (grupuri de ajutor reciproc, de autoajutor),
acces la presa periodică, vizionarea TV, audiţii muzicale).

 programa de menţinere a sănătăţii (alimentaţia caldă (prânzul),
efectuarea exerciţiilor fizice pe şezute pentru persoane în etate
(gimnastică de întreţinere şi recuperare), activităţi de îngrijire a sănătăţii
(măsurarea tensiuni arteriale, educaţie pentru sănătate), kinetoterapie.

 programa socio-culturală presupune participarea comună a
beneficiarilor la organizarea diferitor măsuri culturale, a sărbătorilor,
deplasărilor, realizarea acţiunilor artistice şi muzicale, ect.



 programa medicală (oferirea consultaţiilor medicilor

specialişti privind profilaxia îmbolnăvirilor, consolidarea

sănătăţii şi altor măsuri de profilaxie).

 programa de instruire pentru persoanele în vârstă (oferirea

informaţiilor despre modul sănătos de viaţă la o vârstă

înaintată, discuţii pe diferite teme, întrebări ce-i preocupă,

etc.).

 programa de terapie ocupaţională pentru persoanele în etate.

 programa dans – terapie care include activităţi de dans.

 programa igienii personale (baia, frizeria, spălarea rufelor).



 programa de reabilitare psiho – socială (oferirea
asistenţei în stimularea comunicării reciproce; aplicarea
meloterapiei; consilierea; acces la presa periodică,
vizionarea TV, audiţii musicale, îngrijirea spirituală la
dorinţă).

 programa de menţinere a sănătăţii (cazarea, alimentaţia
complexă de trei ori pe zi, efectuarea exerciţiilor fizice
pe şezute pentru persoane în etate (gimnastică de
întreţinere şi recuperare), activităţi de îngrijire a
sănătăţii (intensivă sau parţială), deplasarea prin Centru,
plimbare în jurul Centrului, însoţirea beneficiarului în
afara centrului fără mijloace de transport.



 programa de igienă personală (igiena corporală-toaleta
parţială, totală, toaleta bucală, îngrijirea mâinilor şi a
picioarelor, efectuarea pieptănatului, bărbieritului), baia,
frizeria, spălarea rufelor.

 program de terapie ocupaţională (la dorinţă) pentru
persoanele în etate.

 programa medicală (oferirea consultaţiilor medicii
specialiști).

 programa culturală (la dorinţa beneficiarului) -
(participarea la diverse măsuri culturale).



Numărul total de beneficiari 

pentru anul   2022

Numărul de beneficiari noi  

2022

Bărbați Femei Bărbați Femei 

7 7 6 1

Total: 14 Total: 7

Numărul de beneficiari care beneficiază de 

serviciile de  zi

Numărul total de beneficiari 

pentru anul   2022

Numărul de beneficiari noi  

2022

Bărbați Femei Bărbați Femei

46 217 6 30

Total: 263 Total: 36



Luna Numărul total de vizite pe luni

Ianuarie 322

Februarie 269

Martie 349

Aprilie 386

Mai 425

Iunie 498

Iulie 480

August 522

Septembrie 518

Octombrie 495

Noiembrie 496

Decembrie 528

Total:  5286



Servicii prestate Nr. serviciilor prestate Nr. total de beneficiari

Vizita la domiciliu

(evaluarea inițială)

43 43

Consultații individuale 1983 340

Terapia ocupațională 95 570

Ora muzicală 51 144

Ora informativă 186 2418

Dansterapia 102 714

Presa periodică 274 4658

Semnificația zilei 251 4267

Concursuri 40 619



Servicii prestate Nr. serviciilor prestate Nr. total de beneficiari

Organizarea concursului 

lunar „Cea mai bună 

bunică sau bunicul lunii”

12 249

Jocuri intelectuale 251 1613

Excursii (serviciul de zi) 4 35

Vizionarea filmului artistic 44 138

Însoțirea beneficiarilor 20 64

Discuții profilactice (serviciul 

de plasament temporar)
29 68

Cumpărături (necesitățiile 

beneficiarilor serviciul de plasament 

temporar)

137 87



Servicii prestate Numărul serviciilor 

prestate

Adresări(consultații)

- Servicii de zi

231

Măsurarea to angajaților (2 ori în zi) 4680

Măsurarea to beneficiarilor

Servicii de zi

Servicii plasament temporar (2 ori în zi)

4588 

3018

Măsurarea tensiunii arteriale (TA)

- Servicii de zi

- Servicii plasament temporar

4588

1629

Colaborarea cu centrele medicilor de familie 27

Însoțirea beneficiarilor la medicii specialiști (beneficiarii 

plasamentului temporar)

18

Procurare medicamentelor (prescrise de către medicul de 

familie beneficiarilor plasamentului temporar)

80

Evidența medicamentelor acordate beneficiarilor (prescrise 

de către medicul de familie)

744



Servicii prestate Numărul serviciilor prestate

Completarea fișei medicale a beneficiarului 

-Servicii de zi

Servicii plasament temporar

84

13

Aeroterapie 1349

Salnioterapia 864

Vibromasaj 806

Conversații tematice 44

Măsurarea nivelului de zahăr în sînge(serviciul 

acordat de către Centrul Medical și Social 

„Rebeca”)

20

Distribuirea medicamentelor 147



Servicii prestate Numărul serviciilor 

prestate

Consultații individuale 338

Terapia creativă 95

Meditații și aroma terapia 137

Exerciții pentru antrenarea memoriei 99

Jocurii de energie şi spargere a gheţii 22



Spălarea rufelor 804

Duș 816 

Frezerie 55

Numărul serviciilor de primă necesitate

Servicii Numărul total pentru anul 2022

Hrana: 

dejun 2494 

prînz 7782

cina 2494



CCOE 

“Respiarația 

a doua”

DGASSPF mun. 

Bălți Universitatea de 

Stat A. Russo;

Centrele sociale: 

“Sotis”

“Drumul spre casă”

Asociația 

Obștească 

,,Homecare,,

Societatea cu 

răspundere 

limitată 

“Miracol”

Clubul Veteranilor

Centul Medico-

Social de zi 

,,Rebeca,,

Asociația 

Obștească 

,,Homecare,,

Birou de

Probațiune Bălți



 Facebook



 Evenimentul „Одно сердце на двоих”, desfășurat în

data de 14.02.2022

 Evenimentul, dedicat Zilei deschiderii Centrului (13

ani de la deschiderea Centrului 20.02.2009 –

20.02.2022)

 Evenimentul «Весны прекрасной дуновенье»,

desfășurat în data de 04.03.2022.

 - 20 aprilie 2022 “Caravana de Paști – O rază de

lumină în ziua sfîntă”, dedicată sărbătorilor pascale.

Achiziționarea și distribuirea cutiilor cu produse

alimentare pentru 5 familii la domiciliu.



 - 21.04.2022 organizarea “Пасха радость нам несет”,

înmînarea felicitărilor și pachetelor alimentare de la agent

economic.

 Evenimentul dedicat Zilei Internaționale a Persoanelor în

Etate, «Пусть осень жизни будет молодой», desfășurată

30.09.2022 și 03.10.2022. În cadrul evenimentului au fost

înmînate diplome, cuvinte de felicitare pentru oaspeți invitați

și pachete alimentare de la agenții economici pentru

beneficiarii Centrului.

 22 – 3.12.2022 - Caravana «Свет небесного чуда», dedicată

sărbătorilor de Revelion. Achiziționarea și distribuirea cutiilor

cu produse alimentare pentru 5 familii la domiciliu.



 Felicitarea omagiaților cu ziua de naștere

 Ergoterapiа

 ,,Terapia ocupațională’’

 Desfășurarea concursului  ,,Cea mai bună bunică sau 

bunel al lunii’’

 Excursii  prin locurii memorabile din mun. Bălți

 Frezărie în colaborare cu Centrul ”Miracol”

 Modul sănătos de viață – activitate pentru beneficiari, 

organizată de către asistenta medicală.



 Necesitatea în reparație capitală (acoperișului) și

schimbarea sitemului de încălzire.

 Centru are nevoie de lărgirea spațiilor și serviciului pentru

plasament temporar luînd în considerație creșterea

numărului cererilor la plasament temporar, este nevoie de

mărirea numărului de paturi pentru beneficiari.

 Centru are nevoie de izolarea terenului (instalarea gardului)

- pentru care la moment nu este suport financiar.

 Luîn considererație creștere numărului persoanelor în etate

în situație dificilă este nevoie de susținut în continuare

serviciile cantinei sociale pentru persoanele vîrsnice.



Va mulţumim pentru atenţie!


