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CONTRACT Nr. 12

privind achizitia de valoare mici
I PARTBA GENERALA

Obiectul achizifiei Pachete software antivirus
Cod CPV: 48761000-0 %

x
%

\\

”14 ” martie 2022 mun. Bilti

(localitataea)

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

»Real-Progres” SRL, reprezentati prin Director — | Direcfia  Generali  Financiar-Economici  a

dl Ghenadii Chiriliuc, care acioneazd in baza Primariei mun.Bilfi, reprezentati prin Sef DGFE

Statutului, denumit(a) in continuare Prestator,cod dna Vera RUSU, cére. acfloneazi in baza

fiscal 1003602012898, pe de o parte, Regulamentului, denumit(d) in  continuare
Beneficiar, cod fiscal 1015601000282, pe de o
parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmadtoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de actualizare a programului licentiat Antivirus Kaspersky Endpoint
Security for Busin.Sel.Ren 26 uzer 2022 (prelungirea, abonarea anualii) in conformitate cu
art.14 din Legea RM NR.231 din 23.09.2010 privind comertul interior,denumite in
continuare Servicii.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificaia de pret;
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente 1intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.
d. In calitate de contravaloare a pléfilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciilepentru actualizarea si abonarea
la programul antivirus privind:
1. Lunar verificarea de ansamblu a stirii de functionare a programului antivirus;
2. Instalare corectii puse la dispozitie In sitemul de operare (security patch) in cazul in care
existd o conexiune permanenti la internet;
3. Aplicarea modificarilor i configurdrilor pentru fiecare utilizator cu suportul tehnic aferent;
4. Interventii de corectare si solutionare a problemelor tehnice asupra programului la
solicitarea Beneficiarului;
5. Consultarea log-urilor aplicatiilor, de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce nu se
manifestd transparent si inldturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea masurilor ce
trebuie luate pentru a nu mai apdrea astfel de erori.si si inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract si pliteasci Prestatorului, in calitate de

contravaloare a prestirii serviciilor, preful Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de prestare a seviciilor, conform Specificatiei este parte
integrantd a prezentului Contract. :

1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sdu, s achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.

1.5 Garantia se acorda pentru o perioada de abonare anuala.
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2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator la sediul Beneficiarului conform
necesititilor sila solicitarea beneficiaruluipe parcursul anului 2022 intre orele 8-00 -17-00 de luni
pand vineri (in afara zilelor de sirbitoare). Pauza de masi intre orele 12-00- 13-00, pe adresa
mun.Bilti str.Independentei,l.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:factura fiscala, actul de primire-predare a
serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
térziu la momentul livrédrii bunurilor la destinatia finald/prestarii serviciiloryPrestarea serviciilor se
considerd incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai ‘sus.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Preul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie:9630 (noui mii sase sute treizeci) lei, 00 bani MD.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi-dupa prezentarea facturii de citre
Prestatorul in termen de 30 zile calendaristice.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a) cantitatea corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii odati
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii.

S. Standarde

5.1. Prestatorul garanteaza livrarea Serviciilor in conformitate cu standartele previzute de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a) s presteze Serviciilor in conditiile previzute de prezentul Contract;

b) sd anunfe Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestariiserviciilor;

¢) sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea serviciilorde citre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerinele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea serviciilorpe toata perioada de pand la receptionarea lor
de citre Beneficiar.

e) Prestitorul este obligat si asigure, dupi necesitate si posibilitate, prioritate Beneficiarului
in momentul solicitarii serviciului.



6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se oblig:

a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
serviciilorprestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract. . L
¢) sd execute intocmai instructiunile primite de la Prestator privind utilizarea pachetul Software
Antivirus.
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7. Circumstante care justificii neexecutarea contractului

7.1. Parfile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dac aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
circumstante- care justifici neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitdfi naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Parfilor).

7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este
obligatd si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifici neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstanfelor care justifici neexecutarea contractului, momentul
declangdrii §i termenul de actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in
mod corespunzitor de cétre organul competent din fara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se
modificd prin acordul adifional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cand se executi pet.7.1 si pet.7.3, pargile modifica contractul
prin acord - adifional, privind neindeplinerea parfiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv
modificarea termenilor in cazul suspendarii si executirii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolufiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor,

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a prestaserviciileprevdzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de ciitre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Par{i a pretentiilor
Inaintate conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia In una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, n una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a ficut obiectul unei modificiri substantiale care necesita o noud proceduri de
achizitie publici in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o
Incélcare grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie
a unei instante judecatoresti nationale sau, dupi caz, internationale. .

8.4. Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5
zile lucrétoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiinfatd este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
inifia rezolutiunea.



9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului in termen de 5
zile de la depistarea deficientelor de calitate si tyebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutrd si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretenfiile inaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora si sd comunice Beneﬁmaruluxtdespre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
livreze/presteze suplimentar Beneficiarului canfitatea nelivrati/neprestatd de servicii, iar in caz de
constatare a calitdfii necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu
cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor 1 in llmltele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni \ \

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Beneficiar este -
--- , In cuantum de _-_% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Serviciile previizute in prezentul Contract, se va retine
garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevederile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 10 %
din suma totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despigubirii in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
10 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 zile,
Prestatorul prezintd Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Dacd Beneficiarul accepti,
Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de bund executare, in caz contrar se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se
va refine garanfia de bund executare a Contractului, in cazul in care a fost constituitd in
conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirii in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din suma
totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucritoare ulterioard datei ce constituie termenul limiti de prestare, precum si,
termenul limita de achitare se considerd zi lucritoare de intarziere.

10.6. Suma penalitifii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusi
(retinutd) de citre Beneficiar din suma plaii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasci achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamafii si aciuni in justitie, ce rezultad din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei 1n
care o astfel de inclcare rezultad din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor,

12. Dispozitii finale



12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare In instanfa de judecatd
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si auﬁfost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Pérti nu are dreptul sa transmitéd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele pirti, acesta
este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cind contractul este semnat
olografic se intocmeste in doud exemplare in limba romand, cite un exemplar pentru Prestator,
Beneficiar. -

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnirii si intrd in vigoare la data
Inregistrdrii la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o alti dati
ulterioard indicatd n acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazi
prin intermediul sistemului trezorerial. L ¥

12.6. Prezentul contract este valabil pand la 31 decembrie 2022.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voin{d al pérfilor si se considerd semnat la
data aplicarii ultimei semndturi de citre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Datele juridice, postale si bancare ale Pirgilor:
Prestatorul Beneficiarul
»Real-Progres”SRL Directia Generald Financiar-Economici

Adresa  postald: :strndependenei  33/31, | Adresa postald:mun. Balti str. Independentei 1
mun.Balti.

Telefon:0231 60430, 60475 i Telefon:023154657
IBAN:MD34AG000000022512495036 IBAN: MD41TRPDAA222210A14250AB
Banca:BC "Moldova-Agroindbank” SA fil. Balti | Banca:Ministerul Finantelor Trezoreria de Stat
Adresa postald a bancii: Adresa postald a bancii:

Cod:AGRNMD2X750 Cod: TREZMD2X

Cod fiscal:1003602012898, TVA 1200181 Cod fiscath15601000282

~ N\ ___ Semniturile




Anexanr. 2

la contractul nr. 12
din,, 14” martie 2022

= Specificatii de pret

Numdrul procedurii de achizitie:

Obiectul achizitiei:Pachete software antivirus
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Prestatorul de servicii

SEMNATURILE PARTILOR




