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Raport privind activitatea financiara si economica pentru anul 2021
I.M. ,HOTELUL Bilti”
I. Prevederi generale

I.M. Hotelul ,,Balti” si-a inceput activitatea in iunie 1962. Din martie 1997, hotelul este
o intreprindere municipala care functioneaza pe baza:
. Statutul intreprinderii, aprobatd prin Decizia 16/56 din 21.12.2020 de Consiliul
Municipiului Balti si inregistrata in Camera de Inregistrari a Ministerului Justitiei al Republicii
Moldova la data de 25.01.2021 (editie noud), cu atribuirea codului fiscal - 1002602004012;
. Act de clasificare (categoria hotelului) sub numarul A 001145 din 19.12.2012 emis de
Agentia de Turism;
. Autorizatie de functionare nr. 991 din 29.04.2016 emisa de Primaria Municipiului Balti;
. Certificat de inregistrare eliberat de Agentia Servicii Publice, nr.inregistrare 12104815
din data de 02.02.2000, seria MD 0016840;

* Decizia Consiliului Municipal Nr.7/23 din 20.07.2017, privind aprobarea capitalului
social in suma de 5400,00 lei.

I1. Tipuri de activitati

Principala activitate a hotelului este:
o furnizarea de servicii hoteliere (cazare temporara);
o servicii aditionale sint:
1. catering (asigurarea micului dejun);
asigurarea de sili de conferinte pentru seminarii, traininguri etc.;
camera de depozitare;
vanzarea de produse aferente si esentiale;
spélare;

calcat si nu numai;
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II1. Indicatori economic-financiari

Activitatea principala a 1.M. Hotelul »Bilti”, este furnizarea de servicii hoteliere. In
2021, s-au desfasurat lucrari in conformitate cu cerintele pentru hotelurile din categoria de ,,doui
stele”. Acest lucru s-a datorat imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, cresterii volumului de
servicii suplimentare si cresterii nivelului profesional al personalului, care au contribuit la

activitatea intreprinderii in perioada pandemiei din 2021. Suma veniturilor incasate in anul 2021

a fost de 1464,0 mii lei.

Tabel 1.1
Structura veniturilor .M. Hotelul »Balti”
in dinamici pentru perioada 2019-2021
2019 2020 2021 Devieri

fl’ numired articolelor  1=e s T % | Suma | % | Suma | % | 2020fa@| 2021

¢ vemuurt (mii (mii (mii 2019 fati

lei) lei) lei) 2020

Venituri din vanziri— | 9,05 1953 | 7262 | 83,5 | 1289,5 | 88,0 | -21943 | 5633
6113 Inclusiv:
Cazare 2470,4 | 78,1 | 474,4 | 54,6 | 940,1 | 64,2 | -1996,0 465,7
Alimentareapublica 397,9 | 12,6 | 189,5 [21,8 | 292,0 | 19,9 | -208,4 102,5
Sala de conferinta 31,4 1,0 | 45,6 | 52 48,6 3,3 14,2 3,0
Realizare receptia 20,8 0,6 16,7 1,9 8,8 0,6 -4,1 -7,9
Arenda incaperea - 6116 189,3 | 6,0 | 112,6 | 12,9 | 154,6 | 10,6 -76,7 42,0
Alte venituri - 612 53,8 1,7 | 31,5 | 3,6 19,9 1,4 223 -11,6
Total venituri 3163,6 | 100 | 870,3 | 100 | 1464,0 | 100 | -2293,3 593,7
Venituri exceptionale -
623 - - 321.6 -

Principalele tipuri de venituri in 2021 sunt: cazare - 64%, alimentarea publica 20%,
inchiriere sili de conferinte - 3%, vAnzari de marfuri - 1%, inchiriere spatiilor neutilizate in
procesul de productie - 11% si alte venituri - 1%,. Ponderea venitului, pe tip de activitate, este

prezentatd in diagrama 1.1.




Imagine 1.1

Tipuri de venituri
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® Alte venituri

Suma cheltuielilor in anul 2021 a fost de 2169,6 mii lei. Structura cheltuielilor in

dinamica pentru perioada 2019 - 2021 sunt prezentati in tabelul 1.2.

Tabel 1.2
Informatia privind cheltuielile suportate de i.M. Hotelul »Balti” 2019 -2021

. 2019 2020 2021 Devieri
Denumirea
articolelor de Suma | % | Suma | % | Suma | % 2020 | 2021fatd
cheltuieli (mii (mii (mii fati 2020
lei) lei) lei) 2019

1.Remunerare 1468,3 | 47,7 | 1078,4 | 54,5 | 1040,6 | 48,0 | -389,9 -37,8

muncii

2.Contributii privind

asig. socialedestat | 55 o | 06| a6 | 124 | 2497 | 115 | -812 33
si prime de asigurari

medicale.

3Uzuraactivelorpe | 255 | 5 | 715 | 36 | 710 | 33 | -21 02
termen lung

4. Materigle g1 5024 | 193 | 2053 | 104 | 2792 | 12,9 | -387.1 73,9
OMVSD ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
5. concediu medical 3,3 0,1 1.4 0,1 8,3 0,4 -1,9 6,9
6. Impozite 99.4 | 32 | 604 | 3,0 | 764 | 35 | -390 16,0

7. servicii comunale: | 475,2 | 15,5 | 288,1 14,5 | 323,5 149 | -187,1 35,4

Inclusiv:

- energia electrice 292,1 9,5 177,5 9,0 | 206,5 9.5 -114,6 29.0

- energia termica 31,8 1,0 30,0 1,5 95,4 4.4 -1,8 65,4
- servicii de 31,9 | 1,0 | 195 | 1,0 | 139 | 06 | -124 5.6
comunicatil

-apa si canalizare 39,6 1,3 9,0 0,5 7,7 0,4 -30,6 -1,3
- alte 79,8 2,7 52,1 2,5 0 0,0 -27,7 -52,1
8. Alte cheltuieli 35,7 1,2 29,3 1,5 120,9 5,5 -6,4 91,6

In total cheltuieli 3075,2 | 100 | 1980,5 | 100 | 2169,6 | 100 | -1094,7 189,1
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Principalele elemente de cost in anul 2021 sunt: costul serviciilor prestate - 55%, costul
bunurilor vandute - 3%, cheltuielile administrative - 41% si alte cheltuieli - 1%. Defalcarea

cheltuielilor pentru anul 2021 pecedenti de cost este prezentata in figura 1.2
Imagine 1.2

Structura cheltuielilor pe centre de cost
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Numarul mediu de angajati pentru perioada de raportare este de 29 de persoane, inclusiv:
- personal administrativ - 10 persoane;
- muncitori - 19 persoane.

Suma totala a salariilor a fost de 1040,6 mii lei, din care:
- personal administrativ - 590,4 mii lei;

- muncitori - 450,2 mii lei.

Tabel 1.3
Informatii despre numirul mediu de angajati si FRM
.M. Hotelul »Balti” 2019 -2021
Anul Dinamica Dinamica
Indicator 2019 1 2020 1 2021 1 50500019 | 2020-2021
Numiérul mediu
scriptic al angajatilor, 34 28 29 -6 +1
unitati
Fonduldessiarizare, | 005 | jozga | 10406 -389,9 37,8
mii lei
Cheltuielile aferente
retribuirii muncii, mii 327,6 263,8 249.7 -63,8 -14,1
lei/%
Salariul mediu lunar,
lei 3599,0 3210,0 3613,0 -389,0 403,0




In 2021, salariul mediu pentru un angajat a fost de 3613,0 lei.

Imagine 1.3
Numiirului de personal in perioada 2019-2021
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Numarul de angajati comporativ cu anul 2019, sa micsorat cu 5 unititi .

in anul 2021 interprinderea a redus pierderile fatd de anul precedent in suma de 83,0 mii

lei. tabelul 1.4.
Tabel 1.4

Informatia privind indicatorii rezultatelor financiari al .M. Hotelul »Balfi”
pentru perioada 01.01.2019- 31.12.2021.

mii lei
Difi i
Nr. | Denumirea si continutul Anul Anul Anul 5 olz(jr;(l)l]t; zg;ffr;(?;g
d/o | indicatorului 2019 | 2020 | 2021 ’ o
+/- +/-
1. | Venituri din vanzari (611) 3109,8 | 838,8 | 14442 -2271 +605,4
2. | Costul vanzarilor (711) 2338,3 | 1367,7 | 1252,0 -970,6 -115,7
3. | Profitul brut (pierderea bruta) 771,5 | (528,9) | 192,2 - 1300,4 +721,1
4 Alte V.enltm;l din activitatea 53.8 315 19.9 23 116
operationald (612)
5. | Cheltuieli de distribuire(712)
6. | Cheltuieli administrative (713) | 637,5 612,8 915,6 -24.7 +302,8
7 Alte Cl:leltu1f3h din activitatea 99.4 2.1 99,4 21
operationala (714)
Rezultatul din activitatea
. . S 1110,2) | (705,6 -1198.,6 +404,6
i operationald:profit (pierdere) B84 |2y ( )
Rezultatul din alte activititi ;
9. . o - 321,6 - 321,6 -321,6
profit (pierdere) (623)
1o, | Profitul (pierdere) pané la 884 | (788,6) | (7056) | -877,0 +83,0
impozitare
1. Che'ltuleh privind impozitul pe 137 ) i 137 i
venit (731)
1, | Profitul net (pierdere netd)al 747 | (788,6) | (7056) |  -8633 83,0
perioadei de gestiune




Soldurile creantelor si datoriile curente , sunt prezentate in tab.1.5 si 1.6.

Tabel 1.5
Creante curente 2019-2021
Nr.| Tipuri creantelor curente |31.12.2019|31.12.2020 |31.12.2021 Diferenta
e miilei | miilei miilei | 2920 2021-
2019 2020
1. |Creante comerciale curente 2,6 11,3 28,5 +8,7 17,2
2. |Avansuri curente platite 0,2 0,2 0,2 - -
3. |Creante ale bugetului 57,1 21,2 12,6 -35,9 -8,6
4. |Creantele ale personalului - - 1,6 - +1,6
5. |Alte creante curente - - 0,1 - +0,1
Total 5.9 32,7 43,0 =272 +10,3
Tabel 1.6
Datorii curente 2019-2021
Nr.| Tipuri datoriilor curente (31.12.2019|31.12.2020 |31.12.2021 Diferenta
e miilei | mii lei mifle | 2 2021-
2019 2020
1. |Datorii comerciale curente 56,1 82,0 156,1 +25,9 +74,1
2. |Datorii fata de personal 98,7 545,2 1216,9 +446,5 +671,7
3. |Datorii fata de buget 137,1 163,9 71,3 +26,8 -92,6
4. | Alte datorii curente 28,7 38,7 29.4 +10,0 -9,3
Total 320,6 829,8 1473,7 +509,2 +643,9

Punctele tari ale interprinderii noastre sunt:

Amplasarea hotelului;

Experienta multi ani;

Management calificativ;

Comprehensi vitatea in furnizarea de servicii;

Disponibilitatearetelei Wi-Fi.

Punctele slabe la urmatoarele aspecte:

Lipsa fondurilor proprii,

IV. Pucte tari si puncte slabe

Lipsa investitiilor in actualizare a numarului de camera si spatii comune;

Amenintari din partea concurentilor intra-industrie;

Amenintare a proprietarilor de apartamente private care inchiriazd locuinte pe cale

nelegald;

Este posibil ca noi concurenti sa intre pe piata;
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- Criza economicd, situatia financiard dificild a intreprinderilor - clienti, sciderea
solvabilitétii populatiei, ceea ce duce la scaderea cererii de servicii hoteliere.
Scop strategic: dezvoltarea serviciilor corespunzitoare hotelurilor de categorie
superioara.
V. Perspective de dezvoltare a L.M.,HOTELUL Balti”
in perspective dezvoltarii ulterioarea M. ,HOTELUL Baélti”, este posibila identificarea

zonelor care cresc stabilitatea intreprinderii pe piata serviciilor hoteliere:

o atragerea de noi clienti corporate;

° schimbarea calitativa a serviciilor oferite;

o mobilier suplimentar, echipamente;

J reparatii curente si capitald ale spatiilor;

J participarea la proiecte de investitii;

o atragerea donatorilor;

o instruirea personalului — implementarea tehnologiilor IT:

- contabilitate (vanzari de servicii, venituri, plati, casierie, bancé;
- contabilizarea depozitului si stabilirea costurilor (casarea produselor);
- Zond servicii.

Factori de risc :

® Reducerea nivelului de competitivitate a serviciilor pe piatd;
o Risc de neplatd pentru serviciile prestate;
o Incarcarea hotelului.

Administrator 1.M. Hotelul »Balti” Svetlana Panciuc




