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Raport privind activitatea fiпапсiаri qi есопоmiсй репtru апul 2021

i.M. ,,HOTELUL Bйlti,

I. Рrечеdеri gепеrаlе

i.M. Hotetul ,rBil{i" qi-a inceput activitatea in iunie 1962. Diп martie 1997, hotelul este

о intreprindere municipalй care funclioneaz б ре baza:

о ýtatutul intreprinderii, арrоЬаtй prin Decizia lб156 din 21 .|2.2020 de Consiliul

Municipiului Bёlli qi inregistratё in Camera de inregistrйri а Ministerului Justiliei al Republicii

Moldova la data de 25.01.2021 (edilie поuй), cu atribuirea codului fiscal - 10026020040|2;

о ýct de clasificare (categoria hotelului) sub numarul А 001l45 din |9.|2.201'2 emis de

Agentia de Turism;

о ýutorizatie de functionare пr. 991 din 29.04.20lб emisa de Primaria Municipiului Balti;

о Qertificat de inregistrare eliberat de AgenJia Servicii Publice, nr.inregistrare 12104815

din data de 02.02.2000, seria MD 001б840;

. Decizia Consiliului Municipal Nr.7/23 diп 20.07.2017, privind aprobarea capitalului

social in sumй de 5400,00 lei.

II. Tipuri de activiti{i
Principala activitate а hotelului este:

furnizarea de servicii hoteliere (cazare tеmроrаrй);

servicii aditionale sint:

catering (asigurarea micului dejun);

asigurarea de sёli de conferin{e pentru seminarii, traininguri etc.;

саmеrа de depozitare;

ydluarcade produse aferente qi esenfiale;

sрёlаrе;

сёlсаt qi nu numai;

iпсhiriеrеа spa{iilor ne utilizate in procesul de producfie.
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III. Indicatori economic-finaneiari

Activitatea principalб а i.M. Hotelul ,rBilfi', este furnizarea de servicii hoteliere. iп

202|, s-au desЙqurat lчсrйri in conformitate сч cerinlele pentru hotelurile din categoria de ,,douй

stele". Acest lucru s-a datorat imbunбtё{irii calitбfii serviciilor oferite, creqterii volumului de

servicii suplimentare qi creqterii nivelului profesional al personalului, саrе au contribuit la

activitatea intreprinderii in perioada pandemiei din 2021.. Suma veniturilor incasate in anul 2021

а fost de 1464,0 mii lei.

Tabel 1.1

Strucfura чепifurilоr i.M. Hotetul ,rBil{i"
in dinamicй pentru perioada 2019-202l

Principalele tipuri de venituri iп 202| sunt: cazare - 64Yо, alimentarea publica 20%,

iпсhiriеrе sЁli de conferinle - ЗУо, vбnzйri de mйrfuri - lYo, inchiriere spa{iilor neutilizate in

procesul de produclie - IIYо qi alte venituri - |Уо,, Ponderea venitului, ре tip de activitate, este

prezentatй in diagrama 1.1.
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Dепumirеа articolelor
de veпituri

2019 2020 2021 Deyieri

Sumа
(mii
le0

о,//о Sаmа
(mii
let)

о/
,/о Sumа

(mii
let)

о,/
,/о 2020fa|d

2019
2021

fа|d
2020

vепitчri din vffnziri -
б113Iпсlчsiч:

2920,5 92,з 726,2 83,5 |289,5 88,0 -2|94,з 56з,з

Cazare 2470,4 78,1 4,74,4 54 )6 940,1 64,2 -l996,0 465,7

Alimentareapublica з9,7,9 12,6 l 89,5 21,,8 292,0 79,9 -208,4 102,5

sala de conferinta з|,4 1,0 45,6 5) 48,6 3,з l4,2 3,0

Realizare receptia 20,8 0,6 16,] 1,9 8,8 0,6 -4,| -7,9

Аrепdа iпсареrеа - бllб 189,3 6,0 l12,6 12,9 l54,6 10,6 -76,7 42,0

Alte venituri - бl2 53,8 1 ,7 31,5 з,6 19,9 |,4 -),) ? -11,6

Total чепitчri 31б3,б 100 870,3 100 1464,0 100 -2293,3 593,7

Vепitчri exceptionale -

623
з2I.6



Imagine 1.1

Тiрuri de venituri

!%

a Cazarc

r Аlimепtаrеа publica

й sala de conferinta

,ffi Realizare receptia

r Arenda incaperea

l Alte venituri

Suma cheltuielilor in anul 2021t а fost de 2|69,6 mii lei. Structura cheltuielilor in

dinamicё pentru perioada 2019 - 2021 sunt prezentatё iп tabelul 1.2.

Tabel 1.2

Iпfоrmа{iа privind cheltuielile suроrtаtе de f;.M. Hotelul,,Bilti' 20lg -202l

Denumirea
articolelor de

cheltuieli

2019 2020 2021 Devieri
Sumа
(mii
let)

о,/
,/о Sаmа

(mii
lel)

о,/
,/о Sаmа

(mii
lel)

о./
,/о 2020

tа|d
2019

202IIа|й
2020

1.Rеmuпеrаrе
muncii

l468,3 47,7 1078,4 54,5 1040,6 48,0 -389,9 -з7,8

2.Contributii privind
asig. sociale de stat

si рrimе de asigurйri
medicale.

з27,6 10,6 246,4 |2,4 249,7 1 1,5 -8l,2 з,з

3.Uzura activelor ре
termen lung

7з,з 2,4 71,2 з,6 1I,0 JrJ -2,1 -0,2

4. Materiale qi

oMvSD 592,4 19,з 205,з l0,4 279,2 12,9 -387,1 7з,9

5. concediu medical з,з 0,1 |,4 0,1 8,3 0,4 -1,9 6,9

6.Impozite 99,4 з,2 60,4 3,0 76,4 з,5 -39,0 16,0

7. servicii comunale: 475,2 15,5 288,1 14,5 з23,5 14,9 -1 87,1 з5,4
Inclusiv:
- energia electrice 292,I 9,5 I77,5 9,0 206,5 9,5 -l|4,6 29,0
- energia termica з 1,8 1,0 30,0 1,5 95,4 4,4 - 1,8 65,4

- servicii de

comunica!ii
31,9 1,0 19,5 1,0 |з,9 0,6 -|2,4 -5,6

-ара si canalizare з9,6 1,3 9,0 0,5 7,7 0,4 -30,6 -1,3

- alte 79,8 ),7 52,1 2,5 0 0,0 -2],7 -52,1

8. Alte cheltuieli з5,7 |,2 29,з 1,5 |20,9 5,5 -6,4 91,б

In total cheltuieli 3075,2 100 1980,5 100 2169,6 100 -|094,7 189,1
a
J

1%

з%
п



Principalele elemente de cost in anul 202l sunt: costul serviciilor prestate - 55О/о, costul

Ьuпurilоr vбndute - ЗУо, cheltuielile administrativ.e - 4lYо qi alte cheltuieli - I%. Defalcarea

cheltuielilor pentru anul 2021 peceden{i de cost este рrеzепtаtё in figura 1.2

Imagine 1.2

Strчсturа cheltuielilor ре сепtrе de cost

l%

ý costul serviciilor prestate

ý vаlоаrеа contabild а
mбrfi,rrilor vindute

ý* cheltuieli administrative

-l Alte cheltuieli din activitatea
operafionalй

Numdrul mediu de angaja{i pentru perioada de raportare este de 29 de persoane, inclusiv:

personal administrativ - l0 реrsоапе;

muncitori - 19 persoane.

Suma totalё а salariilor а fost de l040,6 mii lei, din саrе:

personal administrativ - 590,4 mii lei;

muncitori - 450,2 mii lei.

Tabel 1.3

Informa{ii despre пчmirчl mediu de angaja{i qi FRМ
I.M. Hotelul,,Bil{io' 2019 -202|

Апчl
Indicator 2019 2020 202l Dinamica

2020-2019
Dinamica
2020-202|

Numirчl mеdiч
scriptic al angaja{ilor,

uпitйti
з4 28 29 -6 +1

Fопdчl de salarizare,
mii lei

1468,3 l078,4 l040,6 -з89,9 -з7,8

cheltuielile аfеrепtе
retribuirii muncii, rzjj

lei/%
з27,6 26з,8 249,7 -63,8 1 4 , 1

Salariul mediu lчпаr,
lei

3599,0 3210,0 3613,0 -389,0 403,0

4

з%
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iп2О2I, sаlаriul mediu pentru un angajat а fost de 3613,0 lei.

Imagine 1.3

Nчmйrчlчi de personal in perioada20|9-202l

--**Muncitori

-,**Administra}ia

---ы*Total

20l9 2020 202l

Numйrul de angajali comporativ cu anul 2019, sa micEorat cu 5 unitйli .

in anul 2021 interprinderea а redus pierderile fatй de anul precedent in suma de 83,0 mii
lei. tabelul 1.4.

Tabel 1.4

Informa{ia privind indicatorii rezultatelor fiпапсiаri at i.M. Hotelul ,,Bilti'
pentru perioada 01.01. 2019- З1.12.202l.

mii lei

Nr.
d/o

Dепчmirеа 9i con{inutul
indicatorului

Апчl
20|9

Апul
2020

Апчl
202l

Diferen{a
2020-2019,

+l-

Diferen{a
2021-2020,

+l-

1 Venituri din vбnzёri (611) 3109,8 838,8 l444,2 -227l +605,4

2. Costul чАпzёrilоr (71 1) 2зз8,з Iз67,] 1252,0 -970,6 -71,5,7

Profitul brut фiеrdеrеа Ьrutй) 7] 1,5 (528,9) 792,2 - 1300,4 +,721,,1

4,
Alte venituri din activitatea

operaJionala (612)
53,8 3 1,5 19,9 11 a

J -11,6

5 Cheltuieli de distribuire(1 12)

6. Cheltuieli administrative (713) 637,5 бl2,8 9l5,6 -24 ,7 +302,8

7
Alte cheltuieli din activitatea
operationalб, (7l4) 99,4 2,I -99,4 +2 ) 1

8
Rezultatul din activitatea
ореrаtiопаlй:рrоfit фiеrdеrе)

88,4 (1110,2) (705,6) -l l98,6 +404,6

9
Rezultatul din alte activitili ;

profit (pierdere) (62З)
32I,6 з2|,6 -з2I,6

l0.
Profitul фiеrdеrе) рАпi la
impozitare

88,4 (788,6) (705,6) -8,77,0 +83,0

11
Cheltuieli privind impozitul ре
venit (731)

1,з,] -lз,7

|2.
Profitul net (pierdere пеtё)аl

perioadei de gestiune
74,] (788,б) (705,6) -863,3 +8з,0

5

з.



Nr.
d/o

Тiрчri сrеап{еlоr счrепtе 31.12.2019 зt.l2.2020 зl.|2.202l Diferen{a

mii lei mii lei mii lei
2020-
2019

202l-
2020

l Сrеап!е соmеrсiаlе сurепtе 2,6 1 1,3 28,5 +8 ,J +|J,2

2. Avansuri curente platite 0,2 0,2 0,2
a
J Сrеап!е ale bugetului 57,| 2I,2 |2,6 -з5,9 -8,6

4 Creanlele ale personalului 1,6 +1,6

5 Alte сrеап!е curente 0,1 +0,1

Total 59,9 з2,7 43,0 -27,2 +10J

Soldurile creanlelor qi datoriile curente , sunt prezentate in tab.1.5 qi 1.6.

Tabel 1.5

Сrеап{е счrепtе 2019 -202l

Tabel 1.6

Datorii счrепtе 2019 -202l

IV. Pucte tari qi puncte slabe

Punctele tari ale interprinderii noastre sчпt:

Amplasarea hotelului;

Experienta multi ani;

Management califi cativ;

Comprehensi vitatea in furnizarea de servicii;

Disponibilitateare{elei Wi-Fi.

РчпсtеIе slabe la urmitоаrеlе aspecte:

Lipsa fondurilor рrорrii,

Lipsa investitiilor iп actualizare anumarului de camera qi spafii comrrne;

Amenin!5ri din partea сопсurеп{ilоr intra-industrie;

Ameninlare а proprietarilor de apartamente private care inchiriazё locuinle ре cale

nelegalё;

Este posibil са noi concurenli sй intre ре piatб;

6

Nr.
d/o

Tipuri datoriilor сurепtе 3|.l2.20|9 з1.12.2020 з|.l2.202| Diferen{a

mii lei mii lei mii lei
2020-
2019

202l-
2020

1 Datorii comerciale curente 56,1 82,0 1 56,1 +25,9 +74,|

2 Datorii fа}Ё de personal 98,7 545,2 l2I6,9 +446,5 +671^,7

a
J Datorii fata de buget lз7,| 1,6з,9 ]|,з +26,8 -92,6

4 Alte datorii curente 28,7 з8,7 29,4 +10,0 -9,з

320,6 829,8 l473,7 +509,2 +б43,9Total



Criza economicё, situalia fiпапсiаrй dificilё а intreprinderilor - clien{i, sсёdеrеа

solvabilitЩii populafiei, сееа се duce la sсёdеrеа cererii de servicii hoteliere.

Scop strategic: dezvoltarea serviciilor corespunzёtoare hotelurilor de categorie

suреriоаrЁ.

V. Perspective de dezvoltare а i.M.,,HOTELUL Bilti"
in perspective dezvoltйrii ulterioaTea i.M. ,,HOTELUL Balti", este posibilй identificarea

zопеlоr саrе cresc sИbilitatea intreprinderii ре piala serviciilor hoteliere:

о atragerea de noi clienti соrроrаtе;

. schimbarea calitativй а serviciilor oferite;

. mobilier suplimentar, echipamente;

о reporafii curente gi capitald ale spafiilor;

. participarea la proiecte de investilii;

о atragerea donatorilor;

о instruirea personalului - implementarea tehnologiilor IT:

contabilitate (vffnzЁri de servicii, venituri, рlйli, casierie, Ьапсй;

contabilizarea depozitului qi stabilirea costurilor (casarea produselor);

zопй servicii.

X'actori de risc :

о Reducerea nivelului de competitivitate а serviciilor ре рiа!й;

. Risc de neplatё pentru serviciile prestate;

. iпсйrсаrеа hotelului.

Administrator f;.M. Hotelul,,Bйlti" л-
\_-/

svetlana Рапсiчс
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