Republica Moldova
CONSILIUL
MUNICIPAL BALTI

Pecnyoauxa Monoosa
COBET
MYHUIIHITHUA BIJII]b

DECIZIA
PENIEHHUE
nr. 6/5
din 29.04.2022

Cu privire la modificarea deciziei Consiliului mun. Balti
nr. 6/13 din 08.11.2007 ,,Cu privire la crearea Centrului de Criza
Familiala ,,Sotis” cu modificarile si completarile ulterioare

In conformitate cu art. 7, art. 14, alin. (1), alin. (2), lit. h), lit.1), lit. p%), lit.y) din Legea
RM privind administraia publica locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legea RM asistentei
sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legea RM nr.123 din 18.06.2010 cu privire la servicii
sociale, Legea RM nr. 45 - XVI din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie, Legea RM nr. 5 - XVI din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre
femei si barbati, Hotarirea Guvernului RM nr. 129 din 22.02.2010 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare a victimelor
violentei in familie”, Hotdrirea Guvernului RM nr. 1200 din 23.12.2010 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in familie,
Decizia Consiliului mun. Balti nr. 6/13 din 08.11.2007,,Cu privire la crearea Centrului de Criza
Familiala ,,Sotis” cu modificarile si completarile, introduse prin decizia Consiliului mun. Balti
nr. 10/4 din 31.10.2013 ”Cu privire la introducerea modificarilor si completarilor in Decizia
Consiliului municipal Balti nr. 6/13 din 08.11.2007 ”Cu privire la crearea Centrului de Criza
Familiala ,,Sotis™ si in scopul eficientizarii serviciilor prestate in cadrul Centrului de Criza
Familiala ”Sotis”, —

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se modifica decizia Consiliului mun. Balti nr. 6/13 din 08.11.2007 ,,Cu privire la crearea
Centrului de Criza Familiala ,,Sotis”, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa cum
urmeaza:

1.1. anexanr.1,Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Criza Familiald
,»Sotis” se expune in redactie noud, conform anexei nr. 1 la prezenta decizie;

1.2. anexa nr. 2 ,,Structura si statele de personal ale Centrului Criza Familiala ,,Sotis”, cu
modificarile si completarile ulterioare, se expune in redactie noua, conform anexei nr.
2 la prezenta decizie.

2. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru activitdti economico-finaciare, pentru educatie, protectie sociala si
sanatate publica, pentru drept si disciplina.

Digitally signed by Jucov Veaceslav

Presedintele sedintei a VI Date: 2921\/2[.(;(51.804 02:‘24:5;1 EEST
extraordinare a Consiliului  [eeation: Moldava -

municipal Balti Veaceslav Jucov

Digitally signed by Serdiuc Irina
Date: 2022.05.04 09:33:29 EEST

<. Reason: MoldSign Signature
Contrasemneaza: Location: Moldova

Secretarul Consiliului
municipal Balti Irina Serdiuc
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Anexanr. 1
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 6/5 din 29.04.2022

Anexanr. 1
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 6/13 din 08.11.2007

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Centrului de Criza Familiala ,,Sotis”

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Crizd Familiala ,,Sotis” (in
continuare - Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare a acestuia.
Centrul de Criza Familiala ,,Sotis”(in continuare — Centrul) reprezinta o institutie publica
specializatd care oferd plasament temporar si asistentd la (re)integrarea in familie i 1n
comunitate a femeilor - victimele violentei in familie.
Centrul este constituit in baza Deciziei Consiliului Municipal Balti Nr. 6/13 din 08.11.2007
cu sustinerea financiard a Fondului de Investitii Sociale a RM in baza Memorandumului de
colaborare pentru implimentarea componentei proiectului FISM-2 ,,Dezvoltarea serviciilor
de asistenta sociala” aprobat prin Deciziea Consiliului Municipal nr. 8/5 din 27.10.2005
(Implementarea sub-proiectului Nr. 1607 Centrul de Criza Familiala ,,Sotis”).
Denumirea completd a centrului este Centrul de Criza Familiala ,,Sotis, denumirea
prescurtata este CCF ,,Sotis”.
Centrul isi desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu standardele
minime de calitate in domeniu, deciziile autoritatii administratiei publice locale a mun.
Balti si cu prezentul Regulament.
Centrul dispune de o cladire amplasatd Tn municipiul Balti pe str. Sevcenco, nr. 23, care
este proprietate municipala si se afld in administrarea operativd a Directiei Generale
Asistentd Sociala si Protectia Familiei.
Adresa juridica a Centrului este mun. Balti, str. Sevcenco, nr. 23.
Centrul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 129 din 08.07.2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale.
Centrul are statut de persoand juridica, dispune de patrimoniu distinct, cont trezorerial,
conturi de decontare in lei moldovenesti si in valutd strdina, stampild, sigiliu, antet si
simbolica.
Activitatea Centrului este coordonata, monitorizata si evaluata de catre Directia Generala
Asistenta Sociald si Protectia Familiei mun. Balti. Centrul colaboreaza cu autoritdfile
administratiei publice locale, precum si cu Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei
Sociale, prezentindu-le informatii cu privire la activitatea desfasurata, in mod regulamentar
si/sau la solicitare, dar nu mai rar decit o data in an.
Centrul functioneaza in colaborare cu institutiile: de asistenta sociald, invatamint, medico-
sanitare, de ordine publicd, Inspectoratul de stat al muncii, organizatiile non-
guvernamentale, agenti economici, comunitatea.
Capitolul 11
SCOPUL SI PRINCIPIILE CENTRULUI

Scopul Centrului este de a oferi plasament temporar si asistentd femeilor victime violentei
in familie (in continuare — beneficiar), socializare si reintegrare in familie si/sau
comunitate.

Scopul activitdtii Centrului devine din principele fundamentale care determina aspectele
functionarii acestuia. Aceste principii sunt:

1) respectarea si promovarea drepturilor, intereselor si demnitatii persoanelor asistate;
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2) asigurarea accesului la servicii de calitate;

3) nediscriminarea;

4) asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;

5) respectarea opiniei persoanei asistate (femee sau copil);

6) interdisciplinaritate si multidisciplinaritate;

7) deschidere catre comunitate;

8) asigurarea dreptului la informare;

9) anonimitate;

10) reintegrarea familiala si sociala;

11)parteneriat social, colaborarea cu autoritatile administratiei publice, cu organizatii
internationale, organizatii neguvernamentale, cu alti reprezentanti ai societatii civile.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea a 1-a
Organizarea Centrului
Centrul are ca obiect de activitate acordarea, in mod gratuit de servicii sociale specializate,
in conformitate cu standardele minime de calitate si raspunde nevoilor specifice si reale ale
fiecarei persoane asistate:
1)  asigura primire, protectie si plasament temporar a beneficiarilor;
2)  asigura servicii de igiena personald;
3)  ofera asistenta juridica, sociald, psihologica si medicala de urgenta;
4)  acorda suport informational pentru gasirea unei locuinte, a unei institutii prescolare
sau preuniversitare;
5) acorda educatie nonformald in scopul asimilarii cunostintelor si deprinderilor
necesare integrarii sociale;
6) promoveaza socializarea si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si/sau familia;
7)  faciliteaza accesul si informeaza beneficiarul despre sistemul de protectie sociala;
8) elaborareaza, in comun cu beneficiarul, planul individual de protectie impotriva
oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz si exploatare;
9)  sprijina cuplul mama-copil/copii in vederea dezvoltarii autonomiei care ar favoriza
reintegrarea acestuia in familie si/sau comunitate;
10) monitorizeaza situatia postintegratoare a beneficiarilor in familie si in comunitate;
11) asigura procesul de protectie a beneficiarilor prin asistenta si servicii calitative oferite
acestora in conformitate cu planurile individuale de asistentd si cu standardele
minime de calitate;
12) faciliteaza procesul de socializare si (re)integrare a beneficiarilor in familie si in
comunitate.
Serviciile mentionate, vor fi asigurate de catre personalul de specialitate a Centrului,
partenerii Centrului si voluntarii ONG-lor.
Centrul ofera plasament separat victimei violentei in familie, femeilor si copiilor pentru o
perioadd de pand la 30 de zile. Pentru protectia victimei, dacd este necesar, durata
plasamentului poate fi prelungita pand la 6 luni. In cazul cind viata si sinitatea victimei
sunt amenintate de un pericol real, perioada plasamentului se prelungeste pe o durata
considerata necesara pentru asigurarea protectiei cu coordonarea echipei multidisciplinare.
Capacitatea maxima a Centrului este de pind la 19 de persoane.
Centrul este amenajat conform standardelor de calitate, in corespundere cu particularitatile
individuale si de virsta ale beneficiarilor. Centrul functioneaza conform autorizatiilor de
functionare prevazute de legislatie.
Pentru asigurarea securitatii beneficiarilor, Centrul beneficiaza de servicii de paza.
Sectiunea a 2-a
Beneficiarii Centrului
Beneficiarii Centrului sunt:
a) femei de la (18-65) ani victime ale violentei in familie;
b)  cuplul mama-copil de la (0 -17 ani), victime ale violentei in familie;
c) femei insarcinate, victime ale violentei in familie;



d) beneficiarii nerezidentiali: rudele si apropiatii beneficiarilor; persoanele care au nevoie
de servicii consultative ale specialistilor Centrului, fiind directionate de autoritatile
administratiei publice locale si altor institutii abilitate pentru consultare.

Sectiunea a 3-a
Admiterea si plasamentul in Centru

21. Admiterea in Centru a victimelor violentei in familie se efectueazd respectindu-se
principiul nondiscriminarii.

22. Grupul de beneficiari ai serviciilor oferite de Centru este reprezentat de persoane victime
ale violentei in familie, constituit din femei si cuplu mama-copil/copii.

23. Plasarea beneficiarului in Centru are loc:

- la solicitarea directa a beneficiarului,

- la prezentarea dosarului personal al beneficiarului de catre organul teritorial de asistenta sociala
(Directia Asistentd Sociala si Protectia Familiei),

- la demersul organul afacerilor interne,

- la referirea acestuia de catre alte autoritati ale administratiei publice locale, centrale si alte
institutii abilitate.

24. Plasarea beneficiarilor are loc in cazul in care se atesta un pericol iminent pentru viata sau
sanatatea fizica/psihica a beneficiarului sau/si al copilului/lor sai.

25. In situatiile in care le sunt semnalate cazuri in violentd in familie, centrul colaboreazi cu
organele teritoriale de politie, conform legislatiei in vigoare.

26. In cazul plasarii cuplurilor mama-copil/copii, directorul Centrului informeazi imediat
autoritatea tutelara teritoriala/locale.

27. Plasarea beneficiarului in Centru este benevola si are un caracter temporar. La admiterea in
Centru beneficiarul semneaza cu administratia Centrului un contract de rezidenta.

28. Asistenta fiecdrui beneficiar se realizeaza in baza planului individual de asistenta, elaborat
de catre asistentul social coordonator de caz din cadrul Centrului. Referirea beneficiarului
catre alte servicii specializate din comunitate si reintegrarea in familie si/sau in comunitate
este coordonata cu echipa multidisciplinara.

29. Pentru fiecare beneficiar de specialistii Centrului se va intocmi fisa de inregistrare primara
a cazului si un dosar individual care sa cuprindd date personale, date despre familie,
profesionalizare, fisa medicald, alte acte necesare si utile pentru fiecare caz in parte, o
ancheta sociala care sa evidentieze cauzele situatiei de risc social si planul individualizat
de asistenta.

30. Plasamentul beneficiarului in Centru include:

a) perfectarea si actualizarea dosarului beneficiarului de catre coordonatorul de caz in parteneriat
cu organul teritorial de asistenta sociala (Directia Generala Asistentd Sociald si Protectia
Familiei);

b) evaluarea complexa a necesitatilor beneficiarului se realizeaza de catre managerul de caz, in
comun cu asistentul social comunitar;

c) elaborarea, in termen de 15 zile de la admiterea beneficiarului in Centru, a planului
individualizat de asistenta (conform documentului “Managementul de caz — ghidul
asistentului social”, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
nr.71 din 3 octombrie 2008, anexa nr.4) de cétre coordonatorul de caz, cu participarea
directa si nemijlocita a beneficiarului;

d) revizuirea planului individualizat de asistenta lunar sau ori de cite ori este necesar, pentru a fi
adaptat la nevoile sociale nou-aparute;

e) stabilireca in Plan a domeniilor de interventie, a activitatilor concrete si a termenelor de
realizare;

f) coordonarea de catre coordonatorul de caz a tuturor activitatilor specialistilor, Inregistrind, cel
putin o data la fiecare doua saptamini, evolutia cazului, in baza rapoartelor specialistilor;

g) reevaluarea lunard de cétre coordonatorul de caz, in comun cu asistentul social comunitar, a
planului individualizat de asistenta si urmarirea eficientei activitatilor planificate; fixarea
concluziilor reevaluarii in dosarul beneficiarului;

h) familiarizarea beneficiarului cu rezultatele reevaluarii planului individualizat de asistenta.



31. Responsabilitatea pentru completarea dosarelor beneficiarilor de servicii, precum si pentru
arhivarea acestora revine coordonatorului de caz.

32. Informatiile cuprinse in dosar sunt confidentiale.

33. Informatiile despre beneficiar sunt difuzate numai cu acordul scris al acestuia. Acordul
scris se anexeaza la dosarul beneficiarului.

34. Dosarele arhivate ale beneficiarilor se pastreaza pe termen nelimitat.

35. In Centru pot fi plasati Copiii, sub limita de virsti previzuti de prezentul regulament,
numai fiind Tnsoftiti de catre mama. Plasarea individuala a copiilor nu este admisa.

36. Nu se admit plasarea persoanelor in Centru care sunt:

- sub influenta alcoolului, drogurilor;

- cu forme active de infectii (tuberculoza, malarie, boli infectioase intestinale si alte maladii
contagioase) ce pot pune in pericol sanatatea beneficiarilor si a personalului Centrului, in
stare de afect;

- date in cautare de cétre organele de drept pentru comiterea faptelor penale sau cele care
incearca sa se ascunda de justitie;

37. Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise in Centru la decizia coordonatorului
de caz si a directorului Centrului, numai dupa o evaluare preliminara si doar in cazul in
care conditiile existente corespund necesitatilor specifice de ingrijire.

38. Nu vor beneficia de asistentd persoanele care, in timpul afldrii in Centru, consuma
substante narcotice si bauturi alcoolice sau incalca alte prevederi a Regulilor stabilite de
Centru.

Sectiunea a 4-a
TIPURILE DE SERVICII PRESTATE
Servicii de plasament in cadrul Centrului

39. In cadrul Centrului beneficiarul dispune de conditii de trai in siguranta si corespunzitoare
necesitatilor acestuia.

40. La cererea scrisa a victimei, acesteia i se asigura protectia impotriva agresorului.

41. Dormitoarele corespund urmadtoarelor cerinte:

a) beneficiarii sunt plasati in camere comune sau, in cazul cuplului mama-copil/copii —
individuale, utilate Tn conformitate cu necesitatile adultului si ale copilului: mobilier, pat
pentru adulti, patut pentru copil, noptiera, dulap pentru haine, scaun;

b) camerele comune dispun de maximum 2 locuri cu un spatiu de cel putin 6 m? pentru fiecare
persoand, iar camerele pentru cuplul mama-copil/copii — de maximum 4 locuri cu un spatiu
de cel putin 20 m?;

¢) beneficiarul contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea incaperii;

d) prizele, geamurile, scarile etc. sint protejate pentru prevenirea unor eventuale accidente;

e) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar decit o data la 7 zile;

f) camerele sunt mentinute intr-o stare corespunzitoare de curdtenie si igiena; igienizarea zilnica
este asiguratad de beneficiar.

42. Spatiile comune sunt destinate petrecerii timpului liber si organizarii diferitelor activitati:

a) spatiul este dotat cu mobild si echipament pentru odihnd, jocuri, activitati de socializare si
discutii tematice In grup (fotolii, scaune, masa pentru reviste, materiale educative,
echipament audio/video, etc.);

b) Centrul dispune si de un spatiu destinat petrecerii timpului liber al cuplului mama-copil.

43. Centrul dispune de o camera de vizita, care este dotatd cu mobilier adecvat.

44. Spatiile igienico-sanitare corespund urmatoarelor cerinte:

a) Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal, beneficiari si vizitatori;

b) numarul grupurilor sanitare se stabileste in functie de numarul beneficiarilor (in raport de 1 la
4);

c) Centrul este dotat cu un spatiu special pentru pastrarea materialelor igienico-sanitare,
inaccesibil copiilor, si o spalatorie pentru imbracaminte, lenjerie de pat si de corp;

d) spaldtoria este dotatd cu masina automata de spalat si uscat, cu fier de célcat si mese pentru
netezit;

e) fiecare beneficiar este responsabil de spalarea rufelor personale;
f) grupurile sanitare sunt asigurate cu apa rece si calda permanent si permit respectarea
intimitatii beneficiarilor;



g) grupurile sanitare sunt curatate si igienizate zilnic de catre personalul de deservire.

45. Centrul dispune de spatii speciale, amenajate in calitate de izolator, pentru evitarea unui
eventual pericol de infectare a beneficiarilor.

46. Izolatorul este amplasat obligatoriu la parter si lavoar pentru necesitatile personalului.

47. lIzolatorul este destinat pentru izolarea persoanelor ce manifestd semne de imbolnavire
acuta si pentru plasarea beneficiarilor admisi in regim de urgenta, in vederea igienizarii,
precum si pentru izolare a acestora in perioada de examinare medicala.

48. Izolatorul consta din salon si grup sanitar separat si are in dotare: pat pentru mama, pat
pentru copii, scaun, noptierd, cos pentru lenjeria murdara etc.

49. Centrul dispune de un spatiu de servire a mesei. Spatiul pentru servirea mesei corespund
cerintelor stipulate in regulile si normativele sanitaro-igienice pentru unitatile de
alimentatie publica, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1209 din 8 noiembrie 2007.
Centrul ofera servicii alimentare beneficiarilor, prin procurarea serviciilor de alimentare,
conform prevederilor Legii nr. 131 din 3 iulie 2015 privind achizitiile publice. La
calcularea normelor pentru alimentatie, imbracaminte, incaltaiminte, lenjerie de pat,
produse igienice si alte produse de prima necesitate, Centru Se conduce de prevederile
Hotaririi Guvernului nr. 506 din 11 mai 2006 ,,Privind aprobarea normelor naturale pentru
intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale” si Hotaririi Guvernului nr. 520 din 15
mai 2006 ,,Privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor
cazate 1n institutiile sociale”.

50.  Centrul:

- ofera, in limitele competentei sale si in functie de necesitatile beneficiarilor, asistenta
medicald. Asistenta medicald primara si specializatd sunt asigurate de unitatile medicale
teritoriale, conform legislatiei;

- asigura servicii de reintegrare a victimei in familie gi/sau comunitate prin:

1) lucrul cu familia beneficiarului;

2) referirea la servicii de orientare profesionald;

3) facilitarea angajarii in cimpul muncii;

4) monitorizarea i evaluarea situatiei pentru o perioadd de 3 luni din momentul reintegrarii n
familie si/sau comunitate;

5) asigurarea accesului copiilor la serviciile educationale comunitare (scoala, gradinita etc.).

51. Serviciile educationale sint oferite de catre institutiile de Tnvataimint din mun. Balti.

52. Drepturile fiecarui beneficiar sunt recunoscute, respectate si promovate. Datele cu privire
la beneficiarii Centrului sunt confidentiale. Drepturile beneficiarilor la intimitate si la viata
privata sunt respectate cu strictete.

53. Personalul Centrului asigurd beneficiarilor relatii de parteneriat bazate pe sinceritate,
onestitate §i atitudine pozitiva.

54. Centrul acorda protectie si asistenta beneficiarilor nerezidentiali.

55. Beneficiarii nerezidenti pot beneficia:

- de conciliere psihologicd;
- servicii de asistenta sociala;
- de asistenta juridica gratuita.

Sectiunea a 5-a
Servicii de sanatate in cadrul Centrului

56. Centrul acordd urmatoarele servicii de sandtate: supraveghere medicala, asistentd medicala
de urgenta si promovarea modului sanatos de viata.

57. Fiecare beneficiar, la momentul admiterii in Centru, va fi consultat de asistentul medical.

58. Serviciile de asistenta medicald primara si specializatd, la necesitate, sunt oferite
beneficiarilor de institutiile medicale teritoriale, in corespundere cu prevederile actelor
normative in vigoare.

59. Centrul dispune de proceduri clare de actiune in caz de accidente sau de imbolnaviri. in
cazul admiterii Tn regim de urgenta, beneficiarul este plasat in Centru prin izolator, unde
are loc examinarea si supravegherea medicala initiala, efectuarea investigatiilor necesare.

60. Centrul dispune de un cabinet medical pentru acordarea asistentei medicale de urgenta.
Cabinetul medical este dotat cu mobilier (masd de birou, scaune, dulap pentru pastrarea
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medicamentelor), aparataj si dispozitive medicale (termometre, tonometru, fonendoscop,
spatule de unica folosinta, casolete, lampa de cuart etc.), set de medicamente §i instrumente
pentru acordarea asistentei medicale de urgentd, preparate aseptice si dezinfectate pentru
curdtenie generala.

Centrul dispune de personal medical (asistentd medicald), care oferd asistentd medicala de
tip profilactic, asistentd medicala copiilor bolnavi si primul ajutor in situatii de urgenta.
Datele de contact ale personalului medical sunt afisate la loc vizibil si accesibil pentru
beneficiari.

Centrul dispune de proceduri clare pentru inregistrarea, depozitarea, distribuirea si
administrarea medicamentelor, precum si pentru gestionarea deseurilor medicale.

Primul ajutor in situatii de urgenta:

a) personalul Centrului acorda primul ajutor in caz de urgenta;

b) asistenta medicald de urgenta, in caz de necesitate, se acorda de serviciile de urgenta.

Sectiunea a 6-a

Servicii psihosociale in cadrul Centrului
Serviciile psihosociale se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald,
amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si personalul Centrului.
Serviciile psihosociale sunt oferite de psiholog/asistent social si includ consilierea
psihologica, sprijinul psihologic si suportul social acordat victimelor violentei in familie, in
scopul reabilitarii psihologice si depasirii situatiei de criza.
Sesiunile de consiliere se desfasoara respectindu-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se
asigura confort si incredere.
In functie de necesitate, beneficiarii pot apela la servicii de consiliere individuala si de
grup.
Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite Tn comun cu
beneficiarii.
Continutul  sesiunilor este 1inregistrat/consemnat 1in fisa de observatie cu
propuneri/recomanddri pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sunt anexate la dosarul
beneficiarului.
Sesiunile individuale sunt de tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup sunt
determinate de forma grupului: suport, grup de discutii etc.
Sesiunile de consiliere au la baza principiul reabilitarii psihologice a victimei violentei in
familie si urmaresc depasirea situatiei de crizd si formarea urmadtoarelor cunostinte,
deprinderi si abilitati:
a) cultivarea increderii in sine si 1n alte persoane;
b) formarea deprinderii sociale;
¢) dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
d) obtinerea de informatii privind serviciile sociale si de plasare in cimpul muncii;
e) dezvoltarea abilitdtilor privind gestionarea timpului, a banilor i depasirea crizelor.

Sectiunea a 7-a
Servicii de consiliere juridica in cadrul Centrului

Serviciile de consiliere juridicd se organizeazd Intr-un spatiu securizat cu destinatie
speciald, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si personalul
Centrului.

Serviciile de consiliere juridicd sunt oferite de jurist si includ consilierea juridica in
urmatoarele domenii: legislatia specifica privind protectia imediatd sau de lunga duratd in
cazurile de violenta in familie, drepturile victimei, suport in obfinerea ordonantei de
protectie, legislatia privind actul de casatorie si divort, drepturile parintesti, legislatia
privind migratia, legislatia penald, prevederile cu privire la asigurarea medicala si sociala,
suport 1n vederea gdsirii unui avocat, in caz de necesitate, si sprijin in vederea perfectarii
actelor juridice.
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Sectiunea a 8-a

Servicii de reintegrare in familie si/sau in comunitate
Centrul acorda servicii de reintegrare in familie si/sau in comunitate a victimelor violentei
in familie. Toate activitatile desfasurate In Centru au in vedere caracterul temporar al
plasamentului si se orienteaza spre identificarea unei solutii durabile de reintegrare in
familie si/sau In comunitate.
analizate de specialistii Centrului din momentul plasamentului acestuia.
Beneficiarul este considerat un partener activ, implicat in procesul de reintegrare in familie
si/sau in comunitate.
Coordonatorul de caz organizeaza vizite si intilniri cu familia biologicd si/sau extinsa, cu
socio-familiala (conform documentului “Managementul de caz — ghidul asistentului
social”, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.71 din 3
octombrie 2008, anexa nr.3). Coordonatorul de caz asista beneficiarul la iesirea din Centru.
Serviciile de reintegrare in familie si/sau in comunitate includ aspecte legate de realizarea
masurilor necesare pentru stabilirea relatiilor cu:
- familia biologica sau extinsa;
- angajatorii — in vederea incadrarii in cimpul muncii, urmarea cursurilor de (re)calificare
profesionala;
- institutiile de Invatamint — pentru continuarea studiilor beneficiarului si ale copiilor
acestuia, dupa caz;
- autoritatile administratiei publice locale — in vederea gasirii unui loc permanent de trai
dupa iesirea din Centru;
- alte institutii care oferd servicii relevante solutionarii cazului.
Centrul detine informatii cu privire la oferta de pe piata muncii, in baza datelor oferite de
agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, precum si in baza unor acorduri de
colaborare cu institutiile interesate.
Centrul este dotat cu incdperi specializate, amenajate cu utilaj si dispozitive, destinate
pentru initierea beneficiarilor in lucrari de manufacturd. Centrul poate din sursele
provenite din donatii si sponsorizari sa atraga formatori si specialisti pentru instruirea
beneficiarilor si recalificarea lor profesionala.

Sectiunea a 9-a
incetarea plasamentului in Centru.
Servicii de monitorizare
Reintegrarea beneficiarului in familie si/sau in comunitate constituie scopul de baza al
activitatilor incluse in planul individualizat de asistenta.
In perioada de pregitire a reintegrarii in familie si/sau in comunitate a beneficiarului,
coordonatorul de caz:
a) realizeaza evaluarea finala a necesitatilor beneficiarului;
b) efectueaza vizite in comunitatea/familia in care urmeaza a fi reintegrat beneficiarul;
C) asigura implicarea autoritatilor administratiei publice locale, in special a serviciului
de asistenta sociald comunitard, In procesul de reintegrare a beneficiarului;
d) asigura referirea beneficiarului la serviciile sociale existente in comunitatea in care
urmeaza a fi reintegrat;
e) indeplineste formalitatile administrative si legale necesare pentru iesirea
beneficiarului din Centru.
Coordonatorul de caz, in momentul iesirii beneficiarului din Centru, contacteaza serviciul
de asistenta sociald comunitard, informindu-1 despre situatia beneficiarului si preluarea
monitorizarii cazului.
Dupa parasirea Centrului, beneficiarul poate accesa servicii postrezidentiale de
acompaniere si consiliere pe o perioada de 3 luni.
Rezultatele monitorizarii sint Inregistrate in figele de monitorizare post(re)integrare, care se
anexeaza la dosar conform Standardelor minime de calitate. Fisa se completeaza de catre
asistentul social coordonator de caz, iIn comun cu reprezentantii autoritatii administratiei
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publice locale. Datele personale colectate care se refera la categorii speciale vor fi utilizate
tinindu-se cont de prevederile Legii nr.17-XV1 din 15 februarie 2007 cu privire la protectia
datelor cu caracter personal.

Incetarea promtid a rezidentei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de
rezidentd, poate avea loc 1in cazurile incalcarii repetate de catre beneficiar a
Regulamentului de ordine interioara al Centrului sau aducerii unor prejudicii altor
beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.

Centrul nu poarta raspunderea fatd de viata si securitatea beneficiarului pe perioada
contractului de rezidentd, dupa incetarea contractului cit si in perioada de monitorizare.
Centrul monitorizeaza situatia beneficiarului timp de trei luni din data parasirii
plasamentului.

Sectiunea a 10-a

Regulile interne de trai
In momentul plasirii beneficiarului in Centru, acestuia i se aduce la cunostinta Regulile
interne de trai in Centru (in continuare — Reguli).
Regulile sunt aprobate de directorul Centrului si sint intocmite in forma scrisd si sunt
accesibile publicului in limba de stat si in limba rusa.
Regulile contin informatii cu privire la:
a) structura si principiile Centrului;
b) serviciile oferite beneficiarilor;
c) personalul Centrului;
d) securitatea in Centru;
e) ordinea de primire a vizitelor;
f) responsabilitatea fata de copii;
g) drepturile beneficiarului;
h) participarea la activitati ce {in de menaj, pregatirea hranei, spalat etc.;
1) obligatii si responsabilitati;
J) persoana(e) de contact in caz de conflict sau plingeri;
k) participarea beneficiarului la procesul de luare a deciziilor in organizarea si
administrarea Centrului;
1) ordinea de iesire din Centru.
Regulile sunt obligatorii, beneficiarii sunt obligati sa le respecte fara rezerve. Centrul este
in drept sa refuse beneficiarului in cazare in cazul nerespectdrii sistematice de catre acesta
a Regulilor.
Regulile pot fi modificate in functie de necesitatile beneficiarilor.

Capitolul 1V
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL CENTRULUI

Sectiunea a 1-a

Directorul Centrului
Directorul Centrului este angajat si eliberat din functie, conform legislatiei in vigoare prin
dispozitia primarului municipiului Balti.
Directorul Centrului este selectat in baza de concurs conform legislatiei muncii. Comisia
de concurs este alcatuitd din reprezentantii Consiliului municipal Balti, Primariei mun.
Balti si Directia Generald Asistentd Sociald si Protectia Familiei.
Directorul Centrului este persoana cu studii superioare in unul din urmatoarele domenii:
pedagogie, psihologie, psihopedagogie, asistenta sociald, juridica, medicina.
In activitatea sa Directorul Centrului se conduce de actele normative si legislative
relevante, dispozitiile autoritatilor publice centrale si locale si de prezentul Regulament.
Directorul Centrului este administratorul tuturor resurselor, are dreptul de a angaja si
concedia personalul in conformitate cu legislatia, este responsabil pentru activitatea
juridica si administrativa a Centrului.
Directorul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de calitatea
serviciilor acordate. Directorul garanteaza beneficiarilor accesul la serviciile de asistenta.
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Directorul aplica proceduri clare:

a)  de evaluare si de monitorizare a activitatilor desfasurate;

b)  de selectare, de evaluare, de formare, de atestare si de sprijinire a personalului;

€)  de tinere a contabilitatii si de raportare financiara;

d)  de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institutiei. Informatiile obtinute
sunt considerate confidentiale si pot fi transmise in afara institugiei numai cu acordul
expres al beneficiarului. Exceptii constituie cazurile de pericol pentru viata sau
sanatatea beneficiarilor sau cazurile in care nedivulgarea acestor informatii poate fi
dezavantajoasa pentru acestia.

Directorul Centrului asigura:

1)  functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;

2)  gestionarea resurselor financiare si materiale ale Centrului, conform standardelor
nationale de contabilitate;

3)  organizarea si evaluarea activitatii personalului Centrului, conform fiselor postului;

4)  completarea si prezentarea formularelor si a rapoartelor privind activitatea Centrului
catre autoritatea publica centrala si/sau locala;

5) evidenta cazurilor de violenta in familie si raportarea catre organul teritorial de
asistenta sociala, in baza formularelor aprobate;

6) studierea si generalizarea cauzelor si conditiile comiterii actelor de violentd in
familie.

7)  confidentialitatea programului si registrelor beneficiarilor;

8)  reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private;

9)  accesul si supravegherea instruirii continue a personalului.

Directorul Centrului convoaca sedinte de planificare a activitatii Centrului, saptaminal, sau

ori de cite ori este nevoie.

Directorul Centrului incheie acorduri de prestare a serviciilor specializate cu alte

organizatii/institutii de profil, dupa caz. De asemenea, incheie acorduri de colaborare cu

organele de drept teritoriale in scopul asigurarii protectiei fizice a beneficiarilor si a

securitatii institutiei. Directorul Centrului i-a masurile imediate de protectie si asistentad

necesare beneficiarului. Directorul Centrului, dupa caz, informeaza organele abilitate,
aplica sanctiuni personalului, altor persoane din Centru si din afara lui, care utilizeaza
forme de abuz fata de beneficiari. Situatiile de abuz sunt consemnate in procese-verbale.

Directorul Centrului in conforminate cu prevederile Codului Muncii si a Codului Civil al

Republicii Moldova, si altor acte normative exercitd urmatoarele actiuni:

-emite ordine cu privire la angajarea/eliberare si concedii;

-emite ordine privind numirea comisiei pentru concurs si aproba regulamentul comisiei;

-emite si confirma diverse certificate angajatilor si beneficiarilor;

-aproba regulamentul intern si instructiuni ale Centrului.

In cazul incapacititii temporare de exercitare a atributiilor de director, responsabilitatea

pentru bune functionare a Centrului 1i revine altui specialist in urma propunerii

Directorului Centrului.

Sectiunea a 2-a
Personalul Centrului

Personalul Centrului este format din specialisti care corespund necesitatilor de functionare

a Centrului si dispun de pregatirea si competente profesionale corespunzatoare pentru a

lucra cu beneficiarii, familiile acestora, comunitatea, autorititile administratiei publice

locale, alti prestatori de servicii etc. Personalul Centrului este constituit din: personal
administrativ, personal de asistentd sociala, psihologica, juridica, medicald si personal
auxiliar.

Personalul Centrului este angajat in conformitate cu legislatia muncii, in baza contractului

de munca.

La momentul angajarii, iar ulterior la fiecare 6 luni, personalul angajat este obligat si

treaca examenul medical, conform legislatiei.

Personalul angajat al Centrului este obligat sd pastreze confidentialitatea informatiilor

despre viata intima a beneficiarilor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de

serviciu, sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.
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Cu acordul beneficiarului informat prealabil, personalul angajat al Centrului anuntd
organele de resort despre savirsirea actelor de violentd in familie sau alte acte ilicite Tn
termenele stabilite, tinind cont de legislatia in domeniu.

Structura si statele de personal ale Centrului sunt stabilite si aprobate de catre consiliu
municipal Balti, in conformitate cu Standardele minime de calitate, cu scopul si obiectivele
Centrului si prevederile legislatiei in vigoare in domeniul muncii.

Centrul activeaza conform unui program special (24/24 ore), pornind de la necesitatile de
plasament, asistenta, reabilitare si reintegrare a beneficirilor in familie.

Personalul isi desfagoara activitatea conform fiselor postului, in localul destinat Centrului,
in conformitate cu orarul de lucru stabilit si programele individuale de asistenta a
beneficirilor.

Pentru specialistii Centrului se intocmesc si se aproba fise de post, care includ:

a) atributiile;

b) responsabilitatile;

c) drepturile;

d) studiile/calificarea necesare pentru ocuparea postului respectiv;

e) experienta si vechimea in munca;

f) relatiile de subordonare si modalitatile de comunicare pe verticala si orizontala;

g) atributiile concrete fatd de beneficiari si fatd de ceilalti angajati ai Centrului.

Centrul dispune de proceduri clare si ordonate privind situatiile care necesita inlocuirea in
regim de urgenta a unui specialist.

Structura si pregatirea personalului trebuie sd corespunda obiectivelor Centrului. Rata de
incadrare (numarul de posturi in raport cu numarul de beneficiari de servicii) este calculata
in functie de caracteristicile si nevoile beneficiarilor Centrului, precum si de capacitatea
totald a institutiei.

Salarizarea personalului Centrului se efectueaza in conformitate cu legislatia.

Sectiunea a 3-a
Formarea personalului

Personalul Centrului beneficiaza de formare initiala de specialitate.
La etapa de angajare, personalul urmeaza programe de formare specifica Centrului
(reabilitarea victimelor violentei in familie, psihologia abuzului, metode de depasire a
situatiilor de criza etc.).
Angajatii Centrului beneficiazd de posibilitatea de a urma programe de formare continua
cu o durata totald de cel putin 40 ore anual.
Personalul participd la seminare, conferinte nationale si internationale, sesiuni de
comunicari stiintifice etc.
Voluntarii pot activa in Centru dupa ce urmeaza un program de formare de minim 12 ore
cu privire la specificul muncii in astfel de institutii.
In baza necesitatilor de formare profesionala identificate, se elaboreazi planul de formare
continud a personalului Centrului.
Directorul Centrului este responsabil de elaborarea si realizarea planului de formare
continua.

Sectiunea a 4-a

Supervizarea si evaluarea personalului
Centrul dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare, specialistii fiind supusi
evaludrii obligatorii la momentul angajarii si evaluarilor anuale.
Centrul elaboreaza propriile grile de evaluare a personalului, in baza unor criterii precise.
Procesul de evaluare se bazeaza pe:
a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fatd de activitatile din cadrul Centrului;
¢) participarea la programe de formare profesionala.
Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cite ori este
necesar.
Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si tin de:
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a) anumite aspecte ale unor cazuri concrete;

b) metodele aplicate;

c) sarcinile specialistului;

d) starea emotionala a specialistului;

e) modalitatea de transmitere a experientei, de discutare a cazurilor mai dificile;

f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

Sesiunile se desfagoard planificat §i organizat, sunt limitate in timp si au la baza obiective
de evaluare/supervizare concrete.

Sesiunile sunt protocolate, consemnindu-se deciziile, responsabilii si termenele de
indeplinire a deciziilor.

Directorul Centrului este responsabil de elaborarea planului sesiunilor de evaluare,
supervizare si de organizarea sesiunilor in cazuri de urgenta.

Functia de supervizor poate fi indeplinitd de Directorul Centrului sau de o persoana cu
experientd din afara Centrului.

Capitolul V

FINANTAREA SI PATRIMONIULCENTRULUI
Centrul este finantat din bugetul municipal din contul transferurilor cu destinatii speciala
de la bugetul de stat pentru ramura protectia sociald, donatii, granturi si alte surse, conform
legislatiei.
Centrul 1si desfdsoara activitatea economico-finaciard in conformitate cu metodologia
privind elaborarea, aprobarea si executarea bugetului/ poate fi sustinutd material si
financiar de persoane fizice, agentii economici si intreprinzatori in conditiile Legii
nr.1420-XV din 31 octombrie 2002 cu privire la filantropie si sponsorizare.
Centrul dispune de orice patrimoniu necesar activitatii sale cu drept de adminisrare.
Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale statutare.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Activitatea Centrului Inceteazd in baza deciziei Consiliului municipal Balti, cu informarea
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in corespundere cu Codul civil al
Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002.
Litigiile aparute in procesul prestarii serviciilor care nu pot fi solutionate pe cale amiabild
dintre parti — prestatorul de servicii si beneficiar, ori Centru si organizatiile societtii Civile
cu activitati in domeniu, cu care s-au incheiat acorduri de colaborare — sunt transmise spre
solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.
Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se efectueaza de catre
organele de resort, in conformitate cu legislatia.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de Consiliul National de
Acreditare a Prestarilor de Servicii Sociale si Inspectia Sociala.
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Anexanr. 2
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 6/5 din 29.04.2022

Anexanr. 2
la decizia Consiliului mun. Balti
nr. 6/13 din 08.11.2007

Structura si statul de personal
al IP Centrului de Criza Familiala “Sotis”, mun. Balti

N Denumirea functiei Numarul unitati
1. Director 1,0
2. Contabil 1,0
3. Psiholog 2,0
4, Asistent social 3,0
5. Jurist 0,5
6. Asistent medical 0,5
7. Lucrator social 3,0
8. | Bufetiera 1,0
9. Muncitor de deservirea cladirii 0,5
10. | Deridicatoare 0,5
11. | Pedagog social 0,5
TOTAL 13.5
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