REPUBLICA MOLDOVA
PRIMARIA m. BALTI
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Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
functionarea gi administrarea paginii-web oficiale
a Primériei municipiului Balti

in conformitate cu art. 3, art. 29 alin. (2) si art. 32 alin. (1') din Legea privind administratia
publicd locala nr. 436 din 28.12.2006, Legea RM privind transparenta in procesul decizional nr. 239
din 13.11.2008, Legea RM privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea cu privire la
actele normative nr. 100 din 22.12.2017, Legea RM comunicatiilor electronice nr. 241 din
15.11.2007, Hotararea Guvernului RM privind paginile oficiale ale autoritétilor administratiei publice
in reteaua Internet nr. 188 din 13.04.2012, Hotararea Guvernului RM cu privire la mecanisr..ul de
consultare publica cu societatea civild in procesul decizional nr. 967 din 09.08.2016, avand in vedere
recomanddrile parvenite in cadrul consultérilor publice organizate si desfasurate conform dispozitiei
primarului municipiului Balti ,,Cu privire la initierea si desfasurarea procedurii de consultare publica
cu societatea civild asupra proiectului dispozitiei primarului ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind functionarea i administrarea paginii-web oficiale a Primériei municipiului Bal{i”” nr. 266 din
24.12.2021, -

1. Se aprobd Regulamentul privind functionarea §i administrarea paginii-web oficiale a Primariei
municipiului Balti, conform anexei.

2. Se pune in sarcina sefului adjunct al Directiei managementul documentelor si relatii cu publicul
(Cemirtan Viorica) sd informeze sefii subdiviziunilor structurale ale primériei cu prevederile
regulamentului in cauza.

3. Controlul asupra executdrii prezentei dispozitii se pune in sarcina secretarului Consiliului
municipal Balti, a dnei Serdiuc Irina.

Grigorisin Nicolai

Serdiuc Irina

Balan Vitalie /X 0%292

Seful Directiei juridice

Seful adjunct al Directiei managementul W Cemirtan Viorica

documentelor si relatii cu publicul
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L Dispozitii generale
Prezentul Regulament privind functionarea §i administrarea paginii-web oficiale a Primariei
municipiului Baélti (in continuare - regulament) reglementeazd modul de functionare si
administrare a paginii-web oficiale a Primariei municipiului Bal{i www.balti.md (in
continuare — pagina-web) in reteaua Internet, stabileste scopul si obiectivele de functionare a
paginii-web, cerintele privind continutul, stilul si design-ul acesteia, precum si modul de
publicare si actualizare a materialelor informationale pe pagina-web.
Prezentul Regulament a fost elaborat in conformitate cu Constitufia Republicii Moldova,
prevederile art. 3, art. 29 alin. (2) si art. 32 alin. (1") din Legea privind administratia publici
locala nr. 436 din 28.12.2006, Legea RM privind transparenta in procesul decizional nr. 239
din 13.11.2008, Legea RM privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea cu
privire la actele normative nr. 100 din 22.12.2017, Legea RM comunicatiilor electronice nr.
241 din 15.11.2007, Legea RM privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
08.07.2011, Hotardrea Guvernului RM privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in refeaua Internet nr. 188 din 13.04.2012, Hotararea Guvernului RM
cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civild in procesul decizional nr.
967 din 09.08.2016 si alte acte normative in vigoare.
In sensul prezentului regulament, se folosesc urmitoarele notiuni:
Furnizori de informatie interni - subdiviziunile structurale ale Primériei municipiului Balti,
conform organigramei aprobate.
Furnizori de informatie externi - Parlamentul RM, Guvernul RM, Presedintia RM,
serviciile desconcentrate, intreprinderile municipale, societatea civild (organizatiile
necomerciale, voluntarii primdriei, locuitorii municipiului etc.), agentii economici, institutii
si organizatii, de diverse forme de proprietate, situate pe teritoriul municipiului Balti.
Administrarea paginii-web este efectuati de persoana/ persoanele imputernicite si
administreze pagina-web.
Accesul la informatia plasata pe pagina-web este liber si gratuit.
Pagina-web este accesibild doar pentru informare, vizualizare si descdrcare a actelor
normative plasate, fird posibilitatea, din partea vizitatorilor, de a modifica continutul
acesteia.
Pagina-web se adapteazd pentru accesarea de pe echipamente mobile (telefon mobil,
smartphone, etc.), precum s§i pentru accesarea de citre persoanele cu dificiente de vedere si
care suferd de daltonism (pentru persoanele respective pot fi integrate extensii §i instrumente
care ii vor ajuta sa acceseze informatiile publicate pe pagina-web, precum instrumente audio
pentru ascultarea informatiilor publicate pe pagina-web; posibilitatea accesirii informatiilor
de pe pagina-web cu font mirit; accesarea textului paginii-web in alb — negru).
Pagina-web va asigura posibilitatea de abonare a cetétenilor la informatiile din blocul de
noutdti, evenimente §i anunfuri, precum si privind transparenta procesului decizional.
Primdria, prin intermediul paginii-web, poate oferi servicii publice contra plata.




1.10. Pagina-web este unul din instrumentele principale de comunicare cu mediul extern, unde
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sunt publicate informatii de interes public.
Drepturile de utilizare ale domenului balti.md sunt rezervate Primariei municipiului Béli
(in continuare - priméria).

IL. Scopul si obiectivele de functionare a paginii-web
Pagina-web a fost creati si functioneaza in scop de informare corectd, exhaustivi, actuald si
veridica a publicului larg, in reteaua Internet, despre activitatea Consiliului municipal Balfi,
a Primarului municipiului Balti si a Primariei municipiului Balti.
Obiectivele de functionare a paginii-web sunt:
a) asigurarea accesului la informafia de interes public;
b) asigurarea si sporirea nivelului de transparent;
¢) stabilirea unor relatii eficiente de comunicare cu mediul extern (cetdfeni, agenti
economici, autorititi publice, asociatii obstesti si alte parti interesate).

III.  Continutul paginii-web
Pe pagina-web informatia se plaseaza cu respectarea urmdatoarelor cerinte:
a) informarea publicului despre posibilitatea familiarizarii in refeaua Internet cu activitatea
autoritdtiilor administratiei publice locale din municipiul Balti;
b) publicarea informatiei actuale, cu indicarea datei fiecarui caz de publicare a documentului
si a datei actualizarii informatiei;

ooooo
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d) oferirea posibilitatii de interpelare a conducerii primariei cu respectarea procedurii de

petitionare/ acces la informatie, stabilite de legislatia in vigoare;

e) asigurarea transparentei procesului decizional, in conditiile legii;

f) garantarea veridicitatii, plenitudinii si actualizarii informatiei plasate pe pagina-web;

g) intreprinderea masurilor urgente pentru inldturarea deficientelor tehnice, care impiedica

functionarea si accesul la pagina-web.

Documentele si informatia, plasate pe pagina-web, trebuie sd intruneascd urmatoarele

caracteristici:

a) data publicdrii/ ultimei actualizri;

b) date privind sursa de informatie, furnizorul/ furnizorii de informatie;

c) intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

Informatia plasata pe pagina-web este oficiala. In cazul publicirii unor informatii din surse

externe, acestea urmeaza si contini referinte la sursa de informatie, furnizorul/ furnizorii de

informatie.

Elementele de continut ale paginii-web au ca autor Priméria municipiului Balti sau aceasta

are permisiunea explicitd a autorului privind publicarea materialelor. Nu se admite utilizarea

neautorizati a materialelor de la terti fir3 a se face referire la respectarea dreptului de autor.

Pe pagina-web se publica:

a) informatii despre activitatea Consiliului municipal Balti (regulamentul de functionare,
componenta comisiilor si fractiunilor, sedintele organizate, etc.) si despre Primdiria
municipiului Balti (conducerea, aparatul, organigrama, comisiile functionale, posturile
vacante, etc.);

b) acte normative aprobate si abrogate;




c¢) informatii despre intreprinderile municipale si activitatea acestora (rezultatele
monitoringului financiar, efectuat la intreprinderile municipale; planul de achizitii al
intreprinderii municipale aprobat de catre Consiliul de administratie; statutul
intreprinderii, regulamentele interne, raportul anual al intreprinderii (ce va fi plasat pe
pagina-web in termen de 4 luni de la sfarsitul fiecdrui an de gestiune) si rapoartele de
audit; nomenclatorul serviciilor si tarifele intreprinderilor municipale; organigrama si
datele de contact ale intreprinderilor municipale.)

d) informatii despre transparenta in procesul decizional, care includ:

1) datele coordonatorului procesului de consultare publica;

2) reguli de organizare a procedurilor de consultéri publice;

3) date de contact ale persoanelor responsabile de proiectele de decizie, inclusiv de
receptionarea si examinarea recomandarilor parvenite asupra acestor proiecte (numele
si prenumele, numirul de telefon, adresa electronica, locul de depunere a
recomandarilor);

4) anunfuri privind initierea elaborérii actelor;

5) anunfuri privind organizarea consultarii publice;

6) proiecte de acte elaborate i materiale aferente acestora;

7) rezultate ale consultarilor publice (procese-verbale, sinteza recomandarilor, inregistrari
video/ audio);

8) acte adoptate;

9) rapoarte anuale ale primdriei cu privire la transparenta in procesul decizional;

e) rapoarte analitice si articole informationale de activitate;

f) modele de cereri si de alte documente, acceptate spre examinare, precum $i instructiuni
privind completarea lor, stabilite de legislatie, de deciziile Consiliului municipal Balti, de
dispozitiile Primarului municipiului Balti;

g) informatii despre orele de audientd a cetatenilor, modul de depunere a petitiilor;

h) date privind incadrarea cetatenilor in serviciul public: lista functiilor vacante existente in
serviciul public, conditii de participare pentru candidatii pentru functiile vacante din
serviciul public, formularul de participare la concurs si termenul-limitd de depunere a
acestuia, lista candidatilor admisi la concurs; informatia privind data, ora, locul
desfasurarii probei scrise a concursului; lista candidatilor admisi la interviu, data si ora
desfésurarii interviului; rezultatele concursului;

i) date privind evenimentele oficiale organizate de primdrie (sedinte, intalniri, conferinte de
presa, etc.), precum si rezultatele acestora;

j) date privind programele si proiectele in etapa de precontractare/ in curs de implementare/
implementate, inclusiv de asistentd tehnicd (denumirea, scopurile si sarcinile de bazi,
beneficiarii §i executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare
scontate, volumul si sursele de finantare, etc.);

k) date privind planificarea §i executarea bugetului municipal si bugetului civic;

1) date privind rezultatele controalelor efectuate de/ in cadrul primdriei, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare privind secretul de stat;

m)statistici oficiale si indicatori de baza din domeniul de activitate;

n) informatii despre serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;

o) lista oragelor partenere, a acordurilor/ memorandumurilor incheiate, informatii privind
rezultatele colaboririi;

p) date privind achizitiile publice, care vor cuprinde anunturi de participare; link-uri citre
sistemul electronic de achizitii; rapoarte de monitorizare privind executarea contractelor
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de achizitie publicd; dari de seama anuale privind achizitiile publice de valoare mica;
contracte de achizitii publice;

q) modulul anticoruptie (subdiviziunea responsabila, planul anticoruptie, raportul cu privire
la implementarea planului anticoruptie, informatia privind liniile anticoruptie, linia
institutionald pentru informare, proceduri interne privind examinarea si raportarea
dezvaluirilor practicilor ilegale, de depunere a avertizarilor de integritate si de asigurare a
protectiei; proceduri interne de neadmitere, denuntare si tratare a influentelor
necorespunzitoare; proceduri interne de declarare §i solutionare a situatiilor de conflict
de interese; coduri de eticd §i conduit; registrul riscurilor, inclusiv riscurile de frauda si
coruptie; registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizirilor de integritate;
registrul declaratiilor privind conflictele de interse; registrul cazurilor de influenta
necorespunzdtoare exercitatd asupra agentilor publici; persoana/ structura specializatd
responsabild de finregistrarea avertizirilor de integritate; persoana/ subdiviziunea
responsabild de evidenta influentelor necorespunzitoare; persoana/ subdiviziunea
responsabild de monitorizarea respectirii de cétre agentii publici a normelor de etica si
deontologie; persoana responsabild de tinerea Registrului declaratiilor privind conflictele
de interse);

r) sondaje/ opinii publice.

Este interzisd publicarea pe pagina-web a informatiilor, accesul la care este limitat prin lege.

Informatia, publicatd pe pagina-web, urmeazi a fi supusd, in mod obligatoriu, redactirii

literare i coordondrii cu conducerea §i/ sau cu persoanele imputernicite, in dependenta de

caz.

IV.  Stilul si design-ul paginii-web
Stilul grafic, conceptul vizual si design-ul paginii-web reflectd scopul si obiectivele
functiondrii acesteia, apartenenta sa la spatiul statal si corespunde statutului autoritatii
administratiei publice.
Design-ul paginii-web trebuie sa corespunda cerintelor legale.
Pagina-web are pagina principald simpla si usor de inteles, care asigura reflectarea operativi
a informatiilor actuale si navigarea pe structura paginii-web.
Pagina principala se imparte in trei parti, in care se amplaseazi:
a) in partea de sus:
1) in colful stang - Simbolica de Stat a Republicii Moldova;
2) in centru - denumirea paginii-web;
3) in coltul drept — Simbolica municipiului Balti;
4) bara de navigare care contine:
- regimul de activitate al primdriei;
- datele de contact;
- adresa;
- email-ul;
- butoanele de selectare a versiunii lingvistice a paginii-web;
- si alte date, la necesitate.
b) in partea de mijloc:
1) meniul de navigare si instrumentul de ciutare, ce asigurd cdutarea informatiei pe
pagina-web;
2) blocul de noutati, evenimente, anunturi;




¢) in partea de jos: informatii suplimentare - statistica accesarii, clauze privind protectia
datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, dreptul de autor.
4.5.In partile laterale, pagina principald contine: bannere, link-uri utile, calendarul
evenimentelor, compartimentele cu informatii de interes public.
4.6. Compartimentele mentionate pot fi completate la necesitate.
4.7. Utilizatorului paginii-web i se garanteazi:

a) identificarea, in mod univoc, a adresei de retea (URL) a paginii-web de server ca pagini
principal;

b) prezentarea pértii de sus a paginii principale, pe fiecare pagina a paginii-web;

¢) trecerea la pagina principald a paginii-web, prin click pe logotipul de bazi (PRIMARIA
MUNICIPIULUI BALTI) Stema de Stat a Republicii Moldova/ Stema municipiului
Balti;

d) trecerea la compartimentul analogic al paginii-web, prin selectarea versiunii lingvistice
din orice compartiment intern al paginii-web;

e) accesibilitatea meniului de navigare pe fiecare pagini a paginii-web.

4.8. Cerinte privind machetarea paginii-web:

a) informatiile textuale de bazi se publica in format de text — HTML;

b) textul se reprezintd la un nivel de contrast corespunzitor culorii de fond utilizate;

c) informatiile se plaseaza, pe pagina-web, cu utilizarea codului pentru reprezentarea
materialelor informative si a fontului Open Sans sau, la necesitate, poate fi admis unul
din urmétoarele fonturi acceptabile: Arial, Helvetica, Sans-Serif (MS Sans Serif),
Courier (Courier New), Times new Roman, Tahoma, Verdana;

d) neadmiterea utilizarii in titluri a fontului cursiv;

e) evitarea sublinierii textului, deoarece aceasta poate fi interpretati ca o referini;

f) materialele textuale se prezintd cit de mult posibil in pagina-web. In cazul
documentelor textuale de dimensiuni mari sau la plasarea actelor, se admit formatele:
PDF, DOC (editabil), ODT (editabil), PPT;

g) plasarea tabelelor se efectueaza, cat de mult posibil, cu utilizarea paginii-web. In cazul
tabelelor de dimensiuni mari, acestea pot fi atasate in formatul: CSV sau ODS
(editabil);

h) prezentarea obiectelor grafice in formatele: GIF, JPG (JPEG) sau PNG;

i) prezentarea materialelor video in formatele: MPEG, AVI, MP4 sau FLV;

J) prezentarea materialelor audio in formatele: MP3 sau WAV;

k) prezentarea arhivelor in formatele: ZIP, RAR;

1) evitarea plasdrii pe pagind a imaginilor de dimensiuni mari. Parametrii lineari ai
imaginii (indlfimea si litimea, coordonatele de pozitionare) se indici, in mod
obligatoriu, in codul HTML al paginii §i nu trebuie si depiseascd marimea 500x350
pixeli;

m)insotirea obiectelor grafice, in mod obligatoriu, de texte alternative, care trebuie si fie
clare si de o intelegere univoca, dar si nu depiseasca 100 de caractere;

n) insotirea obiectelor grafice, care reprezintd in acelasi timp referinte (link-uri), in mod
obligatoriu, de texte alternative;

0) prezentarea informatiiei pe pagina-web astfel ca, partea informationala si cuprinda
intreaga fereastrd a browser-ului, indiferent de rezolutia monitorului instalat la
utilizator.



4.9. Toate adresele compartimentelor paginii-web sunt vizualizate in caseta de adresd. Adresa va
fi permanenta si nu va fi dinamicd — pentru arhive §i motoare de cautare. Se va asigura
permanenta si usurinta de citire a adresei la utilizarea in materialele off-line.

4.10. Informatia pe pagina-web se publicd in conformitate cu legislatia in vigoare privind

functionarea limbilor.

4.11. Se va asigura functionalitatea motorului de céutare in contextul intregii pagini-web, fira a
tine cont de morfologie. Pentru lansarea cautarii, vizitatorul paginii-web trebuie sa indice
criteriul de cautare: nu mai putin de patru simboluri alfa-numerice. Rezultatul cautérii se
va afisa in forma de listd de materiale informative si titluri de pagind in care se contin
cuvinte ce riaspund criteriului de cautare. Materialele informative si titlurile de pagini
reprezinta referinge la aceste pagini.

4.12. In scopul sporirii eficientei infrastructurii paginii-web si conferirii acesteia un caracter
mai interactiv $i mai dinamic, se permite utilizarea:

a) HTML standard, inclusiv HTML 5 pentru prezentarea confinutului;
b) JavaScript pentru conferirea de interactivitate si dinamicitate;
¢) CSS pentru descrierea prezentdrii paginii-web.

4.13. Toate paginile vor contine tag-ul ,title”, completat in limba in care este prezentatd
pagina. Tag-ul este accesibil pentru editare din sistemul de gestiune a continutului, pentru
a spori ratingul paginii-web in motoarele de ciutare.

4.14. Metadatele completate se introduc in mod obligatoriu in codul HTML al fiecarui
compartiment al paginii-web.

4.15. Setul standard de metadate include cel putin:

a) titlul (titlul paginii, denumirea paginii, compartimentului, rubricii, paginii-web);

b) autorul (persoana care a elaborat/ modificat/ completat/ actualizat continutul paginii/
paginii-web);

c) cuvintele-cheie (domeniul de interes) ale paginii/ paginii-web;

d) descrierea (descriere textuald, adnotare la pagind/ continut);

e) data (data credrii paginii, data ultimei actualiziri);

f) editorul (specialistul, subdiviziunea) responsabil de publicare (editie, suport);

g) tipul resursei (tipul continutului informatiilor - noutati, sinteze etc.);

h) formatul (formatul datelor pentru identificarea software-ului i hardware-ului necesar
pentru afisarea paginii/ paginii-web);

i) adresa de retea (URL);

j) limba de prezentare;

k) legatura acestei resurse cu alte resurse;

1) notificarea (clauze juridice) privind drepturile de autor.

4.16. Fundalul paginii-web nu include imagini sau scheme de colorare, ce ingreuneaza
incdrcarea acesteia sau reduce lizibilitatea continutului.

Y. Administrarea paginii-web

5.1. Administrarea paginii-web este efectuatd de persoana/ persoanele imputernicite in acest
sens.

5.2. Administratorul pagiinii-web este Sectia relatii cu publicul din cadrul Directiei
managementul documentelor si relatii cu publicul, imputernicita sa coordoneze si si execute
lucréri ce tin de continutul informational al paginii-web.

5.3. Administratorul, la indicatia primarului, viceprimarilor, secretarului Consiliului municipal
Balfi, care coordoneaza activitatea de relatii cu publicul, comunicarea interni si externd a
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5.12.

primdriei, publicd pe pagina-web doar informatii cu caracter oficial, care reflectd veridic
activitatea administratiei publice locale, sau orice alte informatii publice, relevante activitatii
administratiei publice locale si care au un caracter informativ $i/ sau educational pentru
membrii comunitatii.

Publicarea materialelor multimedia pe pagina-web se va face cu respectarea cerintelor
tehnice si optimizarea dimensiunii acestor materiale pentru a asigura functionarea corectd a
paginii-web. Se recomanda, dupd caz, publicarea materialelor respective pe pagini-web
specializate, de exemplu: youtube, retele de socializare.

Se interzice publicarea pe pagina-web a informatiilor cu caracter personal, irelevante
activititii institutiilor de stat si/ sau care au un caracter denigrator, sau pot dduna imaginii
autoritatilor administratiei publice, imaginii specialistilor/ functionarilor publici.
Administratorului 1i este interzisd amplasarea materialului pe pagina-web in scopuri
personale.

La procesul administrérii paginii-web participa urmatorii subiecti:

a) administratorul continutului informational - Sectia relatii cu publicul din cadrul
Directiei managementul documentelor si relatii cu publicul;

b) furnizorii de informatii (interni §i externi);

¢) operatorul tehnico-tehnologic.

In scopul reglementirii activititii administratorului continutului informational, a modului de

publicare si actualizare a materialelor informative pe pagina-web, a modului de oferire a

statisticii de retea, cét si a altor proceduri, ce tin de functionarea continutului informational

al paginii-web, se elaboreazd Regulamentul privind suportul informational al paginii-web a

primdriei, care se aprobd de Primarul municipiului Balti.

Administratorul continutului informational are urmétoarele sarcini:

a) promovarea paginii-web;

b) planificarea activitatilor privind suportul informational al paginii-web;

¢) colectarea, prelucrarea si elaborarea materialelor pentru publicare pe pagina-web;

d) publicarea materialelor pe pagina-web si retragerea lor;

e) colaborarea cu furnizorii de informatii;

f) gestionarea actualizérilor pe pagina-web;

g) procesarea solicitdrilor utilizatorilor prin intermediul formelor interactive pe pagina-
web.

Administratorul confinutului informational asigurd respectarea regulilor de gramaticd a

materialelor informative, verificd oportunitatea edifiei, respectarea legislatiei privind

dreptul de autor si drepturile conexe.

Furnizorii de informatii interni si externi vor asigura perfectarea si transmiterea informatiei

veridice si actualizate, din domeniul in care activeaza, pentru a fi amplasata pe pagina-web.

Operatorul tehnico-tehnologic asigurd buna functionare a paginii-web si are urmitoarele

sarcini:

a) elaborarea complexului de programe pentru administrarea continutului informational
al paginii-web, in conformitate cu cerintele fatd de securitatea informational;

b) efectuarea controlului respectdrii cerintelor privind managementul si specificatiile
tehnice ale paginii-web, inclusiv a cerintelor tehnice fata de server, a cerintelor privind
designul si suportul tehnic;

c) realizarea managementului serviciilor interactive;

d) efectuarea controlului si estimarea eficientei functiondrii paginii-web;

e) estimarea calitdtii serviciilor privind mentenanta paginii-web;
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f) intreinerea tehnico-tehnologica si administrarea de sistem a paginii-web;

g) realizarea complexului de mijloace tehnice si de program pentru asigurarea securititii
si stabilitatii functiondrii paginii-web;

h) determinarea §i actualizarea cerintelor tehnice fatd de partea functionala a paginii-web,
in conformitate cu cerintele fatd de caracteristicile functionale si normele de securitate
informationald;

i) asigurarea copierii de rezerva (back-up) a modulelor informationale de program ale
paginii-web cu utilizarea dispozitivelor tehnico-tehnologice speciale si a complexelor
de programe.

. Operatorul tehnico-tehnologic al paginii-web este responsabil de:

a) modificarea structurii paginii-web;

b) integritatea versiunii curente a paginii-web;

¢) efectuarea copiilor de rezerva si arhivarea informatiei;

d) starea design-ului tehnic si respectarea cerintelor specificatiilor tehnice;

e) corectitudinea realizarii scenariilor de servicii interactive;

f) ordinea de procesare a solicitarilor utilizatorilor prin intermediul formelor interactive

a paginii-web;

g) calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuri de conectare si cu diferite

programe de vizualizare;

h) adecvarea scenariilor serverului;

1) corectitudinea referintelor (link-urilor);

J) arhivarea datelor privind statistica de exploatare si mesajele de eroare;

k) procesarea fluxurilor de solicitari informationale in perioade de varf.

5.14. Repartizarea obligatiilor functionale ale specialistilor Sectiei relatii cu publicul din cadrul

il

6.1.

6.2.

6.3.

Directiei managementul documentelor si relatii cu publicul, responsabile de administrarea
tehnico-tehnologicd a paginii-web, este stabilita in Regulamentul de functionare a Directiei
managementul documentelor si relatii cu publicul.

La aparitia unor situatii neordinare in functionarea paginii-web (defectiuni ale programelor
sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor, accesul neautorizat la baza de date,
deteriorarea masivelor de date etc.), specialistii Sectiei relatii cu publicul din cadrul
Directiei managementul documentelor si relatii cu publicul anunti neintirziat conducerea
Primariei municipiului Balti si, in comun cu operatorul tehnico-tehnologic, intreprind
masuri privind restabilirea regimului normal de functionare a infrastructurii informationale
a primiriei.

) VI.  Cerinte privind compatibilitatea paginii-web

In scopul asigurérii calitatii inalte a paginii-web, inclusiv a posibilititii de vizualizare
corectd a informatiei cu diferite browsere (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera si altele) si compatibilititii cu diferite platforme informatice, pagina-web
este elaboratd in conformitate cu recomandirile World Wide Web Consortium (W3C).
Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu dizabilitati la pagina-web pot fi
aplicate recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative).

Pagina-web se testeaza in conformitate cu recomandirile W3C.



VII.  Cerinte privind fiabilitatea §i productivitatea paginii-web
7.1. Pagina-web corespunde urmdtorilor indicatori de fiabilitate si productivitate:

a) functionarea 24/ 24, 7 zile in sdptdmind. Timpul de suspendare a functiondrii paginii-
web pentru deservirea tehnica planificatd nu va depisi 3 ore pe luni;

b) viteza de generare a paginii (timpul de rdspuns) la frecventa medie pe zi de vizitare a
paginii-web nu va depdsi 5 secunde.

c) solufionarea automati a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”, Pagina respectivi va
confine elementele informative: mesajul de eroare si referinta la harta paginii-web (ce
va reprezenta o structurd ierarhicd), protectie la completarea eronatd a cdmpurilor in
formele HTML: in cazul unei completari gresite, va fi afisat mesajul care indici eroare
de completare a cdmpului, precum si caseta cu bare ce va sugera datele corecte;

d) protectia contra erorilor premeditate la completarea de citre utilizator a datelor din
campurile formelor HTML, care nu trebuie si permitd executarea unor script-uri
introduse in ele.

VIII. Sistemul de gestiune a continutului informational al paginii-web
8.1. Sistemul de gestiune a confinutului informational al paginii-web asigura posibilitatea de:

a) introducere/ editare/ stergere de citre persoanele autorizate a informatiilor textuale si
grafice de continut;

b) modificare a  meniului  paginii-web, inclusiv a  compartimentelor i
subcompartimentelor, pe nu mai puin de trei niveluri de includere;

¢) definire a unui model implicit de construire a paginii-web pentru fiecare compartiment;

d) susinere a nu mai putin de doud versiuni lingvistice;

e) definire a diferitelor grupe de persoane autorizate de administrarea paginii-web, care si
posede drepturi diferite (setate arbitrar) de creare/ modificare/ stergere/ publicare a
coninutului informational al paginii-web, a structurii sale si a elementelor functionale;

f) urmdrire §i inscriere in registre de sistem (log-uri) a tuturor actiunilor intreprinse de
fiecare utilizator al sistemului de gestiune a continutului informational al paginii-web;

g) efectuare a arhivarii complete (back-up), atit a componentei de continut informational
al paginii-web, ct si a celei de program, si asigurarea unor proceduri de restabilire;

h) utilizare a unui sistem mono sau bifactorial de identificare a utilizatorilor care au dreptul
de administrare a con{inutului informational i a altor informatii de pe pagina-web.

8.2. Modificarea formatdrii HTML presupune modificarea aspectului exterior al elementelor
informationale cu utilizarea HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru pagina-web —
CSS. Sunt supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor informationale
pentru care este prevdzuta modificarea.

8.3. Modificarea structurii paginii-web presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor
de amplasare reciproci a elementelor informationale in pagina.

8.4.Se va asigura posibilitatea de operare a urmditoarelor manipuliri cu elementele
informationale ale fiecdrui subcompartiment:

a) modificarea caracteristicilor: denumire, instiintare;

b) modificarea textului HTML al descrierii complete;

¢) legétura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale, fisiere
pentru descércare, alte resurse Internet, pagini interne ale paginii-web;

d) modificarea sablonului (modelului) de constructie a paginii.




8.5.

8.1

9.2.

Datele pot fi pastrate in sistem in doud moduri: in sistemul de fisiere al serverului-web, in
forma de figiere separate, sau intr-o baza relationald de date. Pentru pastrarea informatiilor
structurate in figiere se recomanda utilizarea formatul XML (ca exceptie se admite utilizarea
formatului HTML).

IX.  Dispozitii finale
La elaborarea, mentinerea §i administrarea paginii-web, primaria se va conduce de legislatia
in vigoare si standardele nationale in domeniul asigurdrii securitatii informationale si
protectiei informatiei.
Securitatea si protectia informatiei reprezintd un complex de masuri organizatorice,
tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizicd, de asigurare a
continuitdtii si veridicitatii informatiei, de protejare a datelor cu caracter personal.
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