Republica Moldova Pecnyonuxa Monoosa
CONSILI UL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHHITHITHA BI3JII[b

DECIZIA
PEILIEHHUE
nr. 2/10
din 11.03.2022

Cu privire la crearea Serviciului social
,,Echipd mobila” pe lingd Directia Generald
Asistenta Sociali si Protectia Familiei

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), lit.p"), lit. r), lit. y) din Legea
RM privind administratia publicd locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legea RM cu privire la
organizatii necomerciale nr. 86 din 11.06.2020, Legea RM asistenfei sociale nr. 547-XV din
25.12.2003, Legea RM cu privire la serviciile sociale nr. 123-XVIII din 18.06.2010, Legea RM
nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, prevederile
Conventiei ONU cu privire la protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, ratificatd de cétre
Republica Moldova prin Legea nr. 166-XVIII din 09.07.2010, decizia Consiliului mun. Bélti nr.
8/1 din 17.01.2021 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare social-economicd a
municipiului Balti pentru anii 2021-2025”, Hotérirea Guvernului nr. 722 din 22.09.2011 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa
mobild” si a Standardelor minime de calitate, ludnd in consideratie adresarea presedintelui AO
,,Credis” cu nr. de inregistrare 03/21 din 06.01.2022 si in scopul facilitarii accesului la servicii
sociale, precum si imbunatitirea calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitdti prin crearea si
dezvoltarea Serviciului social ,,Echipd mobild”, in cadrul implementérii Proiectului ,,Echipa
mobila Balti — serviciu de suport si incluziune sociald pentru persoanele cu dizabilitdfi” in
parteneriat cu Asociafia Obsteascd Centrul Regional pentru Dezvoltarea Initiativelor Sociale
,CREDIS”, —

Consiliul municipal Bél{i DECIDE:

1.  Se aprobia Acordul de parteneriat cu privire la crearea si dezvoltarea Serviciului social
,,Echipd mobild” intre unitatea administrativ-teritorialda municipiul Balti, reprezentat de
Consiliul municipal Bilti, si Asociatia Obgteascd Centrul Regional pentru Dezvoltarea
Initiativelor Sociale ,,CREDIS”, conform anexei nr. 1.

2. Se pune in sarcina primarului municipiului Bélti dlui Nicolai Grigorigin sd semneze
Acordul de parteneriat cu privire la crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Echipa
mobild” intre unitatea administrativ-teritoriald municipiul Balti, reprezentat de Consiliul
municipal Balti, si Asociatia Obsteascd Centrul Regional pentru Dezvoltarea Initiativelor
Sociale ,,CREDIS”.

3.  Se creeazi Serviciul social ,,Echipd mobild” pe linga Directia Generald Asisten{d Sociala si
Protectia a Familiei.

4, Se aprobi Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
,,Echipa mobild”, conform anexei nr. 2.

S, Se aproba statele de personal ale Serviciului social ,,Echipd mobila™, conform anexei nr. 3.

6.  Cheltuielile de creare a Serviciului social ,,Echipd mobila” vor fi suportate de catre
Asociatia Obsteasci Centrul Regional pentru Dezvoltarea Inifiativelor Sociale ,,CREDIS”,
cu suportul UE, in conformitate cu Acordul de parteneriat cu privire la crearea si
dezvoltarea Serviciului social ,,Echipd mobila”.

7. Primarul mun. Balti dl Nicolai Grigorisin sa asigure:



7.1. alocarea spatiului adaptat pentru amplasarea Serviciul social ,Echipd mobild”,
precum si sd asigure intretinerea acestuia in conformitate cu conditiile Acordului de
parteneriat;

7.2. finantarea cheltuielilor ce tin de intretinerea Serviciului social ,Echipd mobila” in
limita alocatiilor prevezute anual in bugetul municipal, incepind din 01.01.2023.

8.  Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru activititi economico-financiare, pentru educatie, protectie sociald si
sdndtate publicd, pentru drept si discipling, pentru gospodirie municipald, administrarea
bunurilor si protectia mediului.

Presedintele sedintei a II /
extraordinare a Consiliului mu _;‘B;E.l';

Contrasemneaza:
Irina Serdiuc



ACORD DE PARTENERIAT

cu privire la crearea si dezvoltarea
Serviciului social ,,Echipid mobilid” pentru persoane cu dizabilititi

Data semndrii: 2022
Locul semndrii: municipiul Balfi

Unitatea administrativ-teritoriali municipiul Bilti, reprezentat de Consiliul municipal
Bilti (in continuare ,,Consiliul municipal”), in persoana primarului municipiului Balti, a
domnului Nicolai Grigorisin, de o parte,

i

Asociatia Obsteascd Centrul Regional pentru Dezvoltarea Initiativelor Sociale
»CREDIS”, in continuare AO ,,CREDIS”, inregistratd de Ministerul Justitiei al RM cu nr.
002822, cod fiscal: 1011620000083, in persoana presedintelui, doamna Ana Pricop, pe de alta
parte,

numite in continuare ,,Parti”,

in limita competentelor si atributiilor ce le revin, in conformitate cu prevederile legale din:

a) Carta Sociald Europeana — revizuitd din 03.05.1996, ratificata de cétre Republica Moldova
prin Legea nr. 484-XV din 28.09.2001;

b) Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, la care Republica
Moldova a aderat prin Hotérarea Parlamentului nr. 408—XII din 12.12.1990;

c) Conventia Organizatiei Nafiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
ratificata de céatre Republica Moldova prin Legea nr. 166 — XVIII din 09.07.2010;

d) Legea privind administratia publica locala nr.436 din 28.12.2006;

e) Legea asistentei sociale, nr. 547-XV din 25.12.2003;

f) Legea cu privire la serviciile sociale, nr. 123-XVIII din 18.06.2010;

g) Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitéti nr. 60 din 30.03.2012;

h) Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, nr. 140 din 14.06.2013;

i) Hotararea Guvernului nr.722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild” si a Standardelor minime de
calitate;

j) Decizia Consiliului municipal Bélti nr. 8/1 din 30.06.2021 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei de dezvoltare social-economicéd a municipiului Balti pentru anii 2021-20257;

au incheiat prezentul Acord de parteneriat (in continuare — Acord) asupra urmatoarelor:
Capitolul I. OBIECTUL ACORDULUI

1.1.  Obiectul prezentului Acord il constituie colaborarea intre PARTI in vederea credrii si
dezvoltdrii Serviciului social ,,Echipd mobild” in cadrul proiectului ,,Echipa mobila Balti —
serviciu de suport si incluziune sociald pentru persoanele cu dizabilitati” realizat de catre AO
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,CREDIS”, finantat de Uniunea Europeand in cadrul proiectului ,,Organizatiile societatii
civile actioneaza pentru servicii sociale mai bune”, co-finantat §i implementat de Fundatia
Soros Moldova, in parteneriat cu A.O. Keystone Moldova §i 4.O. Institutum Virtutes Civilis,
in baza contractului de grant Nr. G15164 din 26.10.2021.

PARTILE vor colabora prin executarea obligatiilor lor corelative din prezentul Acord in
vederea credrii §i dezvoltdrii Serviciului social ,,Echipd mobild” pentru persoane cu
dizabilitati din mun. Balti.

Colaborarea PARTILOR vizeazi urmitoarele directii de activitate:

1.3.1 Crearea si dezvoltarea Serviciului social , Echipd mobild” pentru copii si adulti cu

i

dizabilitati in cadrul Directiei Generale Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Bélti (in
continuare — DGASPF);

1.3.2 Dezvoltarea capacitatilor principalilor actori sociali comunitari in domeniul incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati;

1.3.3 Prevenirea stigmatizarii i discrimindrii persoanelor cu dizabilitati.

Capitolul II. DURATA DE IMPLEMENTARE A ACORDULUI

Realizarea prevederilor prezentului Acord incepe la data semnrii lui de catre ambele Pérti si
se incheie la 30.06.2023.

Capitolul III. RESPONSABILITATILE PARTILOR

Consiliul municipal Bailti se obliga:

sa aprobe prin decizie crearea Serviciului social ,,Echipd mobild”pe lingd DGASPF;

sd aprobe, de comun acord cu AO ,,CREDIS”, Regulamentul de activitate gi Statele de
personal pentru Serviciul social ,,Echipd mobila”;

sa coordoneze, in conditiile prezentului Acord, activitatea DGASPF, Directiei de Finante si a
altor structuri administrative din subordine referitor la dezvoltarea Serviciului social ,,Echipa
mobild” si sd faciliteze in acest scop cooperarea eficienta intre AO ,,CREDIS” si structurile
respective;

sa asigure Serviciul social ,,Echipa mobila” cu spatiu (un birou) renovat si adaptat functiondrii
Serviciului, situat pe adresa mun. Balfi, piata Independentei, 1, precum g§i sd asigure
intretinerea acestuia (energie electricd, incélzire, apd, telefonie, internet etc.);

sd susfind formarea profesionald initiald §i continud a personalului care va activa in cadrul
Serviciului social , Echipi mobili” si a specialistilor din structurile administrative ale
Consiliului Municipal, implicati in procesul de creare si implementare a acestuia;

si asigure planificarea pentru anul 2023 a cheltuielilor operationale necesare functionarii

eficiente a Serviciului social ,,Echipd mobila”;
sd suporte cheltuielile administrative, operationale si de transport aferente funcfiondrii

Serviciului social ,,Echipd mobild”, incepand cu 01 ianuarie 2023;

sa acorde, dupd caz, sprijin la implementarea procedurilor de monitorizare §i evaluare a
Serviciului social ,,Echipd mobild”, in concordanta cu Planul de actiuni (Anexa 1 la prezentul
Acord);

sd asigure, in conformitate cu legislatia in vigoare, accesul reprezentantilor AO ,,CREDIS” la
informatia necesard privind functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”, pentru
asigurarea calititii in luarea deciziilor, in conformitate cu obiectul prezentului Acord;

sa conlucreze cu AO ,,CREDIS” referitor la crearea si dezvoltarea Serviciului social ,,Echipa
mobild” ;

s utilizeze unitatea de transport si bunurile achizitionate exclusiv pentru functionarea
eficientd a Serviciului social ,,Echipd mobilad™ atat in perioada de implementare a proiectului,
cit si dupd finalizarea acestuia, pe o perioadd minimi de 5 ani.
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AQO ,,CREDIS” se obliga:

. sd acorde asistentd tehnicd si metodologica DGASPF la crearea si dezvoltarea Serviciului

social ,,Echipd mobild”, conform Planului de actiuni privind implementarea Proiectului
(Anexa 1 la prezentul Acord);

sd doteze oficiul destinat Serviciului social ,,Echipd mobila” cu mobilier si echipament in
conformitate cu bugetul proiectului (Contractul de grant Nr. G15164 din 26.10.2021);

sd procure si sd predea DGASPF prin contract de donatie conditionat, act primire/predare,
facturd fiscald o unitate de transport, care va fi utilizatd exclusiv in scopul prestarii
Serviciului social ,,Echipd mobild”;

sa asigure finantarea Serviciului social ,,Echipd mobilad”, inclusiv salarizarea specialistilor
Serviciului social ,,Echipd mobild” din bugetul proiectului pentru o perioadd de 8 luni,
conform bugetului proiectului (Anexa 2 la prezentul Acord);

sa acorde suport §i sa participe, de comun acord cu DGASPF, la selectarea personalului care
va activa in cadrul Serviciului social ,,Echipd mobila”,;

sd acorde suport DGASPF la elaborarea fiselor postului pentru personalul care va activa in
cadrul Serviciului social ,,Echipd mobilad”;

sd realizeze formarea profesionald initiald si continua a specialistilor din cadrul Serviciului
social ,,Echipa Mobila”;

sd realizeze o vizitd de studiu pentru schimb de experientd si preluarea bunelor practici pentru
specialistii din cadrul Serviciului social ,,Echipd mobild” si DGASPF;

sd acorde asistentdi DGASPF la elaborarea manualului de proceduri interne privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobila™;

sa ofere suport metodologic DGASPF in procesul de acreditare inifiald a Serviciului social
,Echipa mobild”;

sa conlucreze cu DGASPF 1in stabilirea mecanismului de monitorizare, supervizare si
evaluare a serviciului creat, precum si in implementarea acestuia;

sa realizeze activitdti de consolidare a competentelor asistentilor sociali comunitari din cadrul
DGASPF in prestarea serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati;

sd realizeze activititi de consolidare a competentelor pentru membrii de familie a

sa colaboreze cu autoritdtile publice in promovarea Serviciului social ,,Echipd mobila” la
nivel municipal;
si realizeze, in colaborare cu DGASPF si alti actori comunitari, activiti{i de informare,

sensibilizare si prevenire a discrimindrii persoanelor cu dizabilitati;

sa doneze la finele proiectului (pand pe 30 iunie 2023) toate bunurile achizitionate in cadrul
proiectului DGASPF Bilti, care vor fi utilizate exclusiv in scopul prestarii Serviciului social
,,Echipa mobilad”.

Directia Generald Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Bilti se obliga:

s conlucreze cu AO ,,CREDIS” in vederea credrii si dezvoltérii Serviciului social ,,Echipa
mobilad”;

si participe, de comun acord cu reprezentantii AO ,,CREDIS” la selectarea personalului care
va activa in cadrul Serviciului social ,,Echipd mobila”;

si desemneze un supervizor din cadrul DGASPF care va asigura supervizarea profesionald a
specialistilor din cadrul Serviciului social ,,Echipa mobild™;

si asigure prezenta specialistilor din cadrul Serviciului social ,Echipd mobild” si a
specialistilor din cadrul DGASPF la cursurile de formare profesionald inifiald si continud,
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precum si sd asigure reprezentantii AO ,,CREDIS” cu spatiul §i logistica necesard pentru
desfdsurarea instruirilor;

sd aprobe de comun acord cu AO ,,CREDIS” manualul de proceduri interne privind
organizarea §i functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”;

sd asigure implementarea mecanismului de referire a cazurilor persoanelor cu dizabilitit din
mun. Balti catre Serviciul social ,,Echipd mobila”;

sd coordoneze crearea bazei de date a persoanelor cu dizabilitati din municipiul Balti;

sd asigure documentarea cazului in corespundere cu metodologia managementului de caz si
standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Echipd mobila™;

sd solicite acreditarea initiald §i acreditarea Serviciului social ,,Echipd mobild” in conditiile
legii, cu elaborarea si pregitirea documentatiei necesare;

sd asigure prevenirea institutionalizirii persoanelor cu dizabilitdti din municipiu si sa
contribuie la implementarea planurilor individualizate de asistenti ale beneficiarilor elaborate
de catre specialistii Serviciului social ,,Echipd mobild™;

sd asigure, de comun acord cu AO ,,CREDIS”, monitorizarea si evaluarea activitatii
specialigtilor din cadrul Serviciului, in conditiile prezentului Acord si in concordantd cu
prevederile Regulamentului de activitate §i Standardelor minime de calitate a Serviciului
social ,,Echipd mobild”;

sd utilizeze unitatea de transport si bunurile achizitionate exclusiv pentru functionarea
eficientd a Serviciului social ,,Echipd mobila” atat in perioada de implementare a proiectului,
cét si dupa finalizarea acestuia, pe o perioadd minima de 5 ani;

sd faciliteze organizarea instruirilor de catre AO ,,CREDIS” la nivel de municipiu pentru
asistentii sociali si pentru membrii de familie a beneficiarilor in vederea consolidarii
competentelor in prestarea serviciilor si acordarea asistentei persoanelor cu dizabilitai;

sd participe la sedintele comune cu reprezentantii AO ,,CREDIS” si dupi caz, ai donatorului
si partenerilor de implementare, pentru buna functionare a Serviciului social ,,Echipd mobila”
si pentru asigurarea calitafii in luarea deciziilor, in conformitate cu obiectul prezentului
Acord.

) Capitolul IV, NOTIFICARI
In intelesul prezentului Acord, orice notificare (ingtiintare) adresata de o PARTE celeilalte,

va fi consideratd valabild, dacd va fi transmisi acestei ultime PARTI la adresa mentionata in
prezentul Acord.

Notificarea se va realiza prin scrisoare recomandati, cu confirmare de primire. Notificarea se
considerd primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal.

Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considerd primita in prima zi lucritoare urméatoare
celei in care a fost expediata.

Convorbirile telefonice si comunicérile verbale nu au valoare de notificare, dacd nu sunt
acoperite de conditiile si modalitatile prevéazute in alineatele precedente ale acestei sectiuni

Capitolul V. REZILIEREA ACORDULUI

O PARTE poate rezilia Acordul, daca cealaltda PARTE nu-1 executa.

Executarea obligatiunilor asumate conform Acordului tine de esenta acestuia.

Determinarea neexecutdrii Acordului se poate realiza in temeiul a cel putin uneia din
urméitoarele circumstante:

Neexecutarea priveazd substantial PARTEA de ceea ce aceasta se astepta de la executarea
Acordului, cu exceptia cazului cand cealalti PARTE demonstreazi cd nu a prevédzut si nu
putea sd prevada rezultatul scontat;
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Neexecutarea este intentionatd sau din culpa gravi;

Neexecutarea obligatiei di temei PARTII s presupuni ci nu poate conta pe executarea in
viitor a Acordului.

Rezilierea Acordului cu cealalti PARTE este realizatd in scris, dupa expirarea unui termen
rezonabil acordat acesteia in raport cu obligatia neexecutatd de catre PARTEA respectiva, si
este comunicatd in modurile permise de prezentul Acord privind trimiterea §i primirea
notificérilor scrise.

Capitolul VI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Prezentul Acord va fi interpretat si aplicat in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
Orice litigiu intervenit intre PARTILE Acordului in cadrul raporturilor de colaborare va fi
mediat in virtutea principiului de buni credinta, prin toate mijloacele amiabile disponibile.

In eventualitatea cazului ca nu va fi gisitd intelegerea necesari din partea unei PARTI sau

solutia potrivitd pentru rezolvarea conflictului, litigiul va fi solutionat de instanta (instantele)
competentd (e) din Republica Moldova.
Nici una dintre PARTI nu va face uz de prevederile pct.6.2 din prezentul Acord, pani cénd
PARTEA care se considerd prejudiciatd, nu ingtiinfeazd in scris cealalti PARTE despre
existenta disputei si nu ii ofera celelalte PARTI cincisprezece (15) zile lucritoare pentru a
raspunde la pretentie. Orice notificare (pretentie) ficutd in baza prezentului Acord va fi
consideratd ca fiind primitd de PARTEA céreia i s-a adresat, In cazul In care este trimisa in
modurile permise de prezentul Acord privind trimiterea §i primirea notificérilor scrise.

Capitolul VII. DISPOZITII FINALE

Obiectul Acordului stipulat la capitolul I se va realiza incepand cu data semndrii acestuia,
respectiv pand la 30 iunie 2023, cu posibilitatea de prelungire cu acordul PARTILOR.
Prezentul Acord inceteazi prin modalitdtile si cazurile prevazute la sectiunea VI a acestuia.

Capitolul VIII. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Prezentul Acord a fost incheiat intr-un numir de doud exemplare, in limba de stat a Republicii
Moldova, céte unul pentru fiecare semnatar al Acordului, fiecare dintre ele fiind considerate
originale si impreuna constituind unul si acelasi in scris.

Consiliul municipal Balti Asociatia Obsteascid Centrul Regional pentru

Dezvoltarea Initiativelor Sociale ,,CREDIS”

Municipiul Bilti, Municipiul Balti,
Str. Independentei, 1 str. Puschin, 19
Primarul municipiului Balti: Presedintele:
Nicolai GRIGORISIN Ana PRICOP

LS.

L.S.



»Echipa mobila Balti _serviciu de suport si incluziune sociala pentru persoan :

(01.11.2021 — 30.06.2023)

Aneﬁm Lla Acordul de parteneriat
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ACTIVITATI

SUB-ACTIVITATI

PERIOADA

RESPONSABILI

REZULTATE

Oblectlvul 1 Crearea accesulul la semcml somal ,,Ech1pa mobll

” pentru rmmm 60 persoane cu dlzablhtan d1n mun Baln pana la ﬁnele anulu1 2022

Draft de Acord dlSpOl’llbll B

! Orgamzarea unei Elaborarea draftulm Acordulm de colaborare cu Decembrxe 2021 AO ,,CREDIS”
sedinte comune de Consiliul Municipal
planificare si
dezvoltare a Elaborarea si inaintarea demersului citre Primdria | Decembrie 2021 | AO ,,CREDIS” Demers elaborat si expediat
serviciului social Bilti privind organizarea sedintei
»Echipa mobila” Balti Pregétirea agendei si a prezentarii Power Point despre | Decembrie 2021 | AO ,,CREDIS” Materiale pregatite
e | proiect si Serviciul social ,.Echipa mobild”
Elaborarea si coordonarea proiectului de decizii | [anuarie 2022 DGASPF Balti Proiect de decizie draft
privind semnarea Acordului de parteneriat cu privire la AO ,,CREDIS”
crearea §1 dezvoltarea Serviciului social ,Echipa
| mobild” Balti
| Organizarea sedintei de lucru cu partenerii [anuarie 2022 AO ,,CREDIS” Sedinta de planificare
organizati
Redactarea finald a documentelor pentru instituirea Februarie 2022 | AO,,CREDIS” Documente  disponibile in
Serviciului social ,,Echipa mobila” (Acord de versiunea finalad
colaborare, Regulamentul de functionare a serviciului)
Participarea la sedinta Consiliului Municipal Balti Februarie 2022 | AO ,,CREDIS” Acord de colaborare semnat
Regulamentul de functionare al
serviciului aprobat
Serviciu instituit
A.1.2. Identificarea si | Organizarea si realizarea sedintei cu specialisti | Aprilie 2022 DGASPF Balti Specialisti informati privind
selectarea DGASPF Balti AO ,,CREDIS” instituirea unui nou serviciu si

beneficiarilor

necesitatea identificarii

beneficiarilor pentru Serviciul
dat




Creare bazi de date beneficiari Mai 2022 Echipa Mobila Baza de date creata
Elaborarea hartii privind repartizarea zonald a | Mai 2022 Echipa Mobila Harta creata
potentialilor beneficiari
Informarea asistentilor sociali comunitari (ASC) | Mai 2022 AO ,,CREDIS” Asistenti  sociali comunitari
| privind necesitatea referirii  beneficiarilor cétre informati
serviciul social ,,Echipd mobild”
Pregitirea formularelor pentru dosarul beneficiarilor | Mai 2022 AO ,,CREDIS Dosar pregitit
(cerere, fisa de evaluare, contract, plan de asistenta Echipa Mobila
e individualizati, altele)
Al.3.Dotarea | Elaborarea documentatiei pentru ofertanti in vederea | Februarie 2022 | AO ,,CREDIS Termeni de referinta elaborati
serviciului | procuririi echipamentului tehnic si mobilierului
| Postare anunturi de achizitii pe platforme online Februarie 2022 | AO ,,CREDIS Anunturi postate
Sati Intocmirea procesului verbal de selectarea a ofertelor | Martie 2022 AO ,,CREDIS Proces verbal de selectie
"""" cstigatoare si aprobarea achizitiilor cu donatorul
Realizarea achizitiilor si dotarea oficiului Serviciului | Aprilie 2022 AO ,,CREDIS” Birou dotat pentru activitatea
| social ,,Echipd mobild” cumobilier si tehnica de birou Echipei Mobile
""" | Asigurarea Serviciului social ,,Echipa mobila” cu | Mai 2022 — AO ,,CREDIS” Serviciul social »Echipa
| materiale de birotica si consumabile medicale necesare | Decembrie 2022 mobild” dotat cu materialele
| derularii serviciului necesare
| Achizitionarea unui mijloc de transport (automobil) | Iunie 2022 AO ,,CREDIS” Serviciul  social  ,,Echipa
| pentru activitatea Serviciului social ,,Echipad mobila” mobild” dotat cu unitate de
e transport si functional
Al4. | FElaborarea fiselor de post pentru fiecare specialist din | Martie 2022 AO ,,CREDIS Fise de post create
'Recrutare/angajare | cadrul Serviciului social ,Echipa mobild” si
personal | coordonarea acestora cu DGASPF Balti
L | Elaborarea textului anuntului de recrutare per functie Martie 2022 AO ,,CREDIS” Text anunt definitivat
| Postarea anuntului in mass media locald, pe pagina | Martie 2022 AO ,,CREDIS” Anunt plasat
| Facebook a AO ,,CREDIS”, portaluri de angajare, etc DGASPF Balti
Elaborarea fiselor/testelor pentru intervievarea | Martie 2022 AO ,,CREDIS Teste elaborate
candidatilor
Elaborarea contractelor de angajare si coordonare cu | Martie 2022 AO ,,CREDIS Contracte elaborate si aprobate
donatorul (5 tipuri)
Anuntarea candidatilor pentru interviu Aprilie 2022 AO ,,CREDIS Candidati anuntati




Realizarea interviurilor de angajare Aprilie 2022 AO ,,CREDIS Interviuri de angajare realizate
Elaborarea procesului verbal de selectie Aprilie 2022 AO ,,CREDIS Proces verbal elaborat
Primirea avizului privind acceptul de angajare a | Aprilie 2022 AO ,,CREDIS Aviz favorabil obtinut de la
personalului din partea finantatorului donator
Perfectarea dosarului de angajare pentru fiecare | Aprilie 2022 AO ,,CREDIS 5 dosare personale
specialist al Serviciului social ,,Echipa mobila”
| Instalarea pe post a personalului Mai 2022 AO ,,CREDIS 4 specialisti angajati pentru
prestarea  Serviciului  social
. ,»Echipd mobila”
1 sofer angajat in cadrul
- serviciului
| Postare pe pagina Facebook a AO ,,CREDIS” privind | Aprilie 2022 AO ,,CREDIS Postare realizatd
| selectarea echipei de specialisti in cadrul Serviciului
e social ,,Echipd mobila”
‘Al.S. Organizarea | Elaborarea termenilor de referinta pentru expertii la | Mai 2022 AO ,,CREDIS Termeni de referinta elaborati
cursului de instruire | instruire si postarea pe platforme online si retele de si postati
initiald pentru | socializare
_specialistii Echipei | Identificarea si contractarea expertilor pentru instruirea | Mai 2022 AO ,,CREDIS Experti identificati
mopile . & | initiald Contracte de prestari servicii
o elaborate si semnate
Planificarea §i asigurarea aspectelor logistice ale | Iunie 2022 AO ,,CREDIS Logistica instruirii asigurata
- | instruirii  (locatie, perioadd, lista participantilor,
____________ | alimentatie, cazare)
| Pregitirea materialelor pentru instruire (agenda, listd | Tunie 2022 AO ,,CREDIS Materiale pregatite
de prezenta, suport de curs, certificate, chestionare pre
si post instruire)
Organizarea cursului de instruire initiald Tunie 2022 AO ,,CREDIS 4  specialisti formati in
DGASPF Balti prestarea  Serviciului  social
_ ,,Echipd mobila”
o Reflectarea instruirii initiale pe Facebook Iunie 2022 AO ,,CREDIS Postare realizatd
Al.6. Lansarea Elaborarea conceptului evenimentului de lansare Tunie 2022 AO ,,CREDIS Eveniment de lansare organizat
serviciului Echipa DGASPF Balti
mobila Elaborarea si expedierea invitatiilor la activitate Iunie 2022 AO ,,CREDIS Invitatii expediate




Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | Iunie 2022 AO ,,CREDIS Logistica evenimentului
evenimentului (locatie, datd, alimentatie, materiale, DGASPF Balti asigurata
invitare mass media)
- | Lansarea serviciului social ,,Echipd mobild” Tunie 2022 AO ,,CREDIS Serviciu lansat
' DGASPF Balti
Elaborarea comunicatului de presa, expedierea citre | Iunie 2022 AO ,,CREDIS” Comunicat elaborat si distribuit
| mass media si postarea pe pagina Facebook a
- serviciului
Al.7. Prestarea Planificarea prestarii Serviciului social ,,Echipa | Lunar incepdnd | AO ,,CREDIS” Plan lunar de activitate privind
serviciului de catre | mobila” cu Iunie 2022 prestarea  Serviciului  social
Echipa mobila ,,Echipd mobild”
| Realizarea evaluirilor complexe a beneficiarilor de Mai 2022 — DGASPF Balti Beneficiari evaluati
| serviciu Tanuarie 2023
| Organizarea sedintelor echipei multidisciplinare La necesitate Echipa Mobila Procese verbale ale sedintelor
- | Admiterea beneficiarilor in serviciu Conform DGASPF Biilti Registrul beneficiarilor
solicitérilor AO ,CREDIS”
incepand cu
. e Iunie 2022
* | Elaborarea Planului Individualizat de Asistentd (per | Lunar DGASPF Bilti PIA pentru fiecare beneficiar
| beneficiar) elaborat
. | Implementarea planurilor individualizate de asistentd | Lunar Echipa Mobila 60 persoane cu dizabilititi
- AQO ,,CREDIS” beneficiazi de serviciul de EM
| Suspendarea /incetarea prestirii serviciului Anual / la DGASPF Balti Dosar completat cu formularul
-------- necesitate Echipa Mobila corespunzator
Elaborarea planului de monitorizare a Serviciului | [ulie 2022 — DGASPF Balti Procese verbale de
social ,,Echipd mobild” si implementarea acestuia Iunie 2023 AO ,,CREDIS” monitorizare
Chestionare  completate cu
beneficiarii, Poze de la vizite in
teren
Organizarea sedintelor de lucru cu specialistii | Lunar incepind | AO ,,CREDIS” Procese verbale ale sedintelor
serviciului cu lunie 2022 Echipa Mobila
Raportarea implementarii planului lunar de activitate | Lunar Echipa Mobila Raport disponibil
al serviciului AO ,,CREDIS”
Identificarea necesitatilor de suport pentru DGASPF | Martie 2022 AO ,,CREDIS” Listd de necesititi elaborata

A.1.8. Pregatirea

Balti privind initierea procesului de acreditare




dosarului de aplicare
pentru acreditarea
initiala a serviciului

Depunerea cererii de acreditare initiala Mai 2022 DGASPF Balti Cerere depusa
AO ,,CREDIS”
Completarea §i  trimiterea  chestionarelor  de | Mai 2022 DGASPF Balti Chestionare ~ completate  si
autoevaluare AO ,,CREDIS” expediate  cétre Consiliul
National de  Acreditare a
Prestatorilor de Servicii
Sociale
Participare la procedura de acreditare initiala a | Conform DGASPF Balti Acreditarea initiala a
serviciului graficului de serviciului obtinuta
evaluare stabilit
de CNAPSS
pentru 2022
Obtinerea acreditérii Serviciului social ,,Echipa Iunie/Iulie 2022 | DGASPF Bilti Certificat de acreditare
mobila” AO ,,CREDIS” disponibil

.Oblectlvul 2 Consolldarea competentelor personalulm servwlulm §1 famllnlor beneficlarllor in prestarea serv1culor pentru persoane cu dlz.abllltagl

'A2 1. Derularea
cursurilor de mstr.ulre
continui pentru
specialistii Echipei

i Elaborarea

pla.nulul de mstrulre

contl nua a

Plan de mstrulre contlnué

Octombne 2022 AO ,,CREDIS”
personalului din cadrul Serviciului social ,,Echipa DGASPF Balti elaborat
mobild” ludnd in calcul planul DGASPF Bilti
Elaborarea termenilor de referintd pentru expertii la | Ianuarie 2023 AO ,,CREDIS” Termeni de referintd elaborati
instruire si postarea pe platforme online si retele de si postati
socializare
Identificarea si contractarea expertilor pentru instruire | Ianuarie 2023 AO ,,CREDIS” Experti identificati
Contracte de prestari servicii
elaborate si semnate
Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | lanuarie 2023 AO ,,CREDIS” Logistica instruirii asigurata
instruirii  (locatie, perioada, lista participantilor,
alimentatie, cazare)
Pregatirea materialelor pentru instruire (agenda, listd | Februarie 2023 | AO ,,CREDIS” Materiale pregitite
de prezenta, suport de curs, certificate, chestionare pre
si post instruire)
Organizarea cursurilor de instruire continua Februarie - Mai | AO ,,CREDIS” 4 specialisti formati
2023 Experti
Reflectarea activititii pe Facebook Februarie — Mai | AO ,,CREDIS” Postare realizata

2023




A2.2. Desfasurarea Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale Tulie 2022 AO ,,CREDIS” Logistica instruirii asigurata
instruirii pentru instruirii (locatie, perioada, lista participantilor, DGASPF Balti
asistentii sociali alimentatie)
comunitari Pregatirea materialelor pentru instruire (agenda, lista Tulie 2022 AO ,,CREDIS” Suport informativ
de prezentd, suport de curs, certificate, chestionare pre Agenda
si post instruire) Chestionar de evaluare
Organizarea instruirii August 2022 AO ,,CREDIS” 20 asistenti sociali din cadrul
DGASPF Biilti DGASPF Bilti abilitati privind
serviciul social ,»Echipa
mobild”.
Evaluarea instruirii Augusts 2022 AO ,,CREDIS” Chestionare completate,
testimoniale de la participanti
Raport de instruire
Reflectarea activitatii pe Facebook August 2022 AO ,,CREDIS” Postare realizata
A2.3. Organizarea Elaborarea termenilor de referinta pentru expertii la | Februarie 2023 | AO ,,CREDIS” Termeni de referinta elaborati
cursurilor de instruire | instruire si postarea pe platforme online si retele de si postati
pentru familiile socializare
bene_t.'iclarllor.- Identificarea s§i contractarea expertului/expertilor | Februarie 2023 | AO ,,CREDIS” Experti identificati
o | pentru instruire Contracte de prestiri servicii
elaborate si semnate
Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | Februarie 2023 | AO ,,CREDIS” Logistica instruirii asigurata
instruirii  (locatie, perioadd, lista participantilor,
alimentatie)
Pregitirea materialelor pentru instruire (agenda, listd | Martie 2023 AO ,,CREDIS” Materiale pregitite
de prezenta, suport de curs, certificate, chestionare pre
si post instruire)
Organizarea cursurilor de instruire Martie 2023 AO ,,CREDIS” 40 membri ai familiilor
Expert/ti beneficiarilor instruiti
Reflectarea activititii pe Facebook Martie 2023 AO ,,CREDIS” Postare realizata
A2.4. Organizarea Elaborare si expediere demers catre DASPF Criuleni Septembrie AO ,,CREDIS” Demers expediat
unui schimb de 2022 Acord obtinut de la DASPF

experienta pentru

Criuleni




specialistii din cadrul
Echipei mobile

Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | Septembrie AO ,,CREDIS” Logistica activitdtii asigurata
instruirii  (locatie, perioadd, lista participantilor, | 2022
alimentatie, transport)
Organizarea vizitei de studiu in or. Criuleni Octombrie 2022 | AO ,,CREDIS” Vizita organizata
DGASPF Balti
Reflectarea activitatii pe Facebook Octombrie 2022 | AO ,,CREDIS” Postare realizata

Obiectivul 3. Sensibilizarea o piniei publice cu privire la nevoile si drepturile persoanelor cu dizabilitati.

A3.1. Orgallliza'rea

Elaborarea conceptului evenimentului

Tunie 2022

AO .CREDIS”

Concept elaborat

;e_venl_mentulu.l gc K Expedierea invitatiilor citre participantii la eveniment | Iunie 2022 AO ,,CREDIS” Invitatii expediate
ansare a proiectului
B Lansarea invitatiei catre presa [unie 2022 AO ,,CREDIS” Invitatii expediate
Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | Iunie 2022 AO ,,CREDIS” Logistica evenimentului
activitatii (locatie, lista participantilor, alimentatie, asigurata
materiale)
Reflectarea activititii pe Facebook Tunie 2022 AO ,,CREDIS” Postare realizata
A3.1.1. Organizarea Elaborarea conceptului evenimentului Mai 2023 AO ,,CREDIS” Concept elaborat
evenimentului de . | Invitarea reprezentantilor donatorului la eveniment Mai 2023 AO ,,CREDIS” Invitatii expediate
incheiere a proiectului
b - | Expedierea invitatiilor cétre participantii la eveniment | Iunie 2023 AO ,,CREDIS” Invitatii expediate
Lansarea invitatiei cétre presi Tunie 2023 AO ,,CREDIS” Invitatii expediate
Planificarea si asigurarea aspectelor logistice ale | [unie 2023 AO ,,CREDIS” Logistica evenimentului
activitatii (locatie, lista participantilor, alimentatie, asigurati
materiale)
Reflectarea activitatii pe Facebook Tunie 2023 AO ,,CREDIS” Postare realizata
A3.2.0rganizarea unei | Identificarea si contractarea companiei pentru | Februarie 2022 | AO ,,CREDIS” Design banner elaborat
campanii de elaborarea designului banerului proiectului
informare si Aprobarea bannerului cu donatorul Februarie 2022 | AO,,CREDIS” Banner aprobat
sensibilizare Printarea bannerului Februarie 2022 | AO ,,CREDIS” Banner disponibil
Crearea unei pagini pe Facebook a Serviciului social | Mai 2022 AO ,,CREDIS” Pagina Facebook creata

,Echipa mobila”




Promovarea paginii de Facebook Mai 2022 - AO ,,CREDIS” 500 urmaritori ai  paginii
[unie 2023 serviciului pana la finele
proiectului
Elaborarea textului pentru pliantul serviciului si Mai 2022 AO ,,CREDIS” Text pliant aprobat
aprobarea acestuia cu donatorul
Identificarea si contractarea companiei pentru Tunie 2022 AO ,,CREDIS” 4000 Pliante tiparite
elaborarea designului pliantului si printarea acestuia
Elaborarea planului de distribuire a pliantelor. Iunie 2023 Echipa mobila Plan de distribuire
Distribuirea pliantelor beneficiarilor de servicii.
Identificarea si contractarea companiei pentru Aprilie 2022 AO ,,CREDIS” Funizor identificat
elaborarea spotului de promovare a Serviciului social
,.Echipa mobild”
Elaborarea conceptului spotului, aprobarea acestuia cu | Aprilie 2022 AO ,,CREDIS” Concept spot aprobat
donatorul
Elaborarea spotului si diseminarea acestuia Mai 2022 AO ,,CREDIS” Comunitatea informatd despre
serviciul social ,Echipa
mobild”
Colectarea istoriilor de succes din cadrul serviciului Octombrie 2022, | AO ,,CREDIS” Minim 3 istorii colectate,
Februarie 2023, elaborate si distribuite pe
Mai 2023 pagina CREDIS si Facebook a
serviciului
| Reflectarea periodica a activitatii serviciului pe retele | Trimestrial AO ,,CREDIS” Vizibilitatea proiectului si a
| de socializare Serviciului  social ,,Echipd
mobild” asigurata
Articole realizate si distribuite
Activititi de Elaborarea si expedierea raportului narativ Trimestrial AO ,,CREDIS” Raport narativ expediat
E:';;?‘::rir’:ng;foiect' Elaborarea si expedierea raportului financiar Trimestrial AO ,,CREDIS” Raport financiar expediat
Organizarea sedintelor de coordonare cu echipa | Lunar/la AO ,,CREDIS” Sedinte organizate
proiectului/donatorii/partenerii necesitate Managementul proiectului

asigurat
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***BUGET DETALIAT :
al proiectului ,,Echipa Mobild Balti — serviciu de suport si incluziune sociala pentr

Nr. BUGET, EUR

ik *SALARII ECHIPA DE PROIECT (coordonator si contabil) o : 15,000.00

. *REMUNERARE SPECIALISTI SERVICIU EM
: o - 3 18,650.00

Sef serviciu/Asistent social — nivel de implicare 100%

Kinetoterapeut/Asistent medical - nivel de implicare 100%

Logoped/Psihopedagog - nivel de implicare 100%

Psiholog - nivel de implicare 75%

Sofer — nivel de implicare 75%

3. *EXPERTI/CONSULTANTI (contracte prestari servicii) T 1,880.00

Realizarea cursului de instruire initiald si continud a personalului din serviciu Echipd Mobild

Realizarea cursului de instruire pentru membrii de familie a beneficiarilor

Expert - Suport pentru pregdtirea dosarului pentru acreditarea initiald a serviciului
4, CHELTUIELI PE ACTIVITATI 2,396.00

Organizarea cursului de instruire initiald pentru specialistii EM (5 zile), 4 participanti

Organizarea mesei rotunde de lansare a serviciului

Organizarea cursului de instruire continud pentru specialistii EM (3 zile), 4 participanti

Organizarea cursului de instruire pentru familiile beneficiarilor (3 zile), 40 participanti

Organizarea cursului de instruire pentru asistentii sociali comunitari (1 zi), 20 participanti

Organizarea unei vizite de schimb de experientd pentru specialistii EM, or. Criuleni, 5 participanti

Organizarea evenimentului de incheiere a proiectului

5. DOTAREA $! ACTIVITATEA SERVICIULUI ECHIPA MOBlLA e o 4,205.00

Mobilier - masd si scaun de birou - 4 seturi, Dulap — 2 buc.

Echipament IT - Calculator — 1 buc., Laptop — 2 buc., Imprimanta - 1 buc.

Echipament medical (mingi, bastoane, covor, benzi elastice, tonometru, greutati), Materiale educative
Cheltuieli transport pentru prestarea serviciilor: Mentenantd auto curentd, Combustibil, rambursare
cheltuieli transport

Consumabile medicale si de protectie (mésti, dezinfectant, bahile, manusi, ulei si cremd pentru masaj,
etc)

6. | PROCURAREA UNITATII DE TRANSPORT T - 8,260.00

Achizitionarea unui mijloc de transport pentru activitatea Echipei Mobile. Bugetul include costurile pentru
inregistrarea auto, asigurare CASCO/RCA, inspectia tehnicd si in dependentd de dotare + 1 set Pneuri
iarnd

Licitatia pentru achizitia unitdtii de transport va fi realizatd centralizat de Fundatia Soros. Specificatiile
tehnice unitdatii de transport vor fi convenite cu Beneficiarul.

7. | ACTIVITATI DE VIZIBILITATE o iy 'ﬁ 720.00

Campanie de informare si sensibilizare (Pliante — 4,000 buc., Banner — 1 buc., Spot video informativ)
Articole in ziar, media locald pentru promovarea activitdtilor proiectului

8. | CHELTUIELI ADMINISTRATIVE - o 1,740.00

*Remunerdrile includ toate impozitele conform legislatiei in vigoare.
**Fundatia nu va accepta cheltuielile de transport terestru care depdsesc suma suficientd pentru deplasarea cu taxiul pe rutele

respective.
***Toate produsele procurate vor fi noi. Produse uzate sau la ména a doua (second-hand) nu vor fi acceptate.
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REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echip -m@"‘/
Capitolul I
Dispozii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild” (in
continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare si functionare a Serviciului.

2. Serviciul social ,,Echipd mobild” (in continuare — Serviciul) este instituit prin decizia
Consiliului municipal Balti nr. 2/10 din 11.03.2022, pe linga Directia Generala Asistenta Sociala
si Protectia Familiei.

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnificd urmatoarele:

a) Serviciul social ,Echipd mobild” — serviciu specializat, destinat persoanelor cu
dizabilitati, accentuate sau severe, care oferd asistentd sociald si suport la domiciliul
beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale acestuia, cat si consiliere si suport persoanelor
care il ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii independentei si integrarii lui sociale;

b) beneficiari ai Serviciului — persoane cu grad de dizabilitate §i persoanele care le
ingrijesc pe acestea, selectate in conformitate cu criteriile de admitere in Serviciu, reglementate
in anexa nr.1 la prezentul Regulament;

c) prestator de serviciu — autoritatea administratiei publice locale de nivelul a doilea,
asociatiile obstesti specializate in domeniu, care au creat Serviciul;

d) manager de caz — specialist al Serviciului, cu functie de coordonator al acestuia;

e) echipa multidisciplinard de specialigti — grupul de specialisti din mai multe domenii
(asistent social comunitar, medic de familie, educator, pedagog, psiholog, psihiatru, logoped
etc.), care colaboreazi la solufionarea situatiilor de dificultate a beneficiarului, conform
prevederilor Managementului de caz;

f) Comisia multidisciplinard — grupul de specialisti instituit in cadrul Directiei Generale
Asistentd Sociald si Protectie Familiei, care decide admiterea solicitantului in Serviciu.

4. Perioada prestirii Serviciului citre beneficiar se stabileste de echipa multidisciplinard
de specialisti, in functie de necesitatile de ingrijire i suport special ale beneficiarului, cit si a
necesitifile de consiliere si instruire a persoanelor care il ingrijesc. Perioada de prestare a
Serviciului nu va depasi mai mult de 12 luni. La data suspenddrii sau incetdrii prestarii
Serviciului cazul este transmis managerului de caz.

Capitolul IT
Principiile de organizare a Serviciului

5. Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmétoarele principii:

1) principiul respectului neconditionat al demnitatii si integritétii personale;

2) principiul prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului;

3) principiul abordarii multidisciplinare in procesul de ingrijire si in realizarea incluziunii
sociale a persoanei cu dizabilitafi;

4) principiul promovirii rolurilor sociale valorizate §i a imaginii pozitive a persoanelor cu
dizabilitati;

5) principiul legaturii indispensabile cu familia, refeaua sociald si comunitatea;

6) principiul incluziunii comunitare si reintegrérii familiale;

7) principiul participarii beneficiarului sau al reprezentantului legal in procesul de
planificare si prestare a Serviciului;



8) principiul adaptarii Serviciului la necesitatile individuale ale beneficiarului;

9) principiul asigurdrii confidentialitdtii datelor cu caracter personal ale beneficiarului,
obtinute in procesul de prestare a Serviciului;

10) principiul planificarii activitétii Serviciului centrat pe persoand;

11) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea Serviciului;

12) principiul transparentei si deschiderii spre comunitate al Serviciului;

13) principiul durabilitatii si continuitafii Serviciului.

Capitolul ITI
Scopul si obiectivele Serviciului

6. Scopul Serviciului este imbunatitirea calitafii vietii beneficiarului prin servicii de
recuperare, reabilitare psihosociald la domiciliu, prevenirea institutionalizarii, reintegrarea si
incluziunea sociald, precum si implicarea familiei in ingrijirea acestuia, In vederea cresterii
gradului lui de independenta personald, pind la autonomia maxim posibila.

7. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Recuperarea, reabilitarea si asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii
medicale, educationale si sociale;

2) Sporirea gradului de independentd a persoanelor cu dizabilitdfi pind la atingerea
automomiei maxim posibile;

3) Prevenirea institutionalizarii si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

4) Asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relafiilor cu comunitatea si accesul la
resursele si serviciile existente in comunitate.

Capitolul IV
Competentele si drepturile prestatorului de serviciu

8. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, prestatorul de serviciu
realizeazi urméatoarele competente:

1) presteaza servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;

2) utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestarii Serviciului
citre beneficiar in baza deciziei echipei multidisciplinare de specialisti;

3) asigura Serviciul cu personal in conditiile Standardelor minime de calitate si in functie
de numir de beneficiari ai Serviciului;

4) asigura asistentd, suport, integrare si reabilitare psihosociald a beneficiarului Serviciului;

5) asigurd consiliere si asistentd familiei §i altor persoane implicate in procesul de
incluziune a beneficiarului;

6) asigurd baza materiald §i unitatile de personal ale Serviciului, conform Standardelor
minime de calitate ale Serviciului;

7) asigurd evidenta contabild a Serviciului;

8) asigurd beneficiarilor §i persoanelor implicate in ingrijirea §i incluziunea sociald a
acestora asistentdl in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor, ce decurg din starea
de sanitate a beneficiarului;

9) asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia in vigoare;

10) colaboreazi permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei publice locale i alfi
prestatori de servicii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lui la alte servicii din
comunitate;

11) asigurs informarea societdtii cu privire la activitatea Serviciului.

9. Prestatorul de serviciu este in drept:



1) si colaboreze cu profesionisti §i sa stabileasca parteneriate cu autoritfile administrafiei
publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agen{i economici, in scopul realizérii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

2) si solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritdtile administragiei publice
centrale si locale, institutii §i organizatii documente, materiale §i informatii necesare pentru
exercitarea atributiilor sale;

3) s# acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul
realizirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

Capitolul V
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu

10. Persoana care indeplineste criteriile de eligibilitate prevdzutd la anexa nr.l din
prezentul Regulament sau reprezentantul legal al acesteia depune o cerere scrisi la seful Directiei
Generale Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Balti sau la prestatorii privati de servicii
conform prevederilor Legii RM nr.123/2010 , in a carei raza teritoriald se afla domiciliul,
resedinta sau se giseste acesta.

11. Cererea de admitere a beneficiarului in Serviciu este insotitd de urmatoarele
documente:

1) copia de pe documentele de identitate;

2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

3) copia programului individual de reabilitare si incluziune social;

4) extrasul din cartela medicald;

5) hotérirea instantei de judecatd privind instituirea tutelei asupra persoanelor supuse unei
masuri de ocrotire juridiciara (tutela), dupa caz.

12. Prestatorul privat de servicii conform prevederilor Legii nr.133/2010 care inregistrat
cererea si documentele anexate o transmite pentru examinare Directiei Generale Asistentd
Sociala si Protectie a Familiei Balti.

13. Solicitantul de servicii sociale sau reprezentantul legal al acesteia primeste in caz de
necesitate din partea asistentului social comunitar sau a specialistului din cadrul Directiei
Generale Asistentd Sociali si Protectia Familiei Balfi la intocmirea §i inregistrarea cererii.

14. in cazul in care dosarul este incomplete (a se vedea anexa nr.2 la prezentul
Regulament), asistentul social comunitar sau specialistul responsabil, dupa caz, cere
solicitantului ori reprezentantului legal al acestuia, care a inregistrat cererea, completarea
dosarului cu documentele necesare si il transmite echipei multidisciplinare de specialisti.

15. Asistentul social comunitar:

1) efectueazi impreuna cu specialistii EMD evaluarea initiald a solicitantului in termen de
pini lal0 zile de la data inregistririi cererii sale in vederea solicitérii de servicii sociale;

2) intocmeste un raport de evaluare initiald §i deschide cazul acestuia cu acordul Sefului
serviciului de asistenta sociald comunitar;

3) efectueazi o evaluare complexd a acestuia pentru a stabili necesitatea prestarii
Serviciului in termen de cel mult 10 zile de la data preludrii cazului pentru efectuarea evaludrii
complexe;

4) realizeazi evaluarea initialad si complexd, in cazul copilului-solicitant de servicii sociale,
in conformitate cu Managementul de caz, aprobat prin ordinul MMPSF nr.96 din 18.05.2016;

5) efectueazi, in cazul solicitantului adult de servicii sociale, evaluarea inifiala si complexa
in conformitate cu Managementul de caz, aprobat prin ordinul MPSFC nr.71 din 03.10.2008.



6) completeazi formularul unificat de evaluare complexd a solicitantului, care include
concluziile echipei multidisciplinare de specialisti cu recomandari privind prestarea Serviciului
cétre solicitant.

16. Echipa multidisciplinarad de specialisti analizeaza, in cadrul sedinei, in termen de 3 zile

lucritoare de la finalizarea evaludrii complexe, admiterea solicitantului la servicii prestate in
cadrul Serviciului in baza criteriilor de admitere, specificate in anexa nr.l la prezentul
Regulament.

17. In cazul prestatorilor privati de servicii conform prevederilor Legii nr. 123/2010,
echipa multidisciplinard de specialisti este instituitd de cétre autoritatea administratiei publice
locale de la locul de trai al beneficiarului.

18. In urma evaludrii complexe a solicitantului de Serviciu, managerul de caz convoacd in
termen de 3 zile sedinta comund a echipei multidisciplinare de specialisti si a specialistilor
Serviciului, in cadrul cireia se elaboreazi planul individualizat de asisten{d al beneficiarului,
care se anexeazd la dosarul personal al acestuia. Managerul de caz implica in acest proces
beneficiarul Serviciului, reprezentantul lui legal si persoanele implicate in procesul de
incluziune, dupa caz.

19. Comisia multidisciplinard instituitd in cadrul Directiei generale asistentd sociald si
protectia familiei Balti decide admiterea solicitantului in Serviciu in cazul in care:

1) aceasta indeplineste cumulativ criteriile de admitere a beneficiarilor in Serviciu,
prevazute in anexa nr.1 la prezentul Regulament;

2) raportul de evaluare complexd a solicitantului, care atestd concordanta necesitatilor sale
individuale de asistentd si suport cu specificul Serviciului;

20. Comisia multidisciplinara este in drept sd refuze admiterea solicitantului atunci cind
acesta nu cumuleaza criteriile de admitere in Serviciu.

21. Comisia multidisciplinard comunicd in scris despre acceptul sau refuzul sdu motivat de
a admite solicitantul in Serviciu in termen de 3 zile lucritoare de la sedinfa comuna stipulata la
punctul 18 al prezentului Regulament.

22. Odati cu admiterea solicitantului in Serviciu in conditiile prezentului Regulament, seful
Serviciului introduce in registrul de evidenta a beneficiarilor Serviciului urméatoarele informatii:

1) numele si prenumele beneficiarului admis in Serviciu;

2) datele personale, adresa de la domiciliu;

3) problema in legiturd cu care a fost solicitata prestarea Serviciului;

4) perioada aprobatd de prestare a Serviciului §i rezultatul prestirii Serviciului asupra
beneficiarului;

5) Seful Serviciului prezintd datele cu referire la admiterea beneficiarului in Serviciu cétre
Specialistul in problemele persoanelor cu dizabilititi (in cazul beneficiarilor adulti) sau
Specialistul in problemele familiilor cu copii in situatii de risc (in cazul beneficiarilor copii) din
cadrul Directiei generale asistentd sociald si protectia familiei.

23. Beneficiarul ori reprezentantul lui legal si seful Serviciului semneazd un acord de
colaborare si prestare a serviciului in baza planului individualizat de asistenta.

24. Acordul de colaborare semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia

precizeaza:

1) obiectivele planului individualizat de asistentd;

2) data inceperii si incetarii prestarii Serviciului citre beneficiar;

3) drepturile si responsabilitatile beneficiarului ori ale reprezentantului legal si ale sefului
Serviciului privind implementarea planului individualizat de asisten{a;

4) cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea prestarii Serviciului cétre beneficiar;

5) obligatia sefului Serviciului de a informa in scris beneficiarul sau reprezentantul legal al
acestuia cu privire la motivele suspendarii sau incetdrii prestarii Serviciului;

6) persoana de referintd care va relata managerului de caz despre evolutia beneficiarului
dupi incetarea sau suspendarea prestarii Serviciului.



Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Serviciu

25. Promovarea §i respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine in principal
managerului de caz si personalului Serviciului, autoritdfilor administragiei publice locale de
nivelul intii si al doilea in teritoriul cdrora este domiciliu beneficiarul.

26. Beneficiarul Serviciului ori reprezentantul sau legal, dupa caz, are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor §i obligatiilor beneficiarului Serviciului si de a fi
consultat cu privire la toate deciziile care privesc beneficiarul;

2) de a consimti, prin acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de prestatorul de
serviciu;

3) de a fi informat cu privire la toate activitdtile desfasurate de prestatorul de serviciu la
domiciliul beneficiarului;

4) de a aplica, in conditiile, procedura privind inregistrarea §i rezolvarea plingerilor privind
serviciile prestate;

5) de a-si exprima liber optiunile si de a i se respecta opinia;

6) de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in conformitate cu
particularitatile de virstd si individuale, precum si la dobindirea deprinderilor necesare cresterii
autonomiei sale;

7) de a fi sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

8) de a i se pastra si utiliza datele cu caracter personal in siguranta si confidentialitate;

9) de a cere suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor, dacd are capacitate deplina de
exercitiu.

27. Beneficiarul Serviciului §i reprezentantul sdu legal, dupd caz, precum si persoanele
implicate in procesul de incluziune a acestuia, au urmétoarele obligatii:

1) s comunice prestatorului de serviciu sau managerului de caz, in termen de 2 zile
lucritoare de la luarea la cunostintd, despre orice eveniment de naturd si conduca la modificarea,
suspendarea sau incetarea dreptului de a fi admis in Serviciu;

2) sd se prezinte §i sd participe, la solicitarea managerului de caz, la gedinfe pentru
intocmirea §i revizuirea planului individualizat de asistenta;

3) s colaboreze cu managerul de caz si specialistii care au ca scop recuperarea, reabilitarea,
educatia si integrarea sociald a beneficiarului;

4) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu Seful Serviciului.

Sectiunea a 3-a
Revizuirea planului individualizat de asistenti al beneficiarului

28. Asistentul social al Serviciului revizuieste planul individualizat de asistentd al
beneficiarului:

1) dupd prima lund de admitere;

2) la trei luni de la admitere;

3) la necesitate.

29. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistents, precum si la sedintele de
revizuire, asistentul social al Serviciului implicd echipa multidisciplinarda de specialisti,
beneficiarul si/sau reprezentantul lui legal, persoanele impicate in procesul de incluziune a
acestuia si personalul angajat in prestarea Serviciului cétre beneficiar.

30. Planul individualizat revizuit de asistentd al beneficiarului include concluziile sau
recomanddrile rezultate in urma revizuirii acestuia, care se notificd in scris tuturor persoanelor
interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibild ori reprezentantului lui legal, precum si
persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia, dupa caz.



Sectiunea a 4-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului

31. Asistentul social al Serviciului monitorizeazai serviciile prestate beneficiarului, prin
realizarea vizitelor la domiciliul acestuia.

32. Beneficiarul este vizitat de asistentul social al Serviciului in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, precum si la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului siu
legal, dupa caz.

33. Asistentul social al Serviciului efectueazi vizite la domiciliul beneficiarului nu mai rar
de o datd pe luna.

34. La fiecare vizitd, asistentul social al Serviciului:

1) se asigurd ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul;

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este anexat la dosarul
beneficiarului.

35. Asistentul social al Serviciului intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv
in cazuri de urgenta sau oricéror suspiciuni de abuz fad de beneficiar.

36. In cazul prestatorilor privati de servicii, conform prevederilor Legii nr.123/2010, acestia
prezintd, la cererea Asistentului social al Serviciului, informatii despre activitatea lor in privinfa
beneficiarilor Serviciului.

37. Seful-adjunct al DGASPF Bilti evalueaza anual activitatea Serviciul in baza rapoartelor
de monitorizare prezentate de cétre seful Serviciului §i in conformitate cu Standardele minime de
calitate.

38. Seful-adjunct al DGASPF Bilti elaboreazd, in baza rapoartelor de monitorizare a
serviciilor acordate, un raport anual de evaluare a eficientei §i impactului Serviciului.

39. Raportul anual de evaluare este prezentat Comisiei multidisciplinare si  Directiei
generale asistentd sociald si protectia familiei si fundamenteaza aprecierea faptului dacé acestea
corespund Standardelor minime de calitate.

Sectiunea a 5-a
Suspendarea si incetarea prestirii de servicii
beneficiarului in cadrul Serviciului

40. In cazul in care s-a sesizat faptul ci prestarea Serviciului cdtre beneficiar este in
detrimentul acestuia, echipa multidisciplinarad de specialisti revizuieste oportunitatea continudrii
prestirii Serviciului in baza criteriilor de admitere in Serviciu, reglamentate de anexa nr.1 din
prezentul Regulament.

41. Comisiei multidisciplinard examineazi orice informatie relevanti si decide asupra
necesititii suspendarii sau incetérii prestérii de Serviciului beneficiarului.

42. Suspendarea sau incetarea prestirii Serviciului citre beneficiar se face cu respectarea
Standardelor minime de calitate si prevederilor acordului de colaborare semnat de citre
beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia cu seful Serviciului .

43. Suspendarea sau incetarea prestérii Serviciului catre beneficiar se efectueazd in temeiul
deciziei echipei multidisciplinare de specialisti §i a prestatorului de serviciu, conform
urmitoarelor criterii exhaustive:

1) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de admitere in Serviciu;

2) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerinfele acestuia sau ale persoanelor implicate
in procesul de incluziune a acestuia nu mai corespund specificului Serviciului;

3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare §i tratament, dupé caz, si au fost
atinse obiectivele planului individualizat de asistenta;

4) beneficiarul refuza prestarea serviciilor;



5) beneficiarul cu capacitate deplind de exercitiu incalca prevederile acordului de colaborare
semnat cu managerul de caz;

6) Suspendarea sau incetarea prestirii de servicii beneficiarului poate avea loc in temeiul
cererii acestuia sau a reprezentantului sdu legal, dupa caz.

Sectiunea a 6-a
Personalul din cadrul Serviciului implicat in prestarea serviciilor

44, Prestatorul de serviciu asigurd functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile si
competentele acestuia.

45. Pentru asigurarea activitdtii Serviciului, prestatorul de serviciu angajeaza unitati de
personal, Structura, statele de functii si figele de post ale personalului Serviciului sint aprobate de
prestatorul de serviciu, in conformitate cu scopul i obiectivele acestuia, manualul operational al
Serviciului, precum si cu prevederile legislatiei in vigoare.

46. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului sunt efectuate de catre seful Serviciului
,,Echipd mobild”, asistentul social, specialistii Serviciului, asistentul social comunitar si alt
personal specializat din comunitate, dupd caz, in conformitate cu planul individual de asistenta si
Standardele minime de calitate.

47. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in baza contractului individual de munca sau
contractului de prestari servicii, dupa caz.

48. Personalul Serviciului activeazd dupd un program ce corespunde cu planul
individualizat de asisten{d a beneficiarilor.

49. Directia Generald Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Balti efectueaza
supervizarea activitifii managerului de caz si a personalului Serviciului conform prevederilor
Managementului de caz.

50. Directia Generald Asistentd Sociald §i Protectie a Familiei Balti are obligafia de a
promova, de a facilita si de a asigura formarea profesionald initiald §i continud cu privire la
asistenta si suportul beneficiarilor admisi in Serviciu si legislatia in domeniu, destinate
managerilor de caz si personalului Serviciului.

51. Formarea profesionald va fi organizatd in baza curriculumului unificat, aprobat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru dezvoltarea competentelor profesionale
teoretice §i practice si invafarea metodelor si tehnicilor noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.

52. Personalul Serviciului are obligatia de a avea o atitudine atentd in relatiile cu
beneficiarul §i persoanele implicate in procesul de incluziune a acestuia si indatorirea de a-si
exercita cu operativitate si eficientd atributiile stabilite prin fisa postului.

Sectiunea a 7-a
Competentele personalului implicat in prestarea Serviciului
53. Seful Serviciului este responsabil de:

1) coordonarea si monitorizarea activititii Serviciului ,,Echipd mobild”, conform prezentului
Regulament si Standardelor minime de calitate ale Serviciului;

2) organizarea activitatii personalului Serviciul conform figelor postului;

3) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare §i materiale ale
echipei mobile i functionarea acesteia in concordanti cu Standardele minime de calitate
ale Serviciului;

4) organizarea instruirii persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului
referitor la asistenta, ingrijirea si includerea acestuia in societate;

5) asigurd coordonarea activititilor de supervizare profesionald a specialistilor din Serviciu
care este realizatd de citre seful-adjunct al Directiei Generale Asistentd Sociald si
Protectia Familiei Balti;

6) asigurarea evidentei beneficiarilor Serviciului si actualizarea continud a acesteia;

7) monitorizarea implementdrii a planului individualizat de asistentd al beneficiarului;



8) asigurarea colabordrii personalului Serviciului cu alfi specialisti, institutii, organizatii sau
alte grupuri de suport comunitar in asistenta si suportul special al beneficiarului;

9) coordonarea activitatii sale cu managerul de caz i prestatorul de serviciu in scopul luarii
deciziilor cu privire la interventiile Serviciului ,,Echipei mobile”;

10) prezentarea prestatorului de serviciu a informatiilor, formularelor si rapoartelor privind
activitatea Echipei mobile, precum si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

11) raportarea cazurilor de violentd si abuz fatd de beneficiar citre Directia Generala
Asistenta Sociala si Protectia Familiei Bélti, in corespundere cu HG 270/2013;

12) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului;

13)In activitatea sa, seful Serviciului ,,Echipi mobild” se conduce de actele normative si
legislative, dispozitiile autoritafilor publice centrale si locale, de prezentul Regulament si
Standardele minime de calitate ale Serviciului.

54. Asistentul social al Serviciului este responsabil de:

1) elaborarea, implementarea si revizuirea, conform prezentului Regulament a planului
individualizat de asistentd al beneficiarului;

2) inregistrarea interventiilor privind fiecare beneficiar intr-un registru;

3) satisfacerea necesitatilor de asistenta si suport a beneficiarului;

4) asistenta beneficiarului in accesarea i valorificarea resurseleor si facilitdtilor comunitétii;

5) crearea de grupuri de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;

6) optimizarea relatiilor dintre beneficiarii si familia acestuia si relatiile lui cu comunitatea;

7) informarea beneficiarului si a familiei acestuia cu privire la drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile in teritoriu;

8) instruirea initiald a persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului
Serviciului referitor la asistenta si ingrijirea acestuia si includerea lui in societate;

9) sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de crizi a beneficiarului;

10) referirea beneficiarului citre alte servicii;

11) sesizarea cazurilor de abuz si violenta fatd de beneficiar sefului Serviciului;

12) prezentarea rapoartelor de activitate.

55. Psihologul Serviciului este responsabil de:

1) inregistrarea interventiilor privind fiecare beneficiar intr-un registru;

2) elaborarea si implementarea, conform prezentului Regulament a planului individualizat
de asistenta al beneficiarului;

3) depistarea situatiile conflictuale generate de prezenfa beneficiarului in familie si de
constringerile impuse de starea de sinitate a beneficiarului;

4) organizarea de activitdti de consiliere a familiei pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare si implicarea familiei in programul de recuperare;

5) optimizarea si armonizarea relatiilor dintre beneficiar §i familia acestuia si a relaiilor
acestuia cu comunitatea;

6) efectuarea observatiilor psihologice asupra mediului social si familial al beneficiarului
Serviciului;

7) evaluarea psihologicd a beneficiarului §i familia acestuia si oferirea asisitentei
psihologice in corespundere cu necesitétile beneficiarului;

8) sesizarea cazurilor de abuz si violenta fatd de beneficiar sefului Serviciului.

56. Kinetoterapeutul Serviciului este responsabil de:

1) inregistrarea interventiilor privind fiecare beneficiar intr-un registru;

2) elaborarea si implementarea, conform prezentului Regulament a planului individualizat
de asistenta al beneficiarului;

3) evaluarea medicald a beneficiarului Serviciului §i acordarea asistenfei medicale de
recuperare la domiciliu a acestuia;

4) prestarea serviciilor de kinetoterapie;

5) pregitirea persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului pentru a insusi
tehnicile specifice interventiilor de recuperare si desfasurarea activitafilor de familiarizare
a acestora cu metodele de ingrijire;

6) sesizarea cazurilor de abuz si violenta fata de beneficiar sefului Serviciului;



7) facilitarea accesului beneficiarului la servicii medicale;
57. in vederea realizarii competentelor functionale, Echipa mobile implicd si alt personal in
prestarea Serviciului reiesind din necesitétile beneficiarilor.

Sectiunea a 8-a
Modul de finantare a Serviciului

58. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) Bugetul municipal Bélti;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

59. Obtinerea mijloacelor speciale se efectueazi in baza acordului sau a contractului
incheiat, conform prevederilor Legii RM nr. 123din 18.06.2010.

60. Salarizarea personalului Serviciului se efectueazi in baza acordului sau a contractului
incheiat, conform legislatiei in vigoare, in baza devizului de cheltuieli al Serviciului, aprobat de
catre Consiliul municipal.
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Criteriile de admitere a beneficiarilor in SerVIclp

de citre echipa multidisciplinari de specialigti:

1.Echipa multidisciplinara de specialisti va lua in consideratie urmat
admitere a beneficiarilor in Serviciu:

1) incadrarea in grad de dizabilitate accentuat sau sever;

2) riscul inalt de abandon si institufionalizare;

3) prezenfa acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal al acestuia cu
referintd la prestarea Serviciului §i a familiei beneficiarului, altor persoane implicate in procesul
de incluziune a acestuia, dupa caz;

4) documentarea de cétre asistentul social comunitar al profilului beneficiarului in
conformitate cu Managementul de caz.

2.In urma examindrii criteriilor de corespundere, Comisia multidisciplinard va emite o
decizie prin care:

1) recomanda beneficiarul pentru prestarea Serviciului;

2) recomanda beneficiarul pentru prestarea Serviciului, dar condifionat, cu scopul
finalizdrii unor proceduri suplimentare de investigatie;

3) refuza prestarea Serviciului beneficiarului;

4) recomanda beneficiarului alte servicii.

arele criterii de

Anexa nr. 2
la Regulamentul de organizare
si functionare a Serviciului social ,,Echipd mobila”

Informatia pe care trebuie sii o contina
dosarul personal al beneficiarului

1. Dosarul personal al beneficiarului contine urmétoarele informatii si documente:

1)Cererea in scris a beneficiarului cu capacitate deplina de exercitiu, prin care acesta solicita
prestarea Serviciului sau cererea reprezentantului legal al beneficiarului in cazul beneficiarului
minor ori adult in privinta ciruia instanta de judecatd a instituit masura de ocrotire judiciare
(tutela);

2)Hotérirea instantei de judecata privind instituirea masurii de ocrotire judiciare (tutela) sau
decizia organului teritorial/local in cazul beneficiarului minor asupra cédruia a fost instituitd
tutela/curatela;

3)Copia actelor de identitate al beneficiarului;

4)Copia certificatului privind gradul de dizabilitate §i capacitatea de muncé al beneficiarului;

5)Evaluarea initiald completata §i semnata de asistentul social si specialistii de referintad care
au efectuat-o;

6)Extras / copie din cartela medicala a beneficiarului;

7)Formularul de evaluare complexa al beneficiarului;

8)Planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

9)Acordul de colaborare incheiat de beneficiar ori reprezentantul legal si seful Serviciului;

10) Rapoartele de reexaminare a planului individualizat de asistentd a beneficiarului si
procesele verbale ale sedintelor respective;

11) Recomandirile managerului de caz si figele de evaluare ale beneficiarului, intocmite
in urma vizitelor la beneficiar de citre personalul Serviciului;

12) Decizia Comisiei multidisciplinare a Directiei Generale Asistentd Sociald si
Protectia Familiei Balti;

13) Alte documente, in corespundere cu manualul operational al Serviciului.



Nr Denumirea functiilor Numir de unitati
1 | Sef serviciu 1

2 | Kinetoterapeut 1

3 | Logoped 1

4 | Psiholog 0,75

5 | Sofer 0,75

Total unitati

4,5




