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IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie Bal{i”

PRETENTIE
cu privire la rezultatele evaludrii efectuate
Ia IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie Balti”

Echipa de evaluare, care a activat in baza ordinului Directorului general adjunct al
Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina (in continuare — CNAM), nr. 160-A din 09 iulie
2021, in conformitate cu legislatia in vigoare, a intocmit Raportul de evaluare nr. 10-07/114 din
29 julie 2021, prin care s-au stabilit urmatoarele:

1. Contrar prevederilor art.14 alin.(5) din Legea cu privire la asigurarea obligatorie
de asistentd medicald nr.1585-XIII din 27.02.1998 si a pet.3.1 al Contractului de acordare a
asistentei medicale in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald nr. 05-08/98 din
31.12.2019, au fost utilizate in alte scopuri decat realizarea prevederilor Programului unic,
mijloacele FAOAM in sumi de 143341,62 lei, inclusiv:

a) planificarea, aprobarea, calculul si plata salariului, contrar prevederilor Ordinului
Ministerului Sanatétii nr.46 din 10 februarie 2016, Ordinului Ministerului Sanatatii nr.200 din 28
martie 2016 cu privire la modificarea Ordinului 695 din 13 octombrie 2010 si Ordinului
Ministerului Sanatatii cu privire la Normativele de personal medical nr.100 din 10.03.2008,
pentru functii care nu sunt prevdzute pentru acordarea serviciilor medicale in asistenta medicald
primard in sumé de 68663,75 lei:

- pentru 0,5 unitate medic urolog (androlog) in AMP in suma de 45310,45 lei;

- pentru 0,5 unitate psiholog consultant in AMP in suma de 23355,30 lei;

b) utilizarea mijloacelor financiare din FOAOM in alte scopuri decit cele prevazute in
contract in suma de 19683,27 lei, inclusiv, 14980,00 lei pentru servicii de evaluare si acreditare
achitate citre Agentia Nationald de Sandtate Publica i 4705,27 lei achitate pentru inregistrarea
marcii individuale.

¢) achitarea neargumentatd a serviciilor de inaltd performantd si includerea acestora in
compartimentul servicii medicale paraclinice, specificate in anexa nr.4 la Programul Unic al
AOAM, prestate de alti prestatori, in suma de 46306,00 lei.

d) achitarea din FAOAM pentru consumabile utilizate in efectuarea investigatiilor
radiologice persoanelor trimise in baza de contract incheiate cu alte institutii in suma de 8684,60
lei (556 CD-uri *5,34lei, 131 filme* 30,54lei, 24 filme*71,35 lei).

2. Contrar prevederilor pct.28 din Normelor metodologice cu privire la elaborarea si
aprobarea devizului de venituri §i cheltuieli (business-plan) si gestionarea mijloacelor financiare
provenite din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicala de cétre institutiile medico-
sanitare incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala aprobate prin Ordinul
MS si CNAM nr.653/205-A din 24.05.2018, Institutia nu dispune de un mecanism privind
atribuirea proportionald a cheltuielilor din mijloacele FAOAM si celor obfinute din servicii



contra plati. Concomitent, in Politica de contabilitate a Institufiei nu a fost expusd metoda
de repartizare a cheltuielilor, care nu pot {i raportate separat.

3. Cu derogare de la prevederile Normelor metodologice prenotate si prevederilor pct.3.1
aln.22 si 24 al Contractului bilateral, au fost efectuate pliti din mijloacele FAOAM in suma
de 259355,70 lei, inclusiv:

» pentru calculul si achitarea salariul §i altor plafi salariale angajatilor din serviciul
radiologic nefiind respectatd cota procentualad a vizitelor/serviciilor persoanelor asigurate i
neasigurate. ce au beneficiat de servicii §i investigatii radiologice, fiind dezafectate mijloace
provenite din FAOAM in suma totala de 45/58,16 lei;

» cheltuieli pentru deservirea utilajului radiologic in suma de 6488, 14 lei.

> cheltuieli pentru salarizare personalului angajat in CCSM in suma de 207709,40 lei.

4. Contrar prevederilor pct.21 a Normelor metodologice sus mentionate si pet.3 al
Anexei nr.3 a Contractului, IMSP CMF Bilti nu a valorificat cota planificatd pentru
efectuarea serviciilor medicale paraclinice specificate in Anexa nr.4 la Programul unic,
prestate de alfi prestatori efectuate la trimiterea medicului de familie, in suma de 201900,00 lei,
fapt care a generat limitarea accesului persoanelor asigurate la investigatii paraclinice.

5. Nerespectarea Ordinului nr. 857/241 — A din 27.12.2010 al MS si CNAM ,.Cu privire
la aprobarea normativelor stocurilor de valori materiale”, prin formarea stocului de
medicamente cu o depisire de 7,31 ori fafd de normativul stabilit, suma aferentd
supranormativului putea fi utilizatd pentru alte necesitéfi ale IMSP.

6. Nerespectarea prevederilor sectiunii 16, pct.121 al Ordinului MS nr.695 din
13.10.2010 ..Cu privire la asistena medicald primard”, trusele medicale ale medicilor de familie
sunt dotate la un nivel scazut, fapt ce genereazi un impact negativ asupra calitafii serviciilor
medicale acordate.

7. Includerea in Darea de seamd pentru perioada trimestrului I al anului 2020 a
indicatorilor de performantd neconformati cerinelor Regulamentului privind criteriile de
indeplinire i modul de validare a indicatorilor de performante profesionale individuale in munca
realizati de ciitre IMS ce presteazd AMP in cadrul AOAM, aprobat prin ordinul MS si CNAM nr.
1516/376-A din 31.12.2019 (cauza neconformdrii — neprezentarea documentatiei medicale,
planificarea eronatd a indicatorului si/sau raportarea eronatd a serviciilor efectuate) in sumi
totalii de 347 642,17 lei:

e Indicatorul nr.3.1 (Rata persoanelor luate la evidentd primar cu tumori maligne in
stadiu precoce (gradul I-1I)) — divergenta intre tinta raportatd si neexecutarea ei in valoare de
2742,62 puncte, ce constituie suma de 208585,3 lei;

Tinénd cont de precizdrile Prestatorului din scrisoarea nr. 01-23/420 din 13.08.2021 cu
referire la nevalidarea Indicatorilor nr.4.2 5i nr.5, menfiondm ci:

e Indicatorul nr.4.2 (Rata persoanelor care au finalizat cu succes tratamentul conform
PCN sub directd observare a lucrdtorilor medicali (DOT)), se valideazd, datoritd faptului
prezentdrii drept dovadd a copiilor formularului TB 0] demonstrindu-se faptul cd persoanele
respective au fost planificate si au finisat tratamentul in altd perioadd decit I trim. a.2020
(documente care in cadrul evaludrii fiind solicitate nu au fost prezentate).

e Indicatorul nr.5 (Rata gravidelor din totalul gravidelor, care au fost monitorizate
conform Standardului de supraveghere) nu se valideazi pe motivul atingerii fintei de 71% (246
cazuri validate/din 347 gravide ce au finalizat sarcina cu nagtere in trimestrul de raportare) la rata
scontatd de 80%, cauzele fiind - neprezentarea a 11 fige personale ale gravidelor gi lduzelor
(formular nr.111/e), in 21 cazuri - serviciile nu au corespuns standardelor de supraveghere
(neprescrierea ac.folic, preparatelor din fier, examenele USG realizate la alti termeni de sarcind
eic.) in valoare de 1828,4133 puncte, ce constituie suma de 139056,87 lei.

Contrar prevederilor pet. pet.12, 31 a Regulamentului privind inregistrarea persoanei la
medicul de familie din IMS ce presteazd AMP in cadrul AOAM, aprobat prin Ordinul MS i
CNAM nr.1087/721-A din 30.12.2016, s-a admis inregistrarea dubla persoanelor in baza IDNP
si certificatului de nagtere, ca rezultat, IMSP CMF Bilti a beneficiat neintemeiat de mijloace




financiare din FAOAM in sumi de 38 621,4 lei, reiesind din categoria de varsti (de la 5
pénd la 50 ani) cu tariful de 374,92 lei/persoani (in an.2020) si de 268,77 lei (I sem. an.2021).

8. Contrar prevederilor Regulamentului privind prescrierea medicamentelor compensate
pentru tratamentul in condifii de ambulator al persoanelor inregistrate la medicul de familie,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1372 din 23.12.2005, prevederilor pct. 16 al
Regulamentului cu privire la organizarea tratamentului episodic in sala de tratamente/stationar de
zi, cabinete de proceduri §i la domiciliu, cu medicamente compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, a unor maladii frecvente intilnite in practica medicului de
familie, aprobat prin Ordinul comun al MS si CNAM nr. 727/494A din 21.09.2016 cu
modificérile ulterioare (in continuare — Regulament), s-au constatat cazuri de desfasurare a
tratamentului episodic cu administrarea medicamentelor compensate care nu sunt prevazute in
schemele de tratament — 419 refete/medicamente compensate in sumi totald de 80 359,90 lei.

9. Contrar prevederilor pct.33 al Regulamentului sus numit, in unele cazuri medicul de
familie nu inregistreazi in documentatia medicald de ambulator a pacientului (F-025/e, F-112/e)
doza medicamentului, cantitatea, evolutia maladiei in dinamicd §i/sau evolufia parametrilor
clinico-paraclinici dupi caz si rezultatele tratamentului cazului episodic finisat.

10. Contrar prevederilor pet. pet. 52 si 55 din Normele metodologice de aplicare a
Programului unic (in continuare — NM) au fost admise 2 cazuri de trimiteri neargumentate pentru
spitalizare programata (nu au fost epuizate toate posibilitéfile de acordare a asistentei medicale in
conditii de ambulator) in sumi totald de 10162,0 lei, incilcind prevederile p(:t.5.2l la
Contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul AOAM
nr. 05-08/98 din 31.12.2019 (in continuare — Contract) (tarif profil Reabilitare 5081,00 lei x 2
caz. = 10162,00 lei).

11. Neasigurarea accesului la investigatii paraclinice, prin nerespectarea prevederilor
pctt. 41, 44 al NM, cu asigurarea la nivel de numai 52,5% din totalul investigatiilor paraclinice §i
de diagnosticare, si la nivel de 85,7% a serviciilor fizioterapie si reabilitare medicald stabilite in
compartimentele I si I1I din Anexa nr. 4 la PU.

12. Asigurarea insuficientd a Institutiei cu medici de familie (61,5%).

13. Nerespectarea prevederilor pet. 3.1 din Contractul de acordare a asistenfei medicale
(de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurdrii obligatorii de asisten{d medicald nr. 05-
08/98 din 31.12.2020, incheiat intre CNAM si IMSP CMF Blfi, prin refuzul de acordare
petitionarului, a investigatiei radiografia articulatiei genunchiului in doud incidente in regim
digital, fapt ce a generat cheltuieli din contul pacientului in suma de 250,0 lei (conform copiei
bonutui de platd nr. 5701 din 21.07.2021).

in baza celor expuse mai sus, in scopul asiguririi unei asistente medicale oportune si
calitative, precum si gestiondrii eficiente a resurselor provenite din FAOAM, inaintez
urmitoarele cerinte legale:

Directorului IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie Balfi”:

1. A tine sub control respectarea prevederilor Contractului de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurérii obligatorii de asistenta medicald,
a prevederilor Programului unic §i Normelor metodologice i altor acte normative in vigoare
enumerate in partea constatatoare a prezentei Pretentii.

2. A asigura utilizarea mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurdrilor
obligatorii de asistenfi medicald strict pentru acoperirea cheltuielilor necesare realizarii
Programului unic, in conformitate cu legislatia in vigoare din domeniu.

3. in conformitate cu prevederile art.14 (5) al Legii cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenti medicald nr.1585-XIII din 27.02.1998, a transfera mijloacele
financiare dezafectate in sumi de 402697,32 lei si penalitatea (anex la pretentie) in suma de
83761,04 lei, la contul beneficiar: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat, codul fiscal:



1006601000037, codul IBAN*: se genereazi in baza codului economic (Codul Eco) — 145130,
prestatorul beneficiar: Ministerul Finantelor - trezoreria de Stat.

4. In conformitate cu prevederile pct.5.2 §i pet.5.2" al Contractului se retine din contul
transferurilor pentru perioada imediat urmitoare suma totald de 588 163,56 lei la tipul de
AMP, inclusiv:

e 201900,00 lei - nevalorificarea cotei pentru investigafii paraclinice prestate de alfi
prestatori efectuate la trimiterea medicului de familie specificate in anexa nr.4 la Programul unic;

e 347642,16 lei — pentru indicatori de performanta neconformati;

o 38 621,4 lei — pentru dubli inregistrare a persoanelor in listele de capitatie.

5. in conformitate cu prevederile pet. 5.2' si pet.5.3 al Contractului de acordare a asistentei
medicale nr.05-08/98 din 31.12.2019, a transfera la contul: beneficiar: Ministerul Finantelor —
Trezoreria de Stat, codul fiseal: 1006601000037, codul IBAN*: se genereaza in baza codului
economic (Codul Eco) — 145130, mijloacele financiare in sumi totald de 94 459,04 lei,
inclusiv:

e 80 359,9 lei — prescrierea neargumentata a refetelor pentru medicamente compensate

din FAOAM;
e 10162,0 lei — pentru cazuri de trimiteri neargumentate la spitaliziri programate de
cétre medicii de familie.

e 3862,14 lei — penalitatea de 10% din suma refinutd pentru dubla inregistrare a
persoanelor in listele de capitatie (38621,4 x 10%).

e 75,0 lei - penalitatea de 30% din valoarea estimati a serviciilor medicale ce urmau a
fi acordate (250,00 lei x 30%).

6. A intreprinde misurile de rigoare privind neadmiterea neregularitéfilor stabilite in
partea de constatare a prezentei Pretentii si imbuntétirea sistemului de control intern existent.

7. A intreprinde actiuni concrete pentru asigurarea Institutiei cu medici de familie.

8. A intreprinde masurile de rigoare fatd de personalul medical care nu au asigurat
prescrierea medicamentelor compensate §i trimiterea argumentatd la spitalizari programate in
conformitate cu legislafia in vigoare.

9, A intreprinde acfiuni concrete pentru a asigura accesibilitatea populatiei la serviciile
paraclinice si de diagnosticare, de fizioterapie §i reabilitare medicald §i cele de finalta
performant, conform prevederilor anexei nr.4 §i nr.5 la Programul unic si de a raporta CNAM
despre masurile intreprinse.

10. in termen de 20 zile de la data emiterii prezentei Pretentii a prezenta CNAM
informatia despre misurile intreprinse in rezultatul evaludrii, cu anexarea documentelor
justificative si alte dovezi in acest sens.

11. A se lua act de faptul c&, in cazul neexecutdrii in termenul stabilit a cerinelor
inaintate, CNAM isi rezervd dreptul de a aplica o penalitate in mérime de 1%, din suma
mentionatd in Pretentie, cu aplicarea unui nou termen de executare a acesteia conform
prevederilor pct.5.3” la Contract.

o« (&
Director general adjunct (A L5 Turie OSOIANU



Anexa la Pretentia
IMSP CMF Balti

din /8 L, 2021

. Suma :
Perioada g : Penalitatea Suma
ziua/lund/an o o dczz(llt:ic)taté per zi (0,1%) | penalitatii(lei)
1 2 3 4 5=2*3%4
01.01.2021-
29.07.2021 208 402697,32 0,001 83761,04
Total X 402697,32 X 83761,04

*Nota - pentru generare codului IBAN fiecare institutie urmeazi s& efectueze urmatorii pasi:
acceseaza linkul: http://mf.gov.md/iban;
selecteazi Codul Eco in functie de cazurile stipulate mai sus;

selecteaza raionul in care se afla institutia;
selecteazsi localitatea (codul statistic al localitdfii conform clasificatorului unitégilor

administrativ — teritoriale — CUATM);
5. face clik pe butonul ,,Afigeazi codul IBAN™.

- e o

Drepturile, obligatiile §i raspunderea sunt aduse
la cunostin §i un exemplar de pretentie a primit

(data, semn#tura)
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20.03 94 Ne._ it 43/ Consiliul Municipal Balti
La nr. din 4

Dnei Irina Serdiuc, secretar

Prin prezenta, cu referire la demersul Companiei Nationale de Asigurari in Medicind
nr. 01-10/744 din 15.03.2022 cu privire la rezultatele evaludrii Companiei Nationale de
Asigurari in Medicind, efectuate in cadrul IMSP ”Centrul de Medicilor de Familie mun.
Balti” si Pretentia nr. 01-18/1855 din 16.08 2021, Va informdm despre masuri Intreprinse,
pe parcursul perioadei de referire:

Modificarile de rigoare in cadrul statelor de personal solicitate de comisia de evaluare
conform procedurii necesitd coordonarea si decizia finald a Consiliului Administrativ al
IMSP ”CMF mun. Balti” de reducere a statelor ce nu sunt justificate. Ulterior va fi initiata
procedura de preavizare a salariatilor ale caror functii vor necesita reducerea, propunerea in
scris a unui alt loc de muncd in cadrul institutiei (cu conditia cé astfel de loc de munca
existd), iar salariatul preavizat va intruni cerintele necesare pentru suplinirea functiei
propuse. Astfel va fi respectat cadrul legal, si nu va avea de suferit nici institutia nici
personalul ce cade sub incidenta data.

Cu scopul examindrii si intreprinderii masurilor strict necesare apdruta ca urmare a

evaludrii efectuate de catre Compania Nationald de Asigurdri in Medicind in cadrul
sedintelor de lucru au fost aduse la cunostinta colectivului IMSP ”Centrul Medicilor de
Familie mun. Balti”, pretentiile constatate si cerintele inaintate. De la personalul medical in
activitatea cirora au fost depistate unele abateri in acordarea asistentei medicale pacientilor
si nerespectarea actelor normative au fost solicitate explicatii. A fost examinat si analizat
fiecare caz in parte cu atentionarea personalului medical implicat in erorile depistate, cit si
inaintarea solutiilor de evitare pe viitor a neajunsurilor in acordarea asistentei medicale
pacientilor. Conform analizei efectuate au fost observate urmatoarele justificari:

Contrar prevederilor Normelor Metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistentd medicald nu au fost valorificate cotele planificate pentru
efectuarea serviciilor medicale paraclinice specificate in anexa nr. 4 deoarece incepind cu




11.03.2020 in legiturd cu situatia creatd de pandemia SARS Cov-2 a fost limitat accesul
pacientilor la investigatiile paraclinice necesare.

Achitarea neargumentatd specificatd la pct.1 lit ¢) a Pretentiei a avut loc deoarece,
IMSP ”CMF mun. Bilti dotat cu utilaj performant oferea serviciile de inaltd performanta,
de calitate in beneficiul pacientilor, respectiv la momentul limitarii accesului pacientilor in
institutie cu scopul nerdspindirii virusului SARS-Cov-2, anume aceste servicii au fost
contractate si efectuate de alti prestatori la trimiterea medicului de familie. La moment, in
scopul asigurarii asistentei medicale pacientilor si accesul la serviciile medicale paraclinice
sunt incheiate contracte doar la servicii ce sunt permise la indreptarea medicului de familie.

Nerespectirile expuse la pct 6 a Pretentiei (prevederile sectiunii 16, pct. 121 al
Ordinului MS RM NR. 695/2010) si anume dotarea la nivel scizut a truselor medicale, au
fost argumentate prin faptul ca din motivul situatiei create de pandemia SARS Cov-2, nu se
efectuiazi vizitele la domiciliu a medicilor de familie, respectiv urgentele sunt deservite de
cabinetele de triaj, unde trusele medicale sunt completate cu tot necesar §i ca rezultat
calitatea serviciilor medicale acordate nu au de suferit.

Au fost examinate minutios cauzele neconformarilor expuse in pct. 7. Sa atras atentia
la monitorizarea riguroasi a tuturor cazurilor de Cr., Tbe., si altor maladii cronice,
supravegherea gravidelor si a copiilor primului an de viatd in conformitate cu Standartele de
supraveghere la zi. Pentru evitare pe viitor a cazurilor de raportare eronatd a persoanelor
luate primar la evidentd cu tumori maligme a asigura accesul la Cancer-Registru, si
utilizarea in activitate doar a formularelor de evidenta si raportare statistici. Au fost aduse
la conformare inregistririle la medicul de familie cu atentionarea de a nu se repeta
inregistrarile duble. Deasemenea au fost discutate §i examinate cazurile de monitorizare ne
conformd a Standartelor de supraveghere a gravidelor, neprescrierea medicamentelor
compensate, (fapt motivat ¢ nu toate gravidele tolereaza preparatele de fier incluse in lista
medicamentelor compensate — respectiv prescrierea retetelor compensate in unele fise
Flll/e nu au fost regisite, iar medicamentele inlocuite cu alt preparat), realizarea
examenelor USG conform termenilor, etc.

Pentru solutionarea neregularititilor expuse la pet. 8 si 9 au fost aduse repetat la
cunostinta prevederile Ordinului comun al MSMPS si CNAM nr. 317/72 din 14.04.2021
Cu privire la modificarea Ordinului comun al MSMPS si CNAM nr. 492/139-A din
22.04.2013 cu privire la medicamentele compensate din fondurile asigurarii obligatorii de

‘asistentd medicald” si alte acte legislative si normative cu privire la prescrierea
medicamentelor compensate pentru tratamentul in conditiile de ambulator al persoanelor
inregistrate la medicul de familie. Deasemenea au fost discutate motivele neasigurarii
accesului la investigatiile paraclinice precum si cele de diagnosticare.



Problema enorma a insuficientei completéarii locurilor vacante cu medici de familie
ce persisti de o perioadd indelungatd deasemenea afecteaza mult calitatea asistentei
medicale a pacientilor. Insi administratia IMSP “"CMF mun. Bilti” intreprinde toate
masurile posibile pentru a suplini locurile vacante. Permanent este plasatd informatia despre
locurile vacante si anuntul concursului pe pagina oficiald a institutiei: https:cmf-
balti.md/ro, pagina de pe Fb (ultima publicare la data de 18.03.2022); informatia cu privire
la locurile vacante este raportatd catre MS, deasemenea administratia anual participa la
tirgul locurilor de munca, prezintd informatia pe pagina oficiala a Primériei mun. Balti.
IMSP ”CMF mun. Bilti” oferd toate conditiile de munca favorabile tinerilor specialisti Insa
cu regeret pe an ce trece problema insuficientii cadrelor medicale (medici de familie) se
agraveazd. La moment, conform prevederilor Ordinului MS RM nr. 232 din 11.03.2022
”Cu privire la angajarea in cimpul muncii pe perioada starii de urgentd a lucratorilor
medicali refugiati din Ucraina” a fost plasat anuntul pe pagina de Fb a institutiei cu privire
la initierea procedurii de incadrare in cimpul muncii.

Ca rezultat la cele examinate si expuse, reiesind din neajunsurile depistate de echipa
de evaluare a CNAM cu referire la aspectul medical, asistenta medicald acordatd de
echipele medicilor de familie, in conditiile starii de urgentd in sanétate publicd provocate de
pandemia SARS-Cov -2, este acordata in volum deplin, insd cu unele abateri si erori. Pentru
admiterea neregularititilor expuse in Pretentie, in conformitate cu procesul verbal al
sedintei comisiei de evaluare a muncii salariatilor IMSP ”Centrul Medicilor de Familie
mun. Bailti” nr. 33 din 20.08.2021 a fost decisd ne acordarea premiilor colaboratorilor cu
ocazia 27 august “Ziua Independentei” si 31 august ”"Limba Nostrd”. Totodatd in
conformitate cu procesul verbal al comisie sus mentionate, nr. 34 din 25.08.2021 a fost
suspendatd pentru perioada 01.08.2021-31.10.2021 plata indicatorul de performantd I
»Volumul de serviciu” (aprobat prin ordinul intern al institutiei nr. 57 din 30.06.2020)
pentru colaboratorii IMSP ”CMF mun. Bilti”, care au activat in anul 2020 integral: medici;
personal medical; personal inferior. Iar conform pet. 1.3 au fost suspendate pentru perioada
01.08.2021-31.10.2021, 50 % din indicatorul de performantd I, (aprobat prin ordinul intern
al institutiei nr. 36 din 04.02.2021) pentru personalul administrativ gospodéresc, ne medical
al IMSP ”CMF mun. Balti” care a activat in anul 2020 integral. Respectiv suma dezafectata
de 347 642,16 a fost retinuti la nivel intern. Mijloacele financiare in valoare de 588 163,56
lei au fost retinute din contul transferurilor pentru perioada imediat urméatoare de la primirea
Pretentiei.

In conformitate cu cerintele inaintate in Pretentie de citre comisia de evaluare a
Companiei Nationale de Asigurdri in Medicin, in termenii expusi, au fost efectuate
transferurile mijloacelor financiare dezafectate in suma de 402697,32 conform ordinului de
plati nr. 1323 din 06.09.2021 (se anexeazd), precum si penalitatea in suma de 83761,04



conform ordinului de plati nr. 1324 din 06.09.2021 (se anexeazd), pe contul beneficiar
generat in baza codului economic (Cod Eco) — 145130.

Totodats, potrivit prevederilor pet. 5.2. si pet. 5.3. al Contractului de acordare a
asistentei medicale nr. 05-08/98 din 31.12.2019 au fost transferate mijloacele financiare in
suma de 94 459,04 conform ordinului de platd nr. 1325 din 06.09.2021 (se anexeazd) pe
contul beneficiarului generat in baza codului economic (Codul Eco) — 145130.

Conform cerintelor Pretentiei la data de 06.09.2021 in adresa Companiei Nationala de
Asigurdri Medicale a fost expediat raspunsul nr. 01,23/461/1 cu masurile ce erau la acel
moment deja exeacutate si cele ce urmau a fi intreprinse in rezultatul evaludrii efectuate.
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PROCES -VERBAL nr.34 din 25.08.2021
al sedintei comisiei de evaluare permanenta a muncii salariatilor
IMSP ,, Centrul Medicilor de Familie Municipal Balti ”

Au fost prezenti la sedinta :
Presedintele comisiei - Batir Veaceslav-director
Secretarul comisiei - Blindu Stela - sef serviciu economico-financiar

Membrii comisiei :

Marco Silvia - sef sectie medicind de familie nr.2 CS nr.1
Ciobanu Valentina - sef Centrul de Sanétate nr.2

Corloteanu - Bocancea Veronica - sef Centrul de Sanatate nr.4
Bolbocean Alexandr - medic de familie ,sec.60 ,CS nr.3/sef interimar CS nr.3
Reschitor Tatiana - sef Centrul de Sanatate nr.5

Patrascu Svetlana - medic de familie sect.47,CS nr.6

Lisnic Antoniu - contabil - sef

Vatamaniuc Corina - jurisconsult

Pripa Petru - sef gospodarie

Motruc Tatiana — inspector de cadre

Constantinova Anna-medic psihiatru CCSM

Margarint Rodica - asistent medical sef

Invitati :

Smoleac Ludmila - medic sef laborator

Pavalean Ludmila - asistent medical superior in cabinetul organizator metodic
pentru prescolari, scolari si studenti.

Arami Aurel — medic imagist sonografist

Ababii Sofia — asistent medical superior in serviciul de Reabilitare Medicala si
Medicini Fizicad

Pasa Rodica — farmacist sef sectie Asistenta cu medicamente si dispozitive
Medicale

Au lipsit :

Belaia Larisa — Sef Centrul de Sanétate nr.6

Pavalean Olga - sef sectie resurse umane

Secrieru Alexandru - sef CCSM

Novac Ludmila - presedinte a Comitetului Sindical (sef Centrul de Sénitate nr.1)
Vatamaniuc Natalia - sef Centrul de Sanétate nr.3

Vrabii Lina - sef CSPT

Ordinea de zi :

Informarea comisiei, despre rezultatele evaluarii efectuate la IMSP ,,Centrul
Medicilor de Familie Balti ” pentru anul 2020 de cétre echipa de evaluare CNAM
(temei : ordinul Directorului general adjunct al CNAM, Iurie Osoianu, nr.160-A din
09 iulie 2021).



S-A DISCUTAT :

1.,, PRETENTIE” CNAM nr.01-1 8/1855 din 16.08.2021 ,,Cu privire la rezultatele
evaluarii efectuate la IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie ” pentru anul 2020.

7 in rezultatul controlului au fost constatate diverse abateri de la cadrul normativ in
vigoare, inclusiv actiuni care au adus prejudicii financiare, care urmeaza s fie
restituite/corectate in perioada urmatoare (a.2021).

3. Intru obtinerea ulterioard a performantelor in contextul obligatiilor de serviciu si
activitatea complexa , asigurarea neadmiterii unor incalcari similare de cétre
colaboratorii institutiel, -

S-A PROPUS :

1. A suspenda pentru perioada 01.08.2021-31.10.2021 indicatorul de performanta
1,,Volumul de serviciu” pentru colaboratorii IMSP ,,Centrul Medicilor de
Familie ”, care au activat in anul 2020.

S-A HOTARIT :

1. Sefii Centrelor de Sanatate (L.Novac, V.Ciobanu, N.Vatamaniuc, V.Corloteanu
Bocancea, T.Reschitor, L.Belaia) sefii de sectii (E.Antoci, S.Marco, V.Naval,
A.Ulmanu;V.Corcimaru), asistentelor medicale de familie superioare CS
(L.Berega, A.Motruc, R.Topalo, L.Tapu, A.Gangea, Z.Moscalu), sefei de
laborator L.Smoleac, sefului serviciului de imagistica V.Arama, sefei
serviciului de Reabilitare si Mrdicina Fizicd V.Voicu, sefei cabinetului
organizator metodic pentru prescolari, scolari si studenti V. Dascal, sefei sectiei
asistentd cu medicamente si dispozitive medicale R.Pasa, sefilor de servicii din
personalul administrativ, sefului de gospodarie P. Pripa :

1.1 Vor aduce la cunostint3 prezenta ,, PRETENTIE” CNAM nr.01-18/1855 din
16.08.2021 ,,Cu privire la rezultatele evaluarii efectuate la IMSP ,,Centrul
Medicilor de Familie ” pentru anul 2020, colaboratorilor din subordine.

1.2 Vor suspenda pentru perioada 01.08.2021-31.10.2021 indicatorul de
performant I,,Volumul de serviciu”(aprobat prin ordinul intern a institutiei
ar.57 din 30.06.2020) pentru colaboratorii IMSP ,,Centrul Medicilor de
Familie ”, care au activat in anul 2020 integral :

-medici ;
-personal medical mediu ;
-personal medical inferior .

1.3 Vor suspenda pentru perioada 01.08.2021-31.10.2021 , 50 % din indicatorul
de performanti I, aprobat prin ordinul intern a institutiei nr.36 din
04.02.2021 pentru personalul administrativ-gospodaresc, ne-medical din
IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie *, care au activat in anul 2020 integral.



| 4 Vor organiza activitatea eficientd §i transparenti a Comisiilor de evaluare a
performantelor profesionale individuale in munca, asigurand evaluarea
indicatorilor de performante profesionale individuale in munca si stabilirea
suplimentului de plata la salariu pentru indicatorii de performante realizai, cu
respectarea actelor normative in vigoare .

5 Vor prezenta decizia Comisiei de evaluare a indicatorilor de performantd
Proces-verbal) pina la data de 5 a lunii urmitoare, aferente activitatii, Comisiei
le validare a indicatorilor de performantd, pentru stimularea muncii personalului

nstitutiei.

|bocean Alexandr
eschitor Tatiana
P'atragcu Svetlana
indu Stela

gnic Antoniu
\tamaniuc Corina
ipa Petru

otruc Tatiana
stantinova Anna
parint Rodica




PROCES-VERBAL ur.33 din 20.08.2021
al sedintei comisiet de evaluare a muncii salariagilor
IMSP,.Centrut Medicilor de Familie Municipal Bali”

Au fost prezenti la sedinté:
Pregedintele comisiei BATIR VEACESLAYV - director

\hcepreaedmtele comisiei - MARCO SILVIA - Sef sectie medicina de familie
Secretarul comisiei - MOTRUC TATIANA - inspector resurse umane
Membrii comisiei:

BABII ANDRIANA - economist

LISNIC ANTONIU - contabil sef

VATAMANIUC CORINA - jurisconsult

BOTOC ZINAIDA - statistician medical

- CIOBANU VALENTINA - sef Centrul de Sanitate nr.2
VATAMANIUC NATALIA - sef Centrul e Sanitate nr.3
CORLOTEANU-BOCANCEA VERONICA - sef Centrul de Sandtate nr.4
 RESCHITOR TATIANA - gef Centrul de S8natate nr.5

PATRASCU SVETLANA — medic de familie

PRIPA PETRU — gef gospodérie

CONSTANTINOVA ANNA - medic psihizzu

Au lipsit:

BELAJA LARISA - sef Centrul de Sanatate nr.6, vicedivector interimar
MARGARINT RODICA — asistent medical sef

?&‘VALEAN OLGA - sef sectie resurse umane

BLINDU STELA — sef serviciu economico-financiar

SECRIERU ALEXANDRU - sef Centrul Comunitar de Sanitate Mintald
NOVAC LUDMILA - presedinte al Comitetului Sindical

ORDINEA DE Z1:

1
.

SQ

Lt

-sﬂ
2.3,

1.2

Reincadrarea in activitate, modificarea stagiuivi de muncd, acordares/ suspendarea
suplimentuiui  pentru cumularea funciiel, acovdarea/suspendarea plafii pentru
inlocuirea saleriatului temporar absent, modificarea contractului individual de
muneé prin cumal,

Examinavea Proceseior - Verbale a comisiilor de evaluare a muncii la nivel de
subdiviziuni.

Noti de serviciu — BLINDU STELA, sef saviciu economico-financiar (se
anexeazi).

A relua activitates, AVRAM OLGA, asistent medical de familie, Centrul de
Sanatate nr.1, sectorul 19, din concediul partial platit peniru ingrijirea copilului in
virstd de pind la 3 ani, {de ia data de 22.07.2019 pind la data de 01.05.2022),
salariul de functie hunar - 7390,00 lei, de 12 09.68.2021.

A relua activitatza, MORARY NABDEJIDA, asistent medical psihiatrie, Cenurul
Comunitar de Sanatate M' ntalg, din concediu! pama! pldtit pentru ingrijirea
copilului In virstd de pind ia 3 ani, {gg ta data de $1.10.2018 ping la data de
14.08.2021), staj medical — 14?} ani 11 v, salariui de funcrie hanar - 7220,00 fei



3. In cadrul sedintei, sefii de 5, de servicii si sectil, au fost informati de serviciul
economic (anex4; Notd de serviciu) despre posibilitatea de acordare a premiilor pentru
salariafii institutiei 1a,,27 augus? , Ziua mdependentei” si 31 august ,, Limba Nostra™
n temeiul:

® articolul 111, h): i) Codul muncii al Replubicii Moldova nr154-ZV din 28 martie
2003;

& punctul (3); punctul {4} al articoluluil 4, din Legea salarizirii nr.847- XV din 14
februarie 2002, cu modificarile si completdrile ulterioare:

epunctul (a) al articolului 7, din Legea salarizérii nr.847- XV din 14 februarie 2002,cu
modificrile si completarile ulterioare.

¢ articolul 18, articolul 30 a Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice, incadrate In sistemul asiguririi obligatorii de
asistentd medicala”, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.837 din 6 iulie 2016, cu
modificarile si completarile ulterioare .

Conform actelor normative in vigoare:, Personalului institufiilor medico-
sanitare publice li se va acorda premiu pentru zilele profesionale si de sarbétoare,
care se achita din contul economiilor formate | se propune a acorda premiu unic din
economia formatd pe perioada de gestiune (01.01.21- 01.08.21) din mijloacele bénesti
AMP :

Plan: 35 748 256,38 lei
: Che,ltuieli efective: 33 357 666.97 lei
Economie : 390 589.61 lei

in luna august a.2021 activeaza in mediu 467 salarian (AMP). Aceasta economie
(390 589,61 lei) acordatd per capita, formeaza in mediu 836 lei {390 589.61 lei :
467 persoane).

S-4 PROPUS:

La propunerea Dnl Veaceslav Batir - presedintele comisiel, i a intregii comisiei,
d2 a nu acorda acest premiu, in temeiul ,,Pretentiei” ¢t ar.01-18/1855 din
16.08.2021 a CNAM [ Cu privire la rezoltatele evaludarii efectuate ia IMSP |,
Centrul Medieiior de Familie nun B3l

S-A DECIS:
1. A nu acorda premii colaboratorilcr, in luna august a.2021, pentru zilele de
siarbétoare.

Bt
-

Babii Andriana

Lisnic Antoniu

o

v 5
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MINISTERUL SANATATII AL
REPUBLICII MOLDOVA

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA
PUBLICA
LCENTRUL MEDICILOR DE FAMILIE

MUNICIPAL BALTI”

Str. Decebal nr. 101V, MD-3100, mun. Bélti
Tel. +373 231 75228; Fax.+373 231 72588,

hitpZicmf-beltimd/ e-mail: cemfbelti@ms md
% 09. 84  Nr. gf-43/Y61/1
Lanr. din ke
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V. [eueban Ne 101B, MD-3100, mys. Banus
Ten. +373 231 75228: daxc.+373 231 72588,
hitp:/emf-balti. md/, e-mail: cmfbalt @ms.md

Directorului General Adjunct CNAM
Dlui Adrian Jucican

de la Directorul IMSP ,.Centrul Medicilor de Familie mun.Bal{i”

D-nul Veaceslav Batir

Prin prezenta V& informam, ca in conformitate cu PRETENTIE CNAM nr.01-18/1855 din
16.08.2021 ,,Cu privire la rezultatele evaluarii efectuate la IMSP ,,Centrul Medicilor de Familie
Bilti *, au fost Intreprinse masuri de inlaturarea neajunsurilor depistate de cétre echipa de control

dupd cum urmeaza:

1. In cadrul sedintelor de lucru, persoanele responsabile au fost familiarizate, repetat cu

prevederile Contractului de acordare a asistentei medicale in cadrul asigurarii obligatorii
de asistentd medicald cu asigurarea calitatii serviciilor medicale prestate cit §i cu actele
legislative in vigoare. Persoanele responsabile de planificare i executarea contractelor au
fost atentionate in monitorizarea permanenta a executirii contractelor i intreprinderea
masurilor de rigoare pentru neadmiterea in viitor a neconformitatilor.

_ in Centrele de Sanitate au fost petrecute sedinte cu medicii de familie, unde au fost aduse
la cunostinta rezultatele controlului, si au fost atentionafi in asigurarea accesului tuturor
persoanelor din lista medicului de familie la servicii medicale si medicamente compensate
in conformitate cu actele legislative in vigoare.

Mijloacele financiare in valoare de 588 163,56lei vor fi retinute din contul transferurilor
pentru perioada imediat urmatoare. Suma dezafectatd de 347 642,16 pentru indicatori de
performantd, vor fi retinute la nivel intern al fiecarei echipe a medicului de familie cit si
sefii de subdiviziune, dar si personalului administrativ-gospodaresc din contul indicatorilor
de performantd pentru perioadele imediat urmétoare.

. in conformitate cu prevederile art.14(5) al Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicala nr.1585-X1II din 27.02.1 998, au fost transferate mijloacele financiare
dezafectate in sumi de 402697,32lei conform ordin de plata Nr.1323 din 06.09.2021(anexa
copie ordin de platd) si penalitatea in suma de 83761,04lei conform ordin de platd Nr.1324
din 06.09.2021(anexi copie ordin de plats) pe contul beneficiar generat in baza codului
economic (Codul Eco) — 145130.

. in conformitate cu prevederile pet. 5.2 si pet.5.3 al Contractului de acordare a asistenel
medicale nr.05-08/98 din 31.12.2019 au fost transferate mijloacele financiare in suma
totala de 94 459,04lei conform ordin de platd Nr.1325 din 06.09.2021 (anex4 copie ordin

de plati) pe contul beneficiar. generat in baza codului economic (Codul Eco) — 145130.



6. Lapunctul 1. a) din prezenta pretentie CNAM nr.01-18/1855 din 16.08.2021, prin operarea
modificarilor de rigoare in schemele de incadrare a personalului , fiind calculate conform
necesitatilor reale ale institutiei , in dependenta de complexitatea i volumul sarcinilor ;

a. Sevamodifica statele de personal solicitate , cu coordonarea Consiliului
Administrativ al IMSP ,, CMF mun.Bal{i”.
b. Inbaza deciziei Consiliului Administrativ, vor fi preavizate persoanele ale caror
locuri de munca urmeaza a fi reduse:
- 0,5 unitate medic urolog(androlog)
(norma 0,5 la 100000 populatie) (de facto -1,0 );
- 0,5 unitate psiholog - consultant
(norma 1,0 la 100000populatie) (de facto -1,5 3

Veaceslav Batir

Executor :
S.Blindu — sef serviciu economico-financiar. _

A Lisnic — contabil-gef.
/.57:{' L
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