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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipali ,,DRCD Balti”

iNTRODUCERE

intreprinderea Municipald’ 'DRCD Balti” este creatd in conformitate cu Legea cu privire
la J'f‘itE"Gj;;)I‘iE!M}I‘iE&E si intreprinderi Nr.845-Xll din 03.01.1992; Legea privind administratia
public locald Nr. 436-XVI din 28.12.2006; Codul Civil al RM Nr.1107-XV din 06.06.2002;
Regulamentul-model al intreprinderi i municipal, aprobat prin Hotdrirea Guvernului RM Nr.
387 din 06.06.1994; in baza deciziei Consiliului mur ricipal Balgi Nr. 7/17 din 30.10. 2008" Cu
privire la aprobarea actelor normative-model, care vor asigura functionarea intreprinderii
municipale” cu modificari i completdri gi decizia Consiliului municipal Balji Nr. 6/35 din
05.05.2011 “ Cu privire la Infiintarea intreprinderii Municipale Di irectia Reparatil §i
Constructii Drumuri Balgi"
Sediul Intreprinderii: 3100, RepublicaMoldova, mun.Balti, str.Decebal126.
Fondator al Intreprinderii este Consiliul municipal f%"ﬁf?ﬁ (in continuare - fondator).,

cu sediul: Republica Moldova, mun. B3 ;"mm dependetel,

H W 4 -~
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald ,DRCD Balti”

{. DIRECTII DE DEZVOLTARE A .M. ”DRCD Balti”

Serviciile de utilitate publicd au ca obiectiv asigurarea conditiilor de viata mai bune
pentru populatie si prezintd o importanta sociala majora pentru admi nistratia publicd. Astfel, una din
onditiile de baza privind inregistrarea unot succese reale atat in planu | administratiei oragului, cat
si in planul servicitlor de utilitate publicd este colaborareat institutionald eficienta. Oportunitatile de
dezvoltare a Intreprinderii Municipale "DRCD Balti" sunt in directd dependentd de deciziile si
ohiectivele Consiliului Municipal Balti si ale Primériei Bald .

Stabilirea unei colabordri eficiente intre fondator s Intreprindere va permite eliminarsa
totald sau partiald a diverselor disfunctionall itati ¢ st sau pot apareain cazul implementdrii unei

strategii Tntr-un an umit domeniu §i :’r&éﬁ[}@\f:tw, fie mmimgiimr% efectelor negative propagate

cumulativ si/sau in lant, fie optimizarea relatiei efecte pozitive / efecte negative.

Reiesind din scopul eredrii si specificul activititii desfigurate, Misiunea M "DRCD

1. Protejareq i conservared med liului Inconjurdtor prin dezvoltarea durabild i calitativd a
; domeniului de salubrizare.
f

i 2. Detinerea la un nivel tnalt serviciilor publice .
( - intretinerea §i reparared curentd a drumurilor municipal;
% - repararea curentd a sistemelor de scurgere a apei prin canale si alte structuri de scurgere
a apei si conducte de drenaj pentru consolidarea instalatiilor protective a securitdti,
masuri de profilactica preventiva;
w}?‘ajfi?‘e‘?.\x‘:?é’& si Intrefinerea sigurantei traficului rutier;
- administrarea si int retinered cimitirelor municipale i memorialelor militare, prestarea
servicitlor funerat
- pregatirea orasulul pentru desfasurarea man ifestatilior publice i serbdrorilor;

. alte servicii ce tin de Dezvoltarea se pviciilor comunale;
crednd parteneriate de responsa hilizare cu societatea civild,
Principiile care vor ghida activitatea {ntreprinderii sunt:
o dezvoltarea durabild
o accesibilitatea prin prisma suportabilitd fii serviciilor
o transparenfu, consultared si antrenarea in deciziia populatiei

o asociereq intercomunald i parteneriatul

®

recuperarea in totalitate de catre operatori a costurilor prestdrii servicitlor
o asigurarea unul regim de functionare continuu

o asigurareo autonomiel financ jare
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald LDRCD Balgi”

e (ransparenfia operd fiunilor organizatorice si comerciale
« protecfia si ocrotired mediului inconjurdtor

e prevenire, reducere si recuperare (prevenirea generdrii deseurilor, reutilizarea si recuperared

energeticd ¢ deseurilor)
Retesind din rezultatele activitasii economico-financiare a iM "DRCD Balyl” an ultimil ani

eficientizarea acestei activitatii, constd in implimentarea strategiei de dezvoltare st de

imbunititire a activitatii iM "DRCD Balti”, care va fi orientatd pe 2 directii:

P

pentru fmbunatitirea activitatii operationale eforturile Intreprinderii vor fi orientate spre

stivea activitalis curente in cadrul principalelor sectoare de activitate ale Intreprinderii:

fmbund

1] management strateglc 3 organizational,
¥

2) management operational,

3y

3} marketing si relatii cu utilizatori,
47 management financiar.

procesul de imbundtative a calitafii serviciului revine in mare parte ma nagementului gi personalului
Intreprinderil, implicand initierea siim plementarea unor misuri de imbuniétatire curente, la pivelul

activititii operationale.

Modernizarea si extinderea activitatil implicd consolidarea st concentrarea eforturilor factorilor

de decizie din cadrul intreprinderii i alte entitdtl cointeresate in dezvoltarea a fntreprinderii de
utilitate publicd, inclusiv a serviciulul public de salubrizare {(APL, donatori locali si externi etc.)
pontr

+

1} modernizarea si extinderea serviciilor curente,

21 grearea st dezvoltarea unor servicii noi in sectoarele administrate.
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3

2. STRATEGII DE DEZVOLTARE PE DIRECTII DE ACTIVITATE

Analizand situatia interna a Intreprinderii, oportunitatile si riscurile mediului extern, prezentate in

analiza SWOT, si asteptarile factorilor de decizie interni si externi au fost identificate strategiile de

dezvoltare a acesteia. Reiesind din directiile de dezvoltare a ?ﬁi‘mmmxﬁﬁrii propuse mai sus,

strategiile au fost divizate dupd cum urmeazi:

Dirvectia

Sector

Strategil

Sector

Strategii

Sector

Strategii

Sector

Strategii

Directia
Sector

Strategii

Management operat

v_iM;mzzg;ﬁmmt financiar

IMBUNATATIREA ACTIVITATIL OPERATIONALE

Elaborarea unel baze regulamentare 5t docwmentare interne s locale

Automatizares totald a sistemelor informabionale interne

implementarea unul mecanism intern de planificare gt evaluare a activitdtii pe termen mediu §i

lung
Divizarea si formalizarea mai amanunts a proceselor de munci In cadrul Intreprinderii

Asigurarea procesulul de gestiune a resurselor umane corespunzitor cerinfelor legale s

tendintelor In domeniu

onal si tehnic

Perfectionarea procesulud operational

Renovares infrastructuril de aperare

Marketing si relatit cu utilizatorii

fectionares sistemulul de contractare a clienfilor

Perfectionarea sistermulul de colectare a veniturilor

Bficientizaren sistemnulul de gestiune si evidents financiard
Asigurares unui nivel optim al rentabilitatii

Perfectionarea sistemului de tarifare

MODERNIZAREA $1 EXTINDEREA ACTIVITATI

s

Modernizars 51 extindere serviciu curent

Rezolvarea problemel divigduil s depoeitarii degeurtlor
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perfectionarea sl renovarea infrastructurii  tehnice(procurarea unitisitor de transport
specializate, mecanismelor si utilajului pentru uzina de beton asfaltic]

Majorarea numdrului de persoane juridice din or, Bald (si nu numai), carora le prestam servich
de salubrizare In mediv 1a 90% - 100%.

Sector Creare si dezvoltare de serviciinot '

Strategii  Construciia unu complex tehnologic de prelucrare a deseurilor divizate si nedevizate.

Dosveltares serviciilor de prolectare
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3. MASURI SI ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII

Strategiile propuse pentru imbundtatirea activitatii operationale pot fi implementate
de cdtre angajatii Intreprinderii, In cadrul sarcinilor ¢ de lucru ale acestora. Masurile propuse pentru
extinderea si modernizarea activitatii Intreprinderii au un caracter mult mai complex, necesitand, in mare

parte, f?!;}ti{eé "O8 UNor spen 3‘i"§fl externi.

Date fiind multitudinea actiunilor | propuse, precum i insuficienta, actuald, a resurselor
erne pentru implementarea operativa a miasurilor de 1 imbundtatire a activitatii, nu a fost trasat un plan
calendaristic de implementare a acestora. Pentru fiecare misurd a fost apreciatd estimativ durata de
implementare,

Termenul maxim  pentru implementarea masurilor de Tmbundtitire a activitatii

operationale a Intreprinderii este de 3-5 ani.

Pe termen scurt, se va efectua focusarea eforturilor si resurselor Intreprinderii in
realizarea actiunilor propuse de imbunititire a activititii f;;’}em&ﬁma e a [mmpsmﬁﬁm Implementarea
acestora va avea ca efect nu doar eficientizarea nemijlocitd a activititii operationale, dar st crearea unui

nediu intern favorabil pentru valorificarea i investitiilor ce pot fi ulterior atrase din exterior.

Se prezintid posibild si implementarea cu forte si surse proprii a unora dintre misurile
propuse pentru modernizarea si extinderea activitatii, cum ar fi cele ce vizeaza dezvoltarea de noi servicii,

dacest sens este absolut iminentd colaborarea intre Intr eprindere 5i Primarie pentru a fi transferate acele

arelan

0t sunt in gestiunea directd a Primiriei si care atrag resurse financiare i
eforturt manageriale comparativ mai mari decit ar fi in cazul gestiondrii acestora de citre Intreprinderea
Municipald. Acest fapt va aduce beneficii pentru ambele parti, in primul rind prin optimizarea costurilor

entru APL - costuri operationale, iar pentru Intre eprinderea Municipald ~ dispersarea riscurilor, sia
veniturilor, precum si scaderea gradului de presiune a cheltuielilor ad: ninistrative asupra volumului de
venituri La acest capitol, eforturile Intreprinderii trebuie focu Isate pe asigurarea bazel legale de desfisurarea

a serviciilor respective, precum si pe suplinirea efectivului de personal cu cadre de calificarea necesara.

Planul de miasuri de dezvoltare a Intreprinderii va orienta eforturile si resursele, proprii si

rior, pe termen mediu si lung. Cresterea eficiente si rentabilitdtii activitidtii curente a
ta unui plan de dezvoltare a acesteia pe termen lung vor contribui esential
ypacitatii fziigwgv;*sz{%wnz de a atrage resurse externe pentru implementares masurilor de

uzare si extindere a activitatii.

In procesul implementarii planului de misuri si actiuni, propuse pentru imbunitatirea , va
‘atd monitorizarea permanentd a activititilor prevazute si a rezultatelor acestora. Monitorizarea si

Hudrea este necesard pentru actualizarea activitdilor precum si pentru ajustarea planului la cerintele
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interne si externe. Functia de supraveghere si monitorizare a implementdirii activitailor sti pul

ate In planul
de imbunitatire si dezvol

tare a activitdfii 1i revine managementului Intreprinderii si structurilor
responsabile de acest domeniu din cadrul autoritatilor publice locale.
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4. RESURSE FINANCIARE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE
DEZVOLTARE

Pentru actiunile propuse fn capitolul 3, MASURI §I ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A
ACTIVITATIL a cdror implementare prezinti implicatii financiare a fost estimat un buget aproximativ, care

este prezentat In cele ce urmeazi. (Anexa 1)

Bugetul de implementare a fost estimat doar pentru masurile si actiunile, care solicitd resurse

financiare importante, ce pot fi asigurate doar cu suport bugetar municipal si extern. Pentru actiunile cu

igetul, deoarece multe dintre acestea pot fi implementate

i

implicatii financiare moderate nu a fost estimat |

de catre angajatii Intreprinderii, in cadrul sarcinilor de lucru ce le revin. Pentru actiunile pentru

nemsi
care se considera posibild implementarea lor cu resurse interne nu este prezentat bugetul de implementare.

Faptul ca sumele bugetate au fost stabilite cu aproximatie, pornind de la costul unor lucriri
sau protecte shmilare, determini o marjd de eroare suficient de Tnalti a avestora. In aceste conditii, sumele
prezentate au mai mult un caracter orientativ, aviind rolul de a crea o idee generald asupra implicatiilor
financiare ale masurilor propuse. In cazul aprobirii spre implementarea integrald sau partiald a planului de
masuri de imbunatdtire, pentru fiecare actiune sau proiect se recomandi evaluarea costului real al acestora
in bugete / devize / studii de fezabilitate separate.

Pentru finantarea misurilor de imbunatative si dezvoltare propuse vor fi utilizate atit sursele

din Fondul Ecologic National, din asistents

antarea externd poate fi atras

financiara si tehnicd, inclusiv din granturi gi credite acordate de organismele financiare internationale si de

donatori bilaterall, din resurse pentru implementarea acordurilor internationale si investitii straine.
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