ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 2

de achizitionarea serviciilor de asistenta pentru
software (S.I.A. e-Cancelaria)

Cod CPV: 72261000-2

“ 04 ” ianuarie 2021 mun. Balti
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

LInfosoft-Max” S.R.L. Priméiria mun. Balti

reprezentata prin Administrator Ion reprezentatd prin Primar al mun. Balti
Silvestru, Renato Usatii,

autentificatd prin cod unic de inregistrare, autentificata prin cod unic de inregistrare,
denumita in continuare Prestator, denumitd in continuare Beneficiar,

nr. 1018600045001, nr. 1007601003161,
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdryi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de asistentii pentru software (S.I.A. e-Cancelaria), denumite
in continuare Servicii. '

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia de pret;

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd
suma  care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.




1. Obiectul Contractului

1.1 Prestatorul isi asumd obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei tehnice si
de pret, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2, Beneficiarul se obligd, la rindul sau, sa achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificatie tehnica si de pret. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare
aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a
produselor.

2.  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de ciitre Prestator pe parcursul anului 2021,
la comanda de la data semnirii contractului.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Factura fiscala -2 ex;

2.3 Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul prestarii serviciului la destinatia finala.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia tehnica si de pret a prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, fird TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie:

36 000 lei 00 bani (Treizeci si sase mii lei 00 bani)

3.3, Achitarea platilor pentru serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de citre Beneficiar vor fi:

Achitarea Serviciilor se va efectua in termen de 30 zile dupa prezentarea
documentatiei de insotire din punctul 2.2 de citre Prestator.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar
daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica si de pret
si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificafia tehnica si de pret;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezervi dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numirului de zile de intirziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementéri autorizate in tara de origine a produselor.



6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) s presteze Serviciile In conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sé efectueze instalari si configurari a Sistemului, la solicitarea Beneficiarului si in caz de
accidente tehnice;

¢) saactualizeze Sistemul, inclusiv instalarea versiunilor modernizate, in scopul ameliorarii
performantelor si uzabilitatii;

d) sd actualizeze componentele de platforma (server web. server de baze de date, server de
aplicatii etc.), inclusiv in scopul augmentirii securitifii;

e) sa asigure suportul tehnic, mentenanta preventiva si corectiva;

f) sd asigure instalarea si configurarea accesului utilizatorilor la Sistem;

g) sd ajusteze Sistemul, inclusiv revizuirea cerintelor tehnice, la cresterea volumului de
documente si a numarului de utilizatori;

h) s@ consulte utilizatorii §i supervizorii in probleme ce tin de modul de functionare si de
condiiile de exploatare a Sistemului (prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);

1) sd acorde asistenta la administrarea bazei de date si a clasificatoarelor/nomenclatoarelor
Sistemului;

j) s anunte Beneficiarului dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegramd autorizatd, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

k) sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

1) s@ asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea
lor de cétre Beneficiar.

m) si intreprindi toate misurile necesare pentru a nu admite accesul persoanelor
terte la informatia din programe si si asigure piistrarea confidentialititii datelor cu
caracter personal continute in programele oferite de vinzitor.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) s intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligafiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
forfa majord (razboaie, calamita{i naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si
alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majori, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzdtor de catre
organul competent din fara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de ctre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;



d)  Beneficiar sau Prestator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
Tnaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiin{atd este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind Serviciile prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de
5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora si s& comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — s le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 1.0 % din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere materiala in
valoare de 0,01% din suma a Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 0.1 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depéaseste 30 zile, se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti raspundere materiala in valoare de
0,01 % din suma a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 0.1%
din suma totala a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasci Beneficiarul impotriva oriciror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. thlgnle ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de citre Pirti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Repubhcu Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina asupra



modificdrii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora $i care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, un exemplar pentru Prestator, un exemplar pentru Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semndrii si intrd in vigoare dupa
inregistrarea lui de catre Ministerul Finantelor, Trezoreria Regionala Nord, Balti, fiind valabil
pindla ” 31 ” decembrie 2021.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor parti si este semnat astizi,
“ 04 ” ianuarie 2021.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

“INFOSOFT-MAX” S.R.L. Priméaria mun. Balti
g‘x/cllressz postald: mun. Chisinau, str. Miorifa Adresa postald: mun. Balti, str. Independentei, 1
Tel/fax: 079445526/ (022) 287-138 Telefon: 0 (231) 2-45-21
Email: ion.silvestru@gmail.com Email: dec.primaria.balti@mail.ru
Banca B'C. Y1ct0r1abank SA, suc. nr. 17, Banca: MF-TR Nord-Bali
mun. Chisinau ’
IBAN: MD86VI1022241700000526MDL, IBAN:
Cod: VICBMD2X457 Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1018600045001 Cod fiscal: 1007601003161

14. Semnaiturile partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantia
Administrator // : I. Silvestru Primar al mun, Balfi R. Usatii
\ LS.
\\’ 4
MU
Contabi’l%@ﬁ,, A L. Badarau
7 4 \
Coordonat:
Sefal DJ ~ V.Balan
/ )
Sef SRP 9t A, Cernogal

W
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Anexa nr.1

la contractul nr. 2 din 04.01.2021

Specificatia de pret

. . Pretul, Suma,
Nr. Denu.n.l.lrea Cod CPV Cantitatea/ (fird TVA), | (fird TVA)
d/o serviciilor volumul lei .
ei lei
1 2 3 4 5 6
Servicii de asistentd pentru
] | software (S.LA. e-Cancelaria — | o) 000 o | 15 0 3000,00 | 36 000,00
documente, petitii, audienta,
ghiseul unic)
Total 36 000,00
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

i : Primar
i trt~1/-4> | | V .
minis ama L. Silvestru al mun. Balti R. Usatli

% VV ’{‘: .: ( " 2 Y a, /
v 7 Coordonat:
Sef SRP [%/ A. Cernogal




