
serviciilor de asistentÙ pentru
(S.I.A. e-Cancelaria) ,.:

" 04 " ianuarie 2021 muß. ²Ùlti

ambii (denumili(te) in continlare Pdr|i), au incheiat prezentul Contract rÕfÕritÞr la urmÙtoarele:

Ð. Achizilionarea serviciilor de asistentÙ àÕßtrç software (S.I.Ô. e-Cancelaria), denumite
in continuare servicii.

Ì. UrmÑtoarele documente çÞr fi considerate àÙrli áÞmàÞßÕßtÕ qi integrale ale Contractului:
Ð) Specificafia de àrÕ!;

Á. Prezentul Contract va àrÕdÞmißÐ asupra tuturor ÐltÞr documente componente. iß cazul ußÞr
discrepan{e sau inconsecvenle intre documentele componente ale Contractului, documentele
çÞr avea ordinea de prioritate ÕßumÕrÐtÙ mai sus.

d. in calitate de contravaloare Ð plñ{ilor áÐrÕ urTneazñ, afi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
¾Ìlig¹ prin prezenta sñ presteze Beneficiarului Serviciile qi sÙ inlÑtuTe defectele lor iß
áÞßfÞrmitÐtÕ cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

Õ. Beneficiarul se obligÙ prin prezenta sÙ pllteascñ Prestato*lrri, in calitate de contravaloare Ð
prest¹rii serviciiloT, àrÕáum qi Ð ißlÙturÙrii defectelor lor, preliil Contractului sau orice Ðltñ
sum¹' áÐrÕ poate deveni plÙtibilÙ áÞßfÞrm prevederilor Contractului in termenele 9i
modalitatea stabilite de ÁÞßtrÐát.
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CONTRACT Nr.2
de achizifionarea

software

Cod ÁÀV 72261000-2

prestatorul de servicii Autoritatea áÞßtrÐátÐßtÙ

.,Infosoft-Max" S.R.L.

reprezentatÙ àriß Administrator Ion
Silvestru,

autentificatÙ prin cod unic de inTegistrareo
denumitÙ in continuare prestator,

ßr. 1018600045001

àÕ de Þ parte,

Primiria muß. Bilti
reprezentatÙ prin ÀrimÐr al muß. BÙlti
Renato Usatii,

autentificatÑ prin cod unic de inregistrare,
denumitÙ in continuare ²ÕßäáiÐr,

ßr. 1007Ñ01003161,

àÕ de altÙ pafte,



1. obiectulcontractului

1.1. Prestatorul i;i ÐsußrÙ obligalia de Ð presta SeÓviciile áÞßfÞrm Specifica{iei telillice ;i
de àrÕ{, áÐrÕ este àÐrtÕ irrtegrantÙ Ð prezentltlr,ti ÁÞßtrÐát.

|.2. ²ÕßÕfláiÐÓul se obligÙ, la rißálul s¡u, si aclrite qi sÙ rÕáÕà{iÞßÕzÕ SÕrçiáiilÕ àÓÕstÐtÕ de
Prestator.

l .3. serviciile prestate iri baza áÞßtÓÐátului çÞr respecta starrdardele irrclicate irl
Specifica{ie telirric¹ Ei de àrÕ!. Cind rru este men{ionat nici tln stanclard sau reglemetrtare
aplicabilÙ, Se vÞr respecta standardele salt alte ÓÕglÕrrrÕrrtÙri atttorizate in {ÐrÐ álÕ oÓigirre Ð
prodrrselor.

2. Termeni qi condi{ii de prestare

2.1. prestarea serviciilor se efectueazÙ de áÙtrÕ
la comandi de la data semnÙrii contractului.

2.2. Documenta{ia de insotire Ð Serviciilor include:

Prestator àÕ parcursul anului 202|,

FÐáturÐ fisáÐlÙ -2 Õå;

originalele docunrentelor prevlzr-rte itl punctul2,2 se vÞr prezenta Berreficiarlrliri cel
tirzir,r la mÞmÕßtul àrÕstÙÓii seÓvicir-rlui la destirra{ia firralÙ.

3. Pre{ul qi condi{ii de àlÐtÙ
×.1. pre{trl sÕrviáiilÞÓ prestate áÞtrfÞrm prezentltlui cotltract este stabilit irr lei

moldovenegti, fiind indicat irr specificalia telrrricñ Ei de àrÕ! Ð prezentului cotrtract.
×.2. Sunra total¹ Ð prezentului Corrtract, ¹rÙ âv°, se stabileqte ir-r lei nrolcloverre;ti qi

constitttie:

36 000 lei 00 bani (Treizeci si sase mii lei 00 bani)

3.×. Aclritarea àlÙ{ilÞr pentÓlt serviciile prestate se va efectua iß lei molcloveneqti.
×.4. Metoda qi condiliile de platÙ de áÑtrÕ Beneficiar çÞr fi:
Achitarea Serviciilor Se çÐ efectu:r iß termen á|Õ 30 zilc duàÙ àrÕzÕßtÐrÕÐ

de citre prestator.
×.5. platrile se vÞr ÕfÕátuÐ àÓiß tÓÐßsfë ÌÐßáÐr àÕ cot-ttul álÕ álÕáÞßtÐÓÕ al ÀÓÕstÐtÞÓulr:i

indicat in prezentul Corrtract.

4. Condi{ii de predare-primire

4.1. serviciile se áÞßsidÕrÙ predate de áÙtrÕ ÀrÕstÐtÞÓ qi recep{ionate de áÙtrÕ ²ÕßÕfiáiÐr
dÐáÙ:

Ð) cantitatea Serviciilor corespttnde irrfornra{iei irrclicate irr Specificalia tehr-ricÙ Ei de àÓÕt
qi docunrentele de ißsÞ{iÓÕ áÞßfìrm plrnctlrlui 2.2 Ð| prezentului contract,

ì) calitatea Serviciilor coresputlde irrforrrraliei irrclicate iß Specifica{ia telrrricÙ qi álÕ àÓÕ{;4.2. prestatorul este obligat sÙ prezirrte Berreficiarului uß exernplai oÓiginal Ð1 factrrrii
fiscale odatñ cu àÓÕstÐÓÕÐ seÓviciilor, pentrll ÕfÕátltÐÓÕÐ plalii. peritrti trÕÓÕsàÕátÐrÕÐ de áÙtÓÕprestator Ð àÓÕzÕßtÕi álÐuzÕ, BeneficiaÓlrl iqi rÕzÕrçÙ drÕàiul de Ð râÐjÞrÐ tÕÓtßÕßul de ÐáhitÐÓÕ
prevÙzut irr punctr,rl ·.4 áÞrÕsàtltrzÙtÞr ßußrÑrului de zile de irrtirzieie qi de Ð fi ÕåÞtlÕÓÐt álÕ
achitarea penalitalii stabilite irr punctul 10.·.

5. Standarde

5,1. serviciile prestate in baza contractului vor respecta standarclele prezerrtate cle áÙtÓÕ
Prestator in propurrerea sa telrrrici.

5.2. Cirrd nrr este nren{ionat rrici uß standard satt regletnentare aplicabili Se çÞr rÕsàÕátÐ
starrdardele sau alte reglemetrtÙri autorizate in !ÐrÐ álÕ origine Ð prodrrseloi.

Ð)

Z.í



6. Obligafiile àÙrfilÞr
6.1, irr baza prezerttultri Cotrtract, PrestatoÓr"tl se obligÙ:
Ð) sñ presteze Serviciile in condiliile àÓÕçÙztttÕ de àÓÕzÕßtul Contract;
Ì) sÙ efecttteze installri qi corrfigurÙri Ð Sisterrrultri, la solicitaÓea Beneficiarr.rlui qi in caz de

accidente tehrrice;
á) sa acllalizeze Sistemttl, irrcltrsiv instalarea versittrrilor nrodernizate, in scopt_tl arr-reliorÙrii

àÕrfÞrrrrÐß!ÕlÞr qi uzabilitdlii ;

d) sñ actualizeze conrponentele de platforrrri (sÕrçÕr web. sÕÓçÕÓ de baze de date, sÕÓçÕÓ de
aplica{ii etc.), inclusiv iß scopttl atrgmerrtÑrii sectrÓitÙlii;

Õ) sl asigure suportr.ll telrnic, nretltenan{a preventivÙ 9i corectivÙ;
f) sÙ asigr:re irrstalarea qi corrfigurarea acceslllrri trtilizatorilor la Sistern;
g) s¹ ajusteze Sisterrrul, irrclusiv revizuirea áÕÓißlÕlÞr telrnice, la árÕqtÕrÕÐ volurnr:lui de

documente qi Ð ßumÙrului de utilizatori;
h) sa consulte utilizatorii qi strpeÓvizorii in àrÞÌlÕmÕ áÕ lirr de modtrl de firrrcJiorrare qi de

corrdiliile de ÕåàlÞÐtÐrÕ Ð Sistemulrri (prirr telefbn, e-nrai1, nresagerie, acces distant etc.);
i) sÙ acorde asisterr!Ù 1Ð ÐdßrißistÓÐrÕÐ bazei de date 9i Ð clasificatoarelor/tronrenclatoaÓelor

Sistenrulrri;
j) sd anunle BeneflciaÓr"rlr"li duàÙ semna[ea prezentultri Cotrtract, iß decurs cle 5 zile

calendaristice, prirr telefbn/fax sall telegÓarrr1 autorizati, dÕsàÓÕ disponibilitatea àÓÕstÙÓii
Serviciilor;

k) sñ asigure condiliile coresputrzÙtoare àÕßtru rÕáÕàliÞßÐrÕÐ Serviciilor álÕ áÙtrÕ
²ÕßÕfiáiÐr, in tennenele stabilite, in áÞrÕsàutIrdÕÓÕ cl-t áÕriß{ÕlÕ prezentului ÁÞßtrÐát;

l) s¹ asigttÓe integritatea qi calitatea Serviciilor àÕ toati perioada de àißÙ la rÕáÕàliÞßÐÓÕÐ
lÞr de áÑtrÕ ²ÕßÕfiáiÐr,

nr) s¹ intreprindÙ toate mÙsurilÕ necesare pentru Ð ßu admite accesul persoanelor
tÕr{Õ Ia informa{ia din àrÞgrÐmÕ qi si asigure àÙstrÐrÕÐ conficlen{ialitÙ{ii tlÐtÕlÞr cu
áÐrÐátÕr peTsonal con{inute in àrÞgrÐmÕIÕ oferite de vinzitor.

6.2. In baza prezentului ÁÞßtrÐát, Beneficiarul se obligÙ:
Ð) sd irrtreprirrdÙ toate mÙsurilÕ necesare àÕßtru asigurarea rÕáÕà{iÞßÙrii in terrtrenr.ll

stabilit Ð Serviciilor prestate in coresptßrdere cu cerinlele prezentului Contract;
Ì) s¹ asigure aclritarea ServiciiloÓ prestate, rÕsàÕátißál niodalitalile 9i tÕÓßrÕßÕlÕ indicate

itr prezentul ÁÞßtÓÐát.

7. FÞr{Ð mÐjÞrÙ

].1, ÀÑÓ{ilÕ sint ÕåÞßÕrÐtÕ de risàutrdÕrÕ àÕßtru neirrdeplirrirea àÐr{iÐlÑ satr ißtÕgÓÐla Ð
obligaliilor áÞßfÞrßr prezentului Cotrtract, dÐáÙ aceasta este áÐuzÐtÑ álÕ àÓÞd1táÕÓÕÐ LlßÞr áÐzuÓi álÕ
fÞrld mÐjÞrÙ (rizÌÞÐiÕ, calanritñli naturale: incendii, irrurrda{ii, áutrÕßrurÕ cle àÙmißt, àÓÕáttßr qi
alte áiÓáumstÐß!Õ care nu depirid de voin{a ÀÑr{ilÞr).

7.2. ÀÐÓtÕÐ áÐrÕ ißvÞá¹ c|alza de fÞr!Ñ rrrÐiÞ³Ù este obligati s¡ ißfÞÓßrÕzÕ inrecliat (álÐr ßu
ßrÐi tirziu de 10 zile) cealaltÙ ÀÐrtÕ despre survenirea áiráumstÐß!ÕlÞÓ de fÞÓ!Ù mÐjÞrÙ.

].×. Survenirea áiráumstÐß{ÕlÞr de fÞr{Ù rnajorñ, momenttrl declarrqÑrii 9i ternrenul cle
ac{iurre trebuie sñ fie áÞßfiÓmÐtÕ prilrtrun certificat, eliberat in nrocl áÞÓÕsàußzitÞÓ de á[tÓÕ
organttl conrpetent din {ÐrÐ Plrlii áÐrÕ invocÙ asemenea áiÓáußrstÐß!Õ.

8.

8.1.

8.2.

Ð)
Contract;

ì)
á)

Rezilierea

Rezilierea Cotrtractullri se poate rea|iza cu ÐáÞrdul coßrlln al ÀÙÓ{ilÞÓ.
áÞßtrÐátul poate fi reziliat in mod unilateral de áÑtrÕ:
Beneficiar iß caz de rÕfuz al Prestatortrltri de Ð presta SeÓviciile prevÙzttte ir-r àÓÕzÕßtul

Beneficiar in caz de nerespectare de áÙtÓÕ ÀÓÕstÐtÞr Ð tÕrmÕßÕlÞr de àrÕstÐrÕ stabilite;
ÀrÕstÐtÞr iß caz de ßÕrÕsàÕátÐrÕ de áÙtrÕ ²ÕßÕfiáiÐÓ Ð ternrenelor cle plat¡ Ð Serviciilor;



d) Beneficiar sau ÀrÕstÐtÞr in caz de riesatisfaceÓe de áÙtÓÕ una dirrtÓÕ ÀÙÓ!i Ð àÓÕtÕll{iilÞÓ
inaintate áOßform pl ezentulLli ÁÞßtÓÐát.

8.·. ÀÐÓtÕÐ ini{iatoare Ð rezilierii ContÓactului este obligatñ sÙ comunice in terrnerr de 5

zile lr"rcritoare celeilalte ÀÙrli despre interrliile ei àrißtr-Þ sárisÞÐÓÕ nTotivatÙ.
8.4. ÀÐÓtÕÐ ingtiin{atÙ este obligatÙ sÙ rÙspurrd1in dectrrs de 5 zile luárltÞÐrÕ de la prirr.irea

notiflcÑrii. in cazul itr áÐrÕ litigiul ßu este sÞltæiÞßÐt in tÕrßrÕßÕlÕ stabilite, àÐrtÕÐ iniliatoare va
inilia rezilierea.

9. Reclama{ii

9.1. Reclama{iile àÓiçißd Serviciile pÓestate sirrt irraintate PÓestatoÓttlui la monrentul
receP{iorr¹rii lor, fiind confinnate prirrtr-un act intocnrit in comttn cu Óeprezelltatrtttl Prestatorului.

9,2. Preterr{iile privind calitatea serviciilor livrate sint irraintate Prestatorului in tÕrmÕlr de
5 zlle luárÙtÞÐrÕ de 1Ð depistarea deficierr{elor de calitate qi trebrrie áÞßfiÓmÐtÕ àrißtr-utl certit'icat
eliberat de Þ orgatriza{ie indeper-rdentÑ netttrÙ 9i ar-ltoÓizatl in acest sens.

9.·. Prestatorul este obligat si exatnineze pretenliile inairrtate in tertrren de 5 zile
luÁrÙtÞÐrÕ de la data àrißriÓii acestora gi s1 conrunice Beneficiarr.rlui despre clecizia luat1.

9.4. in caz álÕ rÕáußÞÐýtÕrÕ Ð preterrliilor, Prestatorlrl este obligat, in tÕÓßrÕß de 5 zile, si
presteze suplinrentar BeneficiaÓltltti serviciile neprestate, iÐr iß caz de constatare Ð calitalii
necol'espllnz¹toare - sI 1Õ substituie sau si le corecteze itr conforrnitate cr.r áÕÓiß!ÕlÕ CotrtÓactr.rlr,ti.

9.5. Prestatorul poart1 rÙsàußdÕrÕ àÕßtru calitatea SÕrçiáiilÞr irr lirnitele stabilite, irrclr,rsiv
pentru viciile ascunse.

9.6. irr cazul devieÓii cle la calitatea áÞßfirßlÐtÑ prirr certificatul de calitate intocrâit cle
organizalia independerrt¡ ßÕutr¹ sau atttorizati iß acest setls, cheltuielile pentru stafionare sar,l
intirziere sint suportate de àÐrtÕÐ vinovatÙ.

10. Sanc{iuni

10.1. Pentrrt refitzttl de Ð presta SeÓviciile àÓÕçÙzt-ttÕ iß prezerrtul Contract, Prestatorltl
suportÙ Þ penalitate ?n çÐlÞÐrÕ de 1.0 % din sunra total1 Ð contractttlui.

10.2. Perrtru prestarea cr"r ißtiÓziÕrÕ Ð Serviciilor, ÀÓÕstÐtÞrul àÞÐÓtÙ rÙsàr_rßdÕrÕ mÐtÕriÐlÙ irt
vÐlÞÐÓÕ de 0.01% din sunra Ð serviciilor neprestate, pentrtt fiÕáÐrÕ zi de ißtirziÕrÕ, dar nu rtlai rtlult
de 0.1 % din sunra totalÙ Ð prezetrtului Corrtraot. irr cazul in áÐÓÕ intirzierea deplEeEte ·0 zile, se
corrsider¹ ÁÐ fiirrd ÓÕfitz de Ð àÓÕstÐ Serviciile prevÑzttte in prezentlrl Contract.

10.×. ÀÕßtru achitarea ctt ißtiÓziÕrÕ, Beneficiarltl àÞÐrtÙ rlspundere rßÐtÕriÐli iß çÐlÞÐrÕ cle
0.01 % din sttma Ð Serviciilor neaclritate, àÕßtru fiÕáÐrÕ zi de intirziere, dÐr ßu tTai rrrult cle 0.1ÞlÞ
din suma totalÙ Ð prezentultli áÞßtÓÐát.

11. Drepturi de proprietate intelectualÙ

1 1.1. À³ÕstÐt¾Óttl ÐrÕ obliga{ia sÙ desplgr.rbeascÙ Berreficiarul ißràÞtÓiçÐ ÞÓiáÙÓÞÓ:
Ð) rÕálÐß-rÐlii gi ac{iuri irr jtrstilie, áÕ ÓÕzttlti din irrcÙlcarea LlßÞÓ drepturi cle àrÞàriÕtÐtÕ

intelectual¹ (brevete, nlllne, rrrlrci inregistrate etc.), legate de eclriparr.entele, rnaterialele,
instalaliile sau trtilajele folosite àÕßtÓu sau in lÕgÙturl ált produsele aclrizilionate, qi

ì) daune-interese, costttÓi, taxe qi clrelturieli de ÞriáÕ ßÐtttÓi, ÐfÕrÕßtÕ, cr-r excep{ia sitr-raliei
in áÐrÕ Þ astfel de ißáiláÐÓÕ rÕzultÙ din rÕsàÕátÐrÕÐ caietului de sarcirri intoctnit cie áitrÕ achizitoÓ.

|2. Dispozi{ii finale

12,1. Litigiile áÕ Ðl putea rezulta din pÓezerrtul Contract çÞr fi solr.lliorrate cle áñtrÕ ÀÐr{i àÕ
cale amiabila. irr caz áÞßtrÐr, ÕlÕ çÞr fi transtnise SàrÕ ÕåÐßlißÐrÕ in instarr{a cle juálÕáÐtÐ
competentÙ áÞßfÞrm legisla{iei Republicii Moldova.

12,2, De la data serrrrririi prezentulrri ÁÞßtrÐát, toate negocierile ptrrtate 9i docr-lrrrerrtele

àÕÓfÕátÐtÕ ÐßtÕriÞr iqi pierd valabilitatea.
12.3. Pñr{ile contractatlte au dreptul, àÕ duÓÐtÐ irrdeplirririi contractului, sñ cottvinÙ asupra



mÞdifiáÙrii clauzelor cotrtractultti, àriß act adi{iorral, nurnai iß cazul apariliei èrÞr circunlstalr{e
daIa |vzeaza ißtÕÓásálÕ colllel,ciale legitirne ale acestot,a ýi áÐrÕ nu all àuÈt fi pleyazute la data
incheierii contractului. ¼ÞdifiáÙÓilÕ qi conrpletlrile la prezenttrl ÁÞrrtÓÐát sint valabile rrumai in
cazul in áÐrÕ all fost àÕrfÕátÐtÕ in scÓis qi Ðu fost senrnate de arrrbele Parli.

12.4. Nici utra dintre ÀÑr{i ntr ÐrÕ drepttrl sÙtratrsmitñ obligaliile 9i dreptr.rÓile sale stipLrlate
in prezentul Contract ußÞr tÕr!Õ àÕÓsÞÐßÕ Ùrl ÐáÞrdul irr scris al celeilalte àÑrli.

|2.5. Prezentul ÁÞßtrÐát este intocmit in dÞuñ ÕåÕßràlÐÓÕ in lirrrba de stat Ð Repr,rblicii
Moldova, un ÕåÕßràlÐr àÕßtru ÀrÕstÐtÞÓ, un ÕåÕmàlÐr àÕßtÓu Beneficiar.

12.6. Prezentltl Cotrtract se áÞßsidÕrñ incheiat la data sÕßrßÑrii qi ißtr1 irr vigoare dr,rpñ
irrregistÓarea lui de áÙtrÕ Ministerul Fir-ratrleloÓ, ÂrÕzÞrÕriÐ RegionalÙ Nord, Balli, fiind valabil
àißÙ la " 31 " decembrie 2021.

12.7. Prezentul Contract rÕàÓÕzitltÙ ÐáÞÓdul de voin!Ù al arrrbelor àÐrli qi este set-nnat astÙzi,
" 04 " iÐßuÐriÕ 2021.

12.8. ÀÕrrtru cotrfirmarea ÞÕlÞr menlionate mai sus, Àir{ilÕ au semnat prezentul cotrtract itr
conforrnitate áu legislalia Republicii Moldova, 1Ð data qi arrul inclicate mai sus.

13. Datele juridice, pogtale qi ÌÐßáÐrÕ ale ÀÙr{ilÞr

,.INFOSoFT-MAx,, S.R.L. ÀrimÙriÐ muß. BÙlti
°dÓÕsÐ poqtalÙ: nrtrrr. Chi;itlÙtt, str. ¼iÞÓilÐ
9l11,54

ÂÕl/³Ðå: 079445526l (022) 287-138
Errrail : ion. silvestru(@grnai l . corrr
Batrca ²Á "ViátÞÓiÐÌÐßk" SA, sttc. ßr. 77,
mr:rr. Chi;irrÙtr
IBAN : MD86VI02 224 |7 00000526MDL
Cod: VICBMD2X457

Cod fiscal: 1018Ñ00045001

Adresa poqtali: mr"rn. BÑl!i, str. Itldependerr{ei, 1

Teleforr: 0 (23l) 2-45-2l
Enrail : dec, primari Ð, bal ti tZDnlail, Ór_r

²ÐßáÐ: MF-TR Nord-BÙlti

IBAN:
Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1007601003 161

|4. SÕmßÙturilÕ àÙr{ilÞr

àrÕstÐtÞrul de servicii Autoritatea áÞßtrÐátÐßtÙ

Administrator I. SilvestTu ÀrimÐr al rrruÛÛÙlti,, , ' l4*T R. Usatii
tC-A. Þ

*(
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*;, i) l;,

Y;lr s

L. ²ÙdÑrÙu

ýef al

ýÕ³ SRP

V. BalarrDJ

°. ÁÕÓrlÞgÐl



Specifica{ia de àrÕt

Anexa trÓ.1

la contractul ßÓ. Z din 04,01.2021

Autoritatea con

Administrator

prestatorul de servicii

L silvestrtr ÀrimÐr
al mun. BÙlli

ýef SRP

cooldorrat:

°. ÁÕrßÞgÐl

Nr.
d/o

DÕßumirÕÐ
serviciilor

Cod ÁÀV cantitatea/
volumul

Prefulo
(fÙrÙ ÂV°),

Iei

Suma,
(fÙrÙ ÂV°)

lei
1 , 3 4 í 6

l

Servicii de asisterr{Ñ pentrut

sÞftwÐrÕ (S.I.A. Õ-ÁÐrráÕlÐÓiÐ -
documente, peti{ii, audienla,
ghiqeul unic)

72261000-2 12lrrni 3 000,00 36 000,00

Total ×Ñ 000,00

",-:ýf,?ýl"

R. Usatii


