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рrеstаtоr de servicii Autoritatea .оп'.ч.'uБ7

,,Rеаl-Рrоgrеs" SRL, rерrеzепtаtй рriп Director - dl

Ghenadii Chiriliuc, саrе aclioneazй in baza

Statutului, denumi(a) in continuare Prestator, cod,

fiscal 1003602012898, ре de о раrtе,

Direcfia Gепеrаlй Fiпапсiаr-Есопоmiсй а Primariei

mun.Billi, rерrеzепtаtё рriп ýef DGFE dna Yеrа RUSU,

care ас}iопеай iп baza Regulamentului, denumit(ё) iп

сопtiпчаrе Вепеfiсiаr, cod fiscal 1015601000282, ре de о

раrtе,

лснIZlтII PUBLICE
CONTRACT Nr. 12

ambii (denumiti(te) in сопtiпцаrе Pdr|i), ач incheiat prezentul Contract rеfеritоr la urmйtоаrеlе:

а. Achizilionarea serviciilor de actualizare а programului licentiat Antivirus Kaspersky Endpoint Sесчriф fоr
Busin.Sel.Ren 26 uzer 202| (рrеlчпgirеа, аЬопаrеа апчаli) in conformitate сч аrt.14 din Legea RM
NR231 din 23.09.2010 privind соmеr(чl iпtегiоr, denumite in continuare Servicii.

Ь. in calitate de сопtrачаlоаrе а рl61ilоr саrе чrтпеаzё а fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligё рriп
prezenta sД presteze Beneficiarului Serviciile pentru actualizarea gi аЬопаrеа la programul antivirus privind:
1. Luпаr vеrifiсаrеа de ansamblu а stёrii de fчпсliопаrе а progIamului antivirus;
2. Instalare corecfii puse la dispozilie in sitemul de ореrаrе (security patch) in cazul in саrе existб о сопехiчпе
реrmапепtё la intemet;
3. Aplicarea mоdifiсёrilоr gi сопfigчrёrilоr pentru fiecare utilizator cu suportul tehnic aferent;
4. Interven}ii de соrесtаrе gi solulionare а problemelor tehnice asuprb prograinului 1а solicitarea Beneficiarului;
5. consultarea log-urilor aplica{iilor, de securitate 9i sistem репtru depistarea рrоьlеmеlоr се nu se manifestй
transparent gi iпldtчrаrеа cauzelor саrе le-au produs Sau rесоmапdаrеа masurilor се trebuie luate pentru а nu

l. obiectul contractului
mai арёrеа astfel de еrоri.

1.1. Prestatorul igi аsumё obligatia de а presta serviciile сопfогm Specificaliei, саrе este раrtе integrantй а
prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligё sД achite serviciile, executate de Рrеstаtоr.
1.3. calitatea serviciilor se atestб рriп certificatele de calitate indicate ?n specificatie. serviciile prestate in Ьма
contractului vоr respecta standardele indicate Tn specificalie. cind пu este mentionat nici uп standard sau
rеglеmепtаrе aplicabilё, Se чоr respecta standardele sau alte reglementбri autorizate in tаrа de origine а produselor,
1.4. Теrmепul de garantie pentru Serviciile рrеstаtе este stabilit de legislalia in vigoare.
1.5. Рrорriеtаr 9i rёsрчпzбtоr de integritatea programului antivirus este Beneficiarul.

2. Теrmепi 9i condifii de рrеstаrе а serviciilor

2.1. Рrеstаrеа sеrчiсiilоr se efectueazё de сбtrе Prestator iп urmбtоаrеlе condilii:
а) Serviciile vоr fi prestate la sediul clientului сопfоrm necesitй{ilor gi Ia solicitarea Ьепеfiсiаrчlчi;

'j0



2.2. Documentatia de insotire а Serviciilor include:
l. Actul de tпdерliпirе а seruiciilor (2 ех,)
2. Facturafiscald.
2.3. originalele documentelor рrеvйzчtе iп punctul 2:2 sеvоr ргеzепtа Beneficiarului luпаr iп tегmеп de l0

zile de la prestarea serviciilor. Prestarea serviciilor se considerё incheiatё in momentul in саrе sint prezentate
documentele de mai sus.

3. Preful9i condifii de рlаtй
3.1. Pretul/Costul Serviciilor prestate сопfоrm prezentului Contract este stabilit iп
Specifi catia prezentului Contract.

lei moldovene;ti, fiind indicat

3.2. Suma totalЁ а prezentului Contract, inclusiv ТVА, constituie 11830.00 lei ( Unsprezeci mii opt sute treizeci
lei. 00 bani ).
3.3. Achiarea conform facturii fiscale gi а actului de сопfirmаrе а prestаrii serviciilor prezentate iп tеrmеп de з0
zile calendaristice.
3.4. plata se vа efectua prin transfer Ьапсаr ре contul prestatorului indicat in prezentul contract.

4. Condifii de рrеdаrе-рrimirе
4.1. Serviciile se сопsidеrб executate de сёtrе Prestator gi receplionate de сёtrе Beneficiar dасё:
а) Volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia din Апех1 раrtе integranti al prezentului
contract;

Ь) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate iп Specificatie;
с) serviciile sunt recepiionate de cёtre Вепеfiсiаr.
4.2. prestatorul este obligat sё prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale оdаtё cu рrеstаrеа
Serviciilor, pentru efectuarea plёlii. Pentru nerespectarea de сбtrе Prestator а prezentei clauze, Beneficiarul Tgi

rеzеrvб dreptul de а mаjоrа tегmепul de achitare prevдzut in punctul 3.з corespunzбtor numёrului de zile de
intirziere 9i de а fi ехопеrаt de асhitаrеа penalitбlii stabilite in punctul 9.3.

5. Standarde
5.1. Рёrtilе rесuпоsс, сд ре parcursul executЁrii contractului, чоr ачеа acces la informalie confidentialё sau сu
rеgim special de acces. Рriп notiunea de informa{ie confidentialё sau сu regim special ds acces se inielege orice
informalie de naturб juridicд, financiarй, соmеrсiаlё, sau оriсе alta informalie саrе, сопfоrm legii, сопsiitчге secret
de stat sau comercial.
5.2. Asigurarea securitйtii informalionale 9i раstrагеа secгetului de stat sau соmеrсiаl va fi еfесtuаtё iп baza
legisla{iei iп vigoare.
5.3. cind пu este mentionat nici un standard sau rеglеmепtаrе aplicabilё se чоr respecta standardele sau alte
reglementйri autorizate ?n tаrа de origine а produselor.

б. Obligafiile рйrfilоr
6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligД:
б.1.1.Sп asigure Вепеfiсiаrului serviciile cuprinse in lit. Ь.l-Ь.5 al рrеzепtчlчi сопtrасt in conformitate сч
legislafia Republicii Moldova 9i actele поrmаtiче iп vigoare;
б.1.2. SП rýsрчпdi la sesizйrile Вепеfiсiаrчlчi in maxim 1 огi;
б.1.3. Rерuпеrеа iП func{iune а рrоgrаmЧlчi antivirus se face рriп iпlйtчrаrеа defectelor constatate, garan{ia
acestuia fiind сеа асоrdаtй de furnizorul рrоgrаmчlui;
6.1.4. Sn presteze Serviciile in condifiite рrечйzчtе de prezentul Сопtrасt;
б.1.5.sп asigure integritatea qi calitatea serviciilor ре tоаtй perioada de рiпй la rесер{iопаrеа lor de сitrе
Счmрйrýtоr.

6,2. in baza prezentului Сопtrасt, Beneficiarul se obligй:
6.2.1.ýй iпtrерriпdб toate mйsurilе песеsаrе pentru аsigчrаrеа rесер{iопйrii iп tеrmепчl stabilit а Ьчпчrilоr
sаu а Serviciilor prestate iп соrеsрчпdеrе cu сеriп{еlе prezentului СЙrасt;
б.2.2. SП аsigurе achitarea Sеrчiсiilоr prestate, respectind modalitйtile gi tеrmепеlе indicate iп рrеzепtчlСопtrасt.
6.2,3, Sй execute intocmai instrucfiunile primite de la Prestator privind utilizarea sistemului informafional.



7. Fоrfа mаjоrй

7.1.Pa(ile sint exonerate de rйspundere репtru neindeplinirea рагliаlй sau integralй а obligaliilor сопfоrm

prezentului Contract, dасё aceasta este cauzatё de рrоduсеrеа uпоr саzuri de fоr,tб mаjоr5 (rёzЬоаiе, calamitali

naturale: incendii, inunda{ii, сutrеmurе de рёmiпt, ргесum 9i alte circumstante саrе пu depind de voinla Ра{ilоф.

7.2.Раrtеасаrе invocй clauza de fоr{ё mаjоrё este obligatй sё informeze imediat (dаr nu mai tirziu de 10 zile)

cealaltй Раrtе despre survenirea circumstanlelor de fо(ё mаjог5.

7.з. Sчrчепirеа circumstantelor de for,{ё major6, momentul declan96rii 9i tеrmепul de ac{iune trebuie sё fie

confirmate printr-un certificat, eliberat in mod согеsрuпzёtоr de сdtrе оrgапul competent din {аrа РёЦii саrе

invocб asemenea circumstan{e

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul соmuп al Рбrlilог.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de сйtге:

а) Вепеfiсiаr iп cazde rеfцz al Pгestatorului de а presta Seгviciile рrечйzutе in рrеzепtul Contract;

ь) Вепеfiсiаr iп cazde пегеsресtаrе de сйtrе Ргеstаtоr а tеrmепеlоr de рrеstаге stabilite;

с) Рrеstаtоr iп caz de пеrеsресtаrе de сйtrе Вепеfiсiаг а tеrmепеlоr de platё а Sегviсiilоr;

d) Ргеstаtоr sau Вепеfiсiаr iп caz de nesatisfacere de сёtrе una dintгe p6(i а рrеtепliilоr inaintate conform

prezentului Contract.

8.з. Раrtеа iniliatoaгe а rezilierii contractului este obligatй sб comunice in tеrmеп de 5 zile luсrёtоаrе celeilalte

Рё(i despre intentiile ei рriпtr-о sсrisоаrе motivatё.

8.4. Раrtеа ?n;tiintatб este obligatб sё rёsрuпdё iп decurs de 5 zile lчсrёtоаrе de la рrimirеа
саrе litigiul пч este solutionat in tегmепеlе stabilite, раrtеа initiatoare va inilia rezilierea.

notificйrii. in cazul iп

9. Reclamafii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sint inaintate Рrеstаtоrлlui la momentul rесерliопДrii lоr,

fiind confirmate рriпtr-чп act intocmit iп соmчп сu reprezentantul Beneficiarului.

9.2. pretenliile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate prestatorului in tеrmеп de 5 zile luсrёtоаrе de la

depistarea defi cientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sб examineze pretenliile Tnaintate in tеrmеП de 5 zile luсrбtоаrе de la data primirii

acestora gi sё comunice Beneficiarului despre decizia lчаtё.

9.4. iп см de rесчпоаýtеrе а preten}iilor, Рrеstаtоrчl este obligat, iп tеrmеп de 5 zile luсrёtоаrе, sб iпlбturе

deficientele in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. prestatorul роаrtё rёsрuпdеrе репtrч calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv репtru viciile ascunse.

9.6. 1п cмul devierii de la calitatea сопfiгmаtё рriп certificatul de calitate intocmit de organizatia independentё

печtrб sau autorizaй iп acest sens, cheltuielile репtrч stationare sau intirziere sint suportate de раrtеа vinovatё.

10. Sanc{iuni



l0.1. pentru refuzul de а presta serviciile prevбzute in prezentul contract, Рrеstаtоrul suроrtё о penalitate iп vаlоаrе

de 10% din suma totalб а contractului.

10.2. Pentru prestarea cu ?ntirziere а Serviciilor, Prestatorul роаrti rёspundere mаtеriаlё in valoare de 0,1% din

suma Serviciilor neprestate, pentru fiесаrе zi de intirziere,.dar пu mai mult de 10 % din suma totalб а prezentului

сопtrасt. |n смчl in саrе intirzierea depёge;te l0 zile luсrбtоаrе, se сопsidеrё са fiind rеfuz de а presta serviciile

prevбzute iп prezentul Contract 9i Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pct. 10.1. din prezentul

contract.

10.з. Pentru achiиrea сч intirziere, Beneficiarul poartб rЁsрuпdеrе materialб in valoare de 0,1% din suma Serviciilor

neachitate, pentru fiесаrе zi de iпtirziеrе, dar nu mai mult de l0% din suma totalб а prezentului contract.

11. Drерtчri de proprietate intelectualй

t 1.1. Fumizorul аrе obligatia sё despбgubeascё achizitorul impotriva оriсЁrоr:

а) reclamalii 9i actiuni in justitie, се rеzчltё din iпсЁlсаrеа чпоr drepturi de proprietate.intelectualё (brevete, nume,

йа.i t*.gistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaliile sau utilajele folosite pentru sau iп lеgёturё cu

produsele achizilionate, 9i
ь) daune-interese, costuri, taxe 9i cheltuieli de оriсе паturi, aferente, сu exceptia situaliei in саrе о astfel de iпсбlсаrе

rеzчlй din rеsресtаrеа caietului de sarcini intocmit de сбtrе achizitor.

|2. Dispozi{ii finale

12.1. Litigiile се аr putea rezulй din prezentul contract vor fi solulionate de сёtrе Рё(i ре cale amiabilё. in caz

сопtrаr, .й uo' fi tiansmise sрrе ехаmiпаrе in instanta de judecatё соmреtепtё сопfоrm legislaliei Republicii

Moldova.
|2.2. Dela data semnбrii prezentului Сопtrасt, toate negocierile purtate 9i documentele perfectate апtеriоr igi pierd

valabilitatea.

12.з. pa(ile contractante au dreptul, ре durata indeplinirii contractului, str convinб аsuрrа modificйrii clauzelor

contractului, prin act adilional, numai in cмul apariliei uпоr circumstante саrе |еzеай interesele comerciale legitime

ale acestora 9i .ur. nu au putut fi prevtrzute la data incheierii contractului. Modificёrile 9i completёrile la prezentul

Contract sint valabile numai iп cazul in саrе au fost perfectate iп scris gi au fost Semnate de ambele Рёrli.

12.4. Nici una dintre Рёrti nu аrе dгeptul sй trапsmitё obligatiile 9i 8rерtчrilё sale stipulate in prezentul Сопtrасt

чпоr te{e реrsоапе Йrё acordul in scris а1 celeilalte рбrýi.

12.5. Prezentul Contract este intocmit iп douё ехеmрlаrе iп limba de stat а Republicii Moldova, cite uп ехеmрlаr

репtru Вепеfiсiаr 9i Рrеstаtоr,

12.6. prezentul contract se considerЁ incheiat la data sеmпёrii 9i iпtrй iп vigoare dupд Тпrеgistrаrеа lui de сёtrе

Тrеzоrеriа de Stat, fiind valabil рiпб la 31 dесеmЬriе 2021.

!23. Prezentul Contract reprezintй асоrdчl de vointй al аmЬеlоr pa{i 9i este semnat astёzi, "_16 ' mаrtiе 2021 .

l2.8. Репtrч сопfirmаrеа сеlоr mentionate mai sus, P64ile ач Semnat prezentul Contract iп conformitate cu legisla{ia

Republicii Moldova, la data gi anul indicate mai sus.



13. Datele juridice, poqtale qi Ьапсаrе ale Рir{ilоr:

Semnйturile рir{ilоr

рrеstаtоr
,,Real-Progres" SRL

' Вепеfiсiаr
Direc{ia GепеrаIй Fiпапсiаr-Есопоmiсй а

Primariei mчп.Вйl(i
Adresa po;talй: str.Independentei З3lЗ1r,

mun.Bёlti.
Telefon: 0231 604з0, 60475
Вапса:BC "Moldova-Agroindbank" SA fil. Balti
Cod IBAN: MD34AG0000000225 1 24950зб

Cod: AGRNMD2X750
Cod fiscal: l0036020l2898
ТVА: 1200181

Adresa роqtаlй: str.Independenlei, пr,1 mun.Bёlti

Telefon: 0-23120584
Вапса: Ministerul Finanlelor - Тrеzоrеriа de

Stat
Cod IBAN: MD4 1TRPD лА222210А1 4250АВ
Cod:TREZMD2X
Cod fiscal: 10l560l 000282

,,Beneficiar"
Direc(ia Gепеrаli Fiпапсiаr-Есопоmiсй а

Рrimаriеi muп.Вйlti

,,РrеStаtоr"
,,Real-Progres" SRL

Trezoreria de stat
Data:

&а-W,frИ,*-,ЬУ_,r


