RAPORT DE AUDIT INTERN

TITLUL MISIUNII DE AUDIT:

"Evaluarea sistemului control intern managerial prin prisma

eficientei”
Sef serviciu audit intern Olga Savcic
Auditor intern Lilia Badarau




in rezultatul misiunii de audit, testelor efectuate. interviurilor realizale cu persoanele
responsabile, au fost stabilite incdlcdri, conseciniele carora s-au produs. sau carg ar putea sa
apard in perioada imediat urmdtoare, precum si au fost formulate recomandari in vederea
corectdrii iregularitafilor semnalate sau ale celor care pot si survind urmare a acestora,
diminugrii riscurilor existente si imbunatitirii sistemului management financiar si control din
cadrul entitafilor auditate.

Auditul s-a axat pe conformitate §i evaluarea procedurile de control intern si elicienia
generald a activitatilor.

In prezentul raport, echipa de audit prezinta constatarile si concluziide principale ale
auditului, considerdndu-le a fi relevante pentru intreprinderea auditata, iar recomandarile — a fi
oportune in scopul imbunatatirii proceselor. '

Obiectivul nr.1: Cadrul juridic de activitate a IM si respectarea acestuia

Cadrul normativ ce tine de reglementarea activitaii intreprinderii municipale "Gospodaria
locativ-comunalid Balti” necesita a fi supus unei expertize, respectiv unei revizuiri punctuale,
pentru a fi actualizat in spiritul creatiei legislative. Acest deziderat reiese din faptul ca
prevederile actuale con{in multiple suprapuneri regulatorii, care creeazd incertitudini  si
interpretdri contradictoril.
in acest context au fost propuse urmétoarele recamandari:

Si elaboreze/aprobe strategiile de dezvoltare si business planurile (pe termen mediu §i
scurt) ale iM "GLC Balti", cu stabilirea unor indicatori economici relevanti si aferenti
dezideratului (obiectivului) cost-beneficiu. XaH

Politicile tarifare aplicate de catre fondatorul (CMB) si managementul intreprinderii nu
intrunesc rigorile privind fundamentarea analitica si. corespunzitor. reglementarea justificata a
costurilor si veniturilor operationale aferente serviciilor (“produsclor™) prestate de intreprinderi.
in acest sens, managerul IM “GLC Balti"  urmcazd sii-si revizuiascd atributiile sl
responsabilitaile in scopul realizarii beneficiilor economice la costuri optime.,

Obiectivul nr.2: Modul de organizare activititii Intreprinderii Municipale "GLC
Bilti” si relatiile cu fondatorul

Coliziunile juridice identificate, privind cadrul legal normativ de constituire si activitate a
intreprinderii, nerespectarea de catre Consiliul municipal. in calitate de fondatori ai entitdpilor
respective, a prevederilor in vigoare, deficitul de supravegherii din partea autoritiii publice
Jocale, asupra activitajii economico-financiare a intreprinderii, inclusiv disfunctionalitatile
cadrului legal existent au generat iregularitati in tot ciclul activitatii unitatilor. economice in
cauzi, drept rezultat misiunca de audit constatind: 7 I

- neinitierea studiilor de (pre)fezabilitate de rigoare .privind necesitaten, wnor serviciilor
(subsidierea acoperisurilor); Hord

- necorespunderea (neconformarea) actelor de constituire (statutului) IM prevederilor
cadrului legal normativ in vigoare: o

- nestandardizarea managementului corporativ si operafional al procesclor de business:

- delegarea intreprinderii a unor activitali de interes public, care nu {in de domeniul
antreprenoriatului, ~ precum si dotarea necorespunzatoare  a entitatii -cu  resursele
financiare/materiale necesare desfasurarii activitdtilor de antreprenoriat. :

Unele reglementari din statutul iM nu intrunesc rigorile legal-normative. generdind astiel
premise fondatorilor de a sc eschiva de la responsabilitatile aferente unci gestionar

conforme/prudente a patrimoniului public in detrimentul comunitagii in ansamblu.




Unele activitati de interes public au fost transmise de catre fondatorul, care nu constituie
obiectul antreprenoriatului in sine. Totodatd, sursele de finanjare si/sau au alocat mijloace
insuficiente pentru executarea lor, ceea ce determind prestarca necalitativd ori neadecvata a
acestor servicii.

Aau fost propuse urmatoarele recamandari:

Sa transmitd executarea activitdtilor de interes public. care nu constituie activitali de
antreprenoriat, din cadrul intreprinderii catre autoritatea publica locala.

Sa asigure revizuirea statutului intreprinderii i conformarea prevederilor acestora cadrului
legal existent si principiilor de administrare eficienta, legala si transparentd a proprietdgii publice.

S4 revizuiascd contractele individuale de muncd cu administratorul intreprinderii
municipale prin includerea unor prevederi distincte alerente responsabilizirii managementului
entitatilor, pentru o gestionare prudentd si eficientd a resursclor materiale/financiare proprietate
municipala; remunerarea/stimularca managementului in strictd corclare cu rezultatele gi eficienta
gestiunii economico-financiare a entitdtii administrate.

Obiectivul nr.3: Administrarea patrimoniului public din gestiunca cconomicd a
Intreprinderii municipale Gospodiria locativ-comunali Balti”

Evaluarile misiunii de audit denotd ca practicile atestate in activitalea IM nu contravin
principiilor si normelor prudengiale in materic de gestiune economicdl corporalivii. dar existd
unele cazuri de atitudinea necorespunzatoare. i

Prevederea legald ca fondatorul nu are dreptul sd intervind in activitatea operativd a
intreprinderii municipale dupa incheierea si Inregistrarea contractului individual de muncd cu
administratorul, cu exceptia cazurilor previzute de legislafic. de statut si de conlract, practic au
abandonat acest domeniu la discrefia managementului respectiv. [n acest sens. gonsecinjele unei
asemenea constatdri sunt determinate de: :

« neconformarea managementului normelor regulamentare i prudentiale: -

« preocuparea insuficientd a factorilor de decizic ai APL si ai IM de gestionarea eficienta si
conforma a patrimoniului public local §i de prestarea unor servicii publice calitative:

« neimplementarea recomandarilor anterioare ale Raportului Auditul Intern din anul 2015.

Recomandari propuse:

Sa instituie un monitoring punctual/sistemic asupra activitalil intreprinderii municipale
»GLC Balti,, de prestare a serviciilor, cu asigurarea incheierii cu consumatorii g contractelor de
prestare a serviciilor gi cresterii calitatii acestora. Al

Sa asigure aprobarea reglementérilor de rigoare privind determinarea; ;monitorizarea §i
incasarea datoriilor debitoare cu termenul de achitare expirat. b

Obiectivul nr.4: Inregistrarea, eviden(a si raportarca cheltuielilor-aflate-Tn gestiunea
IM "GLC Balti”

Probele de audit acumulate au relevat o stare defectuoasa a managementului financiar-
contabil, exprimatd prin evidentd si raportare neautenticd, care nu oferd o imagine fideld a
cheltuielilor aflate in gestiunea iM "GLC Bilti". Situatia mentionatd a fost gencratide:

- necunoasterea reglementdrilor legale in domeniul contabilitatii si raportdrii financiare.
interpretarea eronatda a prevederilor legale, precum sl pregélirea insuficienta o personalului
angajat in domeniu, din cadrul intreprinderii municipale:

- nerespectarea prevederilor regulamentare, ceea ce conditioncaza inregistrari neconforme
ale operatiunilor economice efectuate, precum si 0 raportare eronatd a situatiior cu combustibil:




- neintreprinderea masurilor de rigoare in vederea remedierii crorilor st delicienielor
stabilite.

Recomandari propuse:

in acest sens, in scopul asigurdrii integritdtii bunurilor si excluderii- delapidarilor,
recomandim, de tinut evidenta stocurilor in strictd conformitate cu prevederile SNC Stocuri,
aprobat prin OMF nr.118 din 06.08.2013, a art.17 alin.(1) din legea contabilitatii. care prevede ca
detinerea de ciitre entitate a stocurilor cu orice titlu, inregistrarea sursclor de provenienid a
acestora si a faptelor economice fard documentarea si reflectarca lor in contabilitate sunt
interzise.

Sa asigure efectuarea anchetei de serviciu in vederea depistarii persounclor vinovate in
comiterea actiunilor care a dus la pierderi neconform in cazuri descrise mai sus.

Obiectivul nr.5: Organizarea managementului corporativ si financiar in cadrul IM

Misiunea de audit atestd ca. atit fondatorul. ¢it si administratorul mn_pnmiun nu- au
manifestat respect i prudenta. privind implementarca sistemelor de manaeen
financiar, gestiunea economicd nefiind axatd pe rezublate i clicienid w londuriior
materiale/financiare administrate. Drept rezultat, auditul a identificat muhiple  slabiciuni
institutionale, la originea carora sunt: j

- neformularea/absenta viziunilor/strategiilor de dezvoltare a IM "GLC lS'

- absenta business planunlol corporative, respectiv, neracordarca olmu:ulm IM "GLC
Balti”, spre o gestiune economica relevantd in beneficiul comunitaii:

- administrarea nesistemica si neaxatd pe reguli si norme, in spiritul standurdelor de calivate
ale managementului corporativ:

- nefundamentarea si netransparenta politicilor tarifarc tn cadrul M. pentru realizarea unui
echilibru rezonabil intre interesele economice ale fondatorilor gi cele ale beneticiarilor de servicii
prestate;

- managementul financiar-contabil necorespunzator, de o credibilitatc deficitard si
generator de indisciplind si risipd.

in acest sens, misiunea relevi urmétoarele.

aratiy si

Deficitul de viziuni cuprinzitoare ale fondatorului si ale muanagems mw'ws M referitor la
modul de dezvoltare a entitagilor, gradul de conformare in serviciul interes welor publiculul cu
costuri justificate /rationale/acceptabile, cficienja folosirii fondurilor puhhu. in acest scns,
denot o stare nesatisficitoare in activitatea IM, L

Achizitia de marfuri, lucrari si servicii in cadrul entitatii supuse auditarn a.atectat eficienta
si eficacitatea utilizarii mijloacelor financiare i bunurilor publice. Con umu supra respectdril
procedurilor de achizitii de marfuri, lucrari i servicii necesita imbunaia

Referitor la organizarea retribuirii muncii

Probele de audit acumulate la acest compartiment denota ca, caracterul recomandabil al
normelor legale in materie de retribuire a angajajilor entitatilor cu autonomic {inanciard. absenta

si/sau irelevanta supravegherii atit din partea fondatorului. ¢it §i a managementului corp: orativ au
generat un sir de deficiente §i iregularitafi. care s-au soldat cu cheltuicl de alarizare

supradimensionate §i neintemeiate.




- neasigurarea aprobdrii de catre fondator (CMB) a organigramelor. statelor de personal si

schemelor de salarizare a personalului, in conformitate cu prevederile urt.14 alin.2) lit.l) din
Legea nr.436-XVI din 28.12.2006;
- neaplicarea de catre intreprinderca supusa auditarii a plcxt.rlp{ulﬂl Regulamentului, privind
modul de organizare a normarii muncii in ramurile economiei nagionale aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr.98 din 04.02.2013 si neaprobarca normativelor de munci (prin care ar fi
reglementate normativele de timp. de personal, timpul de deservire 5 de productic. reaimurile de
functionare a utilajului), ceea ce a conditionat neperfectarca calculelor. privind minimul neeesar
de personal, reiesind din volumele de lucru existente, productivitaica muneii ete.;

- nestabilirea in mod expres a: tipului sistemului de remunerare a muncii (tarifar sau
netarifar), statelor de functii care se salarizeazd conform muncii pe unitate de timp si/sau
conform muncii in acord; mérimilor si conditiilor concrete de salarizare si de acordare a

sporurilor;
- nefundamentarea modului de stabilice a marimii salariilor angajapiol. precum sl
neaplicarea unor criterii uniforme in raport cu diferiyi sulariaji. in consecintd m arimca salariilor

aprobate la intreprinderi nu este corelata cu ritmul majorarii s mum ui minim la scara napionala:
- achitarea diferitor pla(i salariale in lipsa documentelor justificative (ajutor malterial).

Deficientele manageriale in determinarea si nefundamentarea statelor .de personal,
exprimate prin neasigurarea aprobirii de catre fondator a organigramelor. statelor de personal si
schemelor de salarizare a personalului, precum §i neaprobarca normativelos e muncd au au
permis stabilirea minimului necesar de personal a fntreprinderii. reiesind din volumele de lucru
existente, productivitatea muncii etc., ca urmare intreprinderca au suporial cheliui
de audit drept supradimensionate si ineficiente.

1. cal Llu“'x te

IM nu au stabilit expres: tipul sistemului de remunerare a muncii (tarifar sau netarifar),
statele de functii care sunt salarizate conform muncii pe unitate de nmp si/sau wmunn muncii in
acord, marimile si conditiile concrete de salarizare §i de acordare a sporurilor. covu ce deten nind
riscul de stabilire a acestora in mod neuniform.

Recomandari managementului intreprinderii auditate:

Sa asigure fundamentarea statelor de personal din punctul de vedere al principiului cost-
eficientei, {inind cont de necesitatile si posibilitatile actuale ale mmp rinderil.

Sa nu admita acordarca de platilor suplimentare (ajutorul n erial). adaosugilor salariale.
in lipsa surselor proprii si/sau in conditii necorelate cu rezultatele/periormanicie obtinute.

Sa elaboreze si sd implementeze reglementarile necesare pmm modyl’ de stabilire a
marimii salariului de functie, adaosurilor salariale si premiilor, cu indicares exhaustivit a
volumului de munca si/sau indicatorilor de performanta aferenti acestor mmpo nente.

Implementarea recomandirilor anterioare ale Serviciului. Audit. Lokrn a Primirici
municipiului Balti. . R

Misiunea de audit atestd ca administratia Intreprinderii nu s-au conformat recomandarilor
anterioare expuse in Raportul de Audit Intern din 16.10.2015 cu titlul “Eva
sistemului de control intern la intreprinderile municipale in scopul identificarii rezervelor de
perfectlonare a managementului financiar )inclusiv. optimizarea gestiondrii cu  resursele
materiale si mijloacele financiare) si fesiri la pragul de rentabilitate al activiiaii”, in consecintd
fondurile aflate in gestiunea iM sunt in continuare utilizate in mod neeconon §i inelicient. De
asemenea, auditul a constatat ¢ administratorul intreprinderii nu isigurat, implementared
recomandarilor de audit intern din 2013 cu titlul "Evaluarca factorilor care influenieazd utilizarca

udarea elicientel




eficientd a resurselor si buna gestionare a patrimoniului public cu identificarca rezervelor de
imbunititire a managementului acestuia’.

In aceasta ordine de idei, misiunea de audit si in prezentul Raport reitercazd anumite
constatéri i recomandari, cuprinse in materialele auditurilor publice interne anterioare.

CONCLUZII GENERALE

In contextul evaludrilor. constatirilor si recomandarilor cuprinse in prezeniul Raport.
misiunea de audit invocd perpetuarea, iar in uncle cazuri, amplificarea | actorilor generatori de
gestiune economici defectuoasa, management corporativ nestandardizal $i contraperformant. cu
efecte paguboase intereselor publice. In acest sens, luarca de atitudine de catre autoritajile
publice de toate nivelurile privind starea de lucruri in domeniul gestiunii economice publice
devine un imperativ neintirziat §i o preocupare punctuald pentru rcm-xlicm& per ansamblu a
situatiei. Raportul confine recomandarile de rigoare pentru examinarea si apiol
aferente redresarii situatiei, inclusiv revizuirea $i reactualiza

domeniu.
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