
ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 2
achizi{ii publice de ча|БlБmiсй

Cod СРV: 72500000-0

'6 06 " iапчаriе 2021

18, lAN.

prestator de servicii Autoritatea contractanti

,,INFOSOFT-MAX' SRL, гергеzепtаtё рriп
Administrator - Ion Silvestru, саге ac{ione аzdiп baza
statutului, denumit(a) in сопtiпuаг е prestator, cod
fiscal 1018600045001, ре de о раrtе,

Direcfia Gепеrаlй Fiпапсiаr-ЕсопоmiсЕ а Рrimаriеi
mun.Bilfi, rерrеzепtаtй рriп ýef DGFЕ dna Vеrа
RUSU, саrе action еаzб iп baza Regulamentului,
denumit(ё) in continuare Вепфсiаr, cod fiscal
1015601000282, ре de о раrtе,

ambii (denumi{i(e) in сопtiпuаr е Pdr|i),au incheiat рrеzепtul Сопtгасt rеfеritоr la uппбtоаrеIе:
а. Achizilionarea serviciilor de

сопtiпuаге servicii. denumite iп

ь, urrтёtоаrеlе documente vоr fi considerate рйr{i соmропепtе qi iпtеgrаlе ale contractr.rlr-ri:
а) Anexa пr,l - Specificalia tehnicй ;i de рrеt а Sеrчiсiilог.

с, Prezentul Сопtгасt va ргеdоmiПа asllpra ttltllror аltоr clocumente cotTponente. in cazuI uпог disсrерапlе sаuinconsecvente iпtге documentele componente ale Contгactltlui, docutnentele чог ачеа ordinea de рriогitаtеепumеrаtё mai sus.
d, in calitate de сопtrаvаlоаrе а рlё{ilоГ саге LlппеаZй а fi efectLrate de Вепеfiсiаг, Ргеstаtоrul se obligб ргiпprezenta sб presteze Beneficiarului serviciiIe 9i sб iпlйtLrrе defectele lоr in confonnitate cu рrечеdегilеContractului sub toate aspectele.
е, Вепеfiсiагul se obligЙ рriп рrеzепtа sй рlйtеаsсё Pгestatoгr,rlr-ri, in calitate de сопtrачаlоаге а pгestariiserviciilor, ргесLlm 9i а iпlйturйrii defectelor Iоr, ргеlul contractului satt огiсе altd sutTб саге poate devenipIйtibiIa сопfопт рrеvеdегilог contractulr-ri in tегmепеlе 9i rnodalitё{ile stabilite de Сопtrасt.

1. obiectulcontractului

J;Jr.Т;З'Ъ:lrl}:;"""'ОЬligа{iа 
de а presta seгviciiIe сопfоrm specificaliei, саrе este parle iпtеgrапtё а

1,2, Beneficiarul se obligб sб achite serviciile, pгestate de Рrеstаtоr.
l ,3, calitatea servicir_rlLri se atestё рriп certificatele de calitate indicate in specifica{ie. serviciile ргеstаtе iп bazaсоп,trасtului vог respecta standardele indicate in specifica{ie. cind nu este men{ionat nici uп stanclard satr

;;:!Жffi'е 
aPlicabilё, Se vОГ resPecta stапdагdеlе ,u.', ult" reglementdri autoiizate in {аrа cle оrigiпе а

1,4, Termenul de gагапliе pentrll SeгviciLrl prestat este stabiIit de legisla{ia in vigoare.



2. Теrmепi qi concli{ii tle рrеstаrе а serviciilor

2,1, Рrеstаrеа sеrviсiilог se efectlteazй de сйtrе Рrеstаtоr in uгlтtбtоаrеlе condilii:

:] iЩТХТ;::J,flТП:"'Jir:т:iТj;Й 
Й;;"',,.,'рбпй vineri (in afara zilelor de sйrьйtоаrе).

Ь) Mentenan{a se vа efectua de сйtrе beneficiar la distan{5 рriп telefon, prin Iпtеrпеt;С) 
fi',:1"i:;"fiiIbТtuiui 

vа fi efectuat5 пumаi in саzul imposibiiitй{ii solufionirii deficienfelor
О) 

:#Н,ЪНТ::'" 
noi Саrе О sa fie implicate сu Iuсrul in sistem, instruirea privincl utilizarea sistemului

2.2. Docr-rmenta{ia de iпsо{iге а Serviciilor inclrrde:
l. Actul de iпdерIiпirе а seryiciilor (2 ех.)
2. Factura Jiscald.
2,З, OriginaleIe docr,rmenteloг рrеvйzutе in pr,rnctl tl 2.2 sечог рrеzепtа Beneficiaгr-rlLli tгimеstгiаl. РгеstаrеаsеrviсiiIог se сопsidегй incheiatё iп momentul in саrе sint ргеzепtаtе documentele de mai sus.

3. Pre{ul qi condi{ii cle plat5

i;];.i-;H ЖT.;l:: 
СОПfОГm prezentului Сопtгасt este stabilit in lei moldoveneýti, fiind indicat in Specificalia

3.2.SumatotaIёaprezеntuluiСontraсtсonstitLtiе6000"00lеi(Щl.
3,3, Achitarea se efectueaza сопfогm factr-rrii fiscale iп tегmеп а" зо ,il" calendaristice.3'4' Platile Se vОГ efectua РriП trаПsfеr Ьапсаr ре contul Prestatorului indicat in ргеzепtr_rI сопtrасt.

4. Condi{ii de рrеdаrе-рrimirе
4, l, serviciile se considerё executate de сЁtrе Рrеstаtог 9i receptionate de с5trе Вепеfiсiаr dасё:а) vоIumul sеrviсiilоr Соrеsрuпdе iпfоrmа(iеi inclicate iп specifica{ia din дпехб, parle integrantй alprezentului Сопtгасt;
ь) calitatea sеrчiсiilоr corespunde iпfогmаliеi indicate in specifica(ie;с) serviciile sunt rесер{iопаtе de сйtrе Вепеfiсiаг.
4,2 Рrеstаtогul este obligat sё prezinte BeneficiarLrlui un ехеmрlаr original al factr-rгii fiscale trimestгial, репtruefectuarea plёlii, Репtгtr пеrеSресtаГеа de сёtге Рrеstаtог а ргеzЬпtеi clauze, Beneficiarr-rl i'i rеzегчё dгeptLrl de аmаjога tеrmепul de achitare prevёzut iп pLrnctul 3.З соrеsрurlzёtог пumбrulLri de zile de iпtirziеrе 9i de а fiехопеrаt de achitarea penalitёlii stabiIite in pLrnctLrl l0.3.

5. Standarde
5, l, Seгviciile pгestate iп baza contractului чог rеSресtа standaгclele prezentate de сitrе furпizоr in ргорuпегеаsa tehnicй.
5,2, cind nLl este men}ionat nici uп stапdагd salt rеglеIпепtаrе aplicabiIё se чоr гespecta standarclele sau altereglement5ri autorizate in tаrа de огigiпе а ргоdusе|оr.

б. Obliga{iile рйr{ilоr
6. l, in baza рrеzепtului Сопtrасt, Рrеstаtоrul se оЬ|igё:
б,1,1,Sй ajusteze рrоgrаmа software SIA e-Cancelaria in conformitate сu legislafia Republicii Moldova9i actele поrmаtiче de evidenfй contabilй iп vigoare;
6,1,2, S5 iпfоrmеzе personalul ,,Beneficiarului" rеfеritоr Ia moclific5rile ореrаtе in SIA e-Cancelaria1б,1,3, Sй asigure linia ferbinte репtru consulta{ii privind utilizarea SIд e-Cancelaria
6.1.4. sй presteze serviciile in condifiile prevйzute de prezentul Сопtrасt

а) sё presteze servicii de calitate;
Ь) sй presteze servicii in vоlumul ;i in tennenii indicati iп рrеzепtui Сопtrасt;

u.".ol]# 
asiguГe integritatea 9i calitatea sегчiсiilоr ре toata ierioaca de рiпё la rесерliопаrеа lог de сйtrе



6,1,5,S5 asigure securitatea iпfоrmа{iопаlй Ei s5 рйstrеzе secretul de stat sач comercial.6,1,6,Sй пu acceseze date altele decAi cele се 1in de SIA е-Сапсеlаriа din infrastructura tseneficiarului.
6.2.iп baza prezentului Сопtrасt, Вепеfiсiагul se obligй:

а) s5 iПtrеРriПdЙ toate mйsuГiIе песеsаге pentrll аsiglrrагеа rесер{iопёгii in teгmenlrl stabiIit а sеrчiсiilоrpгestate in corespundere cu сеriп{еIе prezentului СопtrасtJ
Ь) sё asigure аСhitаГеа 

'"'ui"iilb. 
pгestate , respectind modalitй{ile 9i tеппепеlе indicate in pct з.з.

7. Fоr{а mаjоrй
7'l' РёЦilе sint еХОПеГаtе de rёsРLrПdеrе репtгu neindepliniгea pa4iala saLr iпtеgгаIё а obiigaliilor сопfогIпPrezentului СОПtГаСt, dacЙ aceasta este cauzatй de рrоduсегеа Llпоr саzttгi de fо(6 mаjоrё (гбzьоаiе, calamitali
Ж}i:З. 

incendii, inunda{ii, cutre'nllre de pamint, pr".u, 9i urt" circumstanle 
"u." 

nu depincl de voin{a

7 ,2, Paftea Саrе iпvосЙ clauza de fоr!ё mаjоrё este obligatй sё iпfоrmеzе imediat (dаг пu mai tiгzir-r de l 0 zile)
_ 

cealaltё Par"te despre suгчепiгеа сiгсtrmstапlеlоr de ГоЦ=а rпаjог5.
7,3, survепiгеа circumstan{elor de fо(ё mаjоrё, momentul declangёrii gi tеrmепul de ac{iune trebuie sй fieсопfirmаtе printr-un certificat, eliberat in mod соrеsрuпzйtоr de сйtrе organul competent din }ага РйЦii сагеiпчосё asemenea ci rсumstап{е.

8. Rezilierea
8,1, Rezilieгea Contractului se poate геаlizа cu асогdul comLln al Рёцilог.
8..2. Contractul poate fi гeziIiat iп rnod uпilаtегаl cle сёtге:а) ВеПеfiСiаr in caz de rеfuz al РГеstаtоrului de а рrеstа Serviciile, рrечёzutе in рrеzепtul сопtrасt;Ь) ВеПеfiСiаГ iП caz de ПеrеSРеСtаrе de сйtrе Рrеstаtоr а tегmепеlог de рrеstаrе stabiIite;с) Рrеstаtоr in caz de Пеrеsресtаrе de сйtге Вепеfiсiаr а tегmепеlог de platа а sеrчiсiilог;d) РrеstаtОr sau ВеПеfiСiаr in caz de nesatisfacere de сёtrе uпа сiiпtrе рйцi а рrеtеп{iilоr inaintate сопfоrmprezentului Contract.
8,3, Раrtеа ini{iatoare а rezilierii contractrrlui este obligatй sй comltnice in tеrlпеп de 5 ziIe luсгаtоаrе celeilalteрё(i despre intenliile ei рriпtr-о sсrisоаrе motivatй.
8,4, Раrtеа ingtiin{atё este obligatё sй rйsрuпdй ?п dесuгs de 5 zile ltrсr5tоаrе cle la рrimirеа notificйrii. iп cazuliп саrе |itigiul ntl este solr-r{ionat in terrTenele stabilite, раrtеа iniliatoare va ini{ia rеziliеrеа.

9. Reclama{ii
9,1, Reclarnaliile pгivind volumul serviciiIor pгestate sint inaintate Prestatorului la momentuI rесер{iопйrii Iог,fiind сопfirmаtе рriпtr-uп act intocmit in comun cLl герrеzепtапtuI ВепеfiсiаruIui.
9,2, pretenliiIe pгivind.calitatea sегчiсiilог ргеstаtе sint inaintate РгеstаtоruIui in tептеп de 5 ziIe luсrйtоаrе dela depistarea deficienleloг de calitate.
9,З, Ргеstаtогul este obligat s5 examineze pгetentiile inaintate in tептеп de 5 zile luсrёtоаге cle la data prirTiriiасеstоrа 9i sб comunice Beneficiarului despre decizia lLratб.
9,4,iп caz de гесLlпоаýtеге а рrеtеп{iilоr, Ргеstаtоrul este obligat, iп tегmеп de 5 zile luсrбtоаrе, sй inlёtLrredeficien{ele in сопfоrmitаtе cu сеriп{еlе contractului,
9,5, Рrеstаtоrul роаrtё rйspundere репtru calitatea serviciilor ?п limitele stabilite, inclusiv pentrll viciile ascllnse.9,6, in cazul devierii de la calitatea сопfirmаtй рriп certificatr-rl de calitate intocmit de oгganiza{ia independentёпеutrй sau autorizatа in acest sens, cheltuielile pentrLr sta{ionaгe sau intirziere sint supotlate de paftea чiпочаtй.

l0.
l0.1. Pentrrt геfuzul de а ргеstа seгviciile рrечДzutе

чаlоаrе de l0% din suma total5 а сопtгасtului.

Sanc{iuni

in prezentul Сопtгасt, Рrеstаtогul sLrроrtй о penalitate in



l0,2, pentnl 
рrеstагеа cu intirziere а serviciilor, prestatorlll 

роаrtё гйsрLrпdеrе rтаtеriаlй in чаlоаге de 0,1% dinsltma sеrviсiiIоr пергеstаtе, репtru fiесаrе zi de intirzier., du. пu mai mLrlt de l0 % din sumatotalё а ргеzепtuIuiсопtгасt, iп cazul in 
уlе intlrzierea depaqegte l0 zile luсritоаrе, se сопsidегё са fiind refuz de а ргеstа serviciilePrevёzt-tte in РrеzеПtul СОПtrаСt 9i PrestatonilLri i se uu upli;;;u,i,u," in сопfоптitаtе cll pct. l0.1. din рrеzепtulсопtrасt.

l0,З, РепtгLt achitarea cu iпtirziеrе, Вепеfiсiаrul poartё rёsрuпdеге rпаtегiаI. in чаlоаrе de 0.|о% clin sumaВuпuгilог neachitate, pentrll fiесаге zi de iпtirziеrе, сlаr nlt mai ,r-.',,r' а. l0% clin sLrrna totala а pгezentullti сопtrасt.
11. Drepturi rle proprietate intelectualй

l l, l , Furnizorul аrе obJiga{ia sб despаgubeascб achizitorr:l impotriva огiсёrоr:а) rесlаmа{ii pi ac{iLrni inlLrstilie, 
", 

,",uriй din iпсё|саrеu uno, сirерtr-rгi de рrоргiеtаtе intelectualй (brevete,
il,ЪТ,i;#3ГiНi::',:lffil]i;l,...?3j'cle echipamen'.r",,n*..jile]e"instalafiil;;;;, ;;йjеlе folosite репtгu sau in
Ь) daLrne-inteГese, costttГi, taxe qi cheltuieli de огiсе паturй, аfегепtе, ct_l excep{ia situa{iei in саrе о astfel deiпсёlсаrе геzuItб din rеsресtаrеа Caietului d" ;;;;;;i"l".,"'iO" l'аtrе achizitoг.

12. Dispozi{ii fiпаlе

l2'l' LitigiileceaгpltteaгezultadinpгezentLtl СопtгасtчоrfisоlLr{iопаtеdесёtгерёцi pecaleamiabil5.itlcazсопtrаг, ele vоГ fi transmise sрrе ехаmiПаге iп instanla de jLrdecatЙ соmреtепtё сопfоrm legislaliei RepLrbiiciiMoldova.
12,2, De la data sеmпйгii prezentului Сопtrасt, toate negocierile purtate gi documentele реrfесtаtе апtегiоr igiрiегd valabilitatea.
l2'з, РацiIе contractante au dreptul, ре duгаtа indepliniгii сопtrасtului, sб сопчiпй asllpгa rnodificйrii сlаuzеlоrcontгactului, рriп act adilional, n",,,,ui in cazul apaiiliei uпог сiгсumstап{е саrе lezeazб,interesele соmегсiаlеlegitime ale acestora ýi са.rе. nu аu putllt fi prevёzttte Ia data inclreieгii contractului. Моdifiсёri|е gi соmрlеtйгilе laPrezentul Contract sint valabile Пumаi in cazLrl in саrе all Ъrt p..i..tute iп scris qi aLr fost semnate de arnbele рёцi.l2,4, Nici uпа dintre Pбr,[i nLr аrе dгерtul sаtrалsmitа obIigaliile gi сlгерtuгilе sale stipLrlate in ргеzепtuI Сопtrасtuпоr tеr[е реrSоапе fЕгё acordLrl iп scris aI celeilalte раЦi.

#",'.i ;:""Ё}f;Т:::l"::: 
intocmit in doLrб ехеmрlаrе in limba de stat а RepLrblicii MoIdova, cite ttn ехеmрlаr

l2,б, prezentul Сопtгасt se сопsidеrб incheiat Ia data sеmпйrii gi iпtrё iп vigoare drrpё iпгеgistrаrеа Iui cle с5tге
T:":o.:'u 

de Sta| fiind valabil pini la 31 decembrie 202l.
I L, l , Yrezenttll Uопtrасt rерrеziпtй асогdul de voin{ё al аmЬеlог рй(i qi este Semnat astёzi. .'06 

'о ianuarie 202ll2,8, Репtгu сопfirrтагеа сеlоr men{ionate mai sus, Pй(ile aL, semnat prezentul Сопtrасt iп conforrnitate cLllegisla{ia Republicii Moldova, la Cata 9i апul indicate mai sus.



13. Datele juridice, pogta|e gi Ьапсаrе ale P5r{ilor:

,,INFоSоFт-мдх,, SRL Direcfia Gепеrаlй Fiпапсiаr-Есопоmiс5 аprimariei muпAdresa ро;tаlй: MD@
Miorila, 9ll, of.54
Telefon: 079445526, О22 287 lз8
Вапса: ВС ViсtогiаЬапk SA , sttc. Nr. l7, Chiginйrr
Cod IBAN: MD86V|02224 l 7000005ZомБr-

Cod: VICBMD2X45]
Cod fiscal: l 0l 860004500I

Adresapoqtula,@

TeIefon: 0-23120584
Вапса: Ministerul Fiпап{еlог - Тrеzогеriа de
Stat
Cod IBAN: MD4 l TRPDAA222210Al 4250АВ
Cod:TREZMD2X
Cod fiscai: I0l560l000282

Semn5turile рir{ilоr

,,РгеStаtог''
,,INFOSOFT-Mдх, SRL

ъ
Sеmпёturа autorizatE-

а
/ ION SILVESTRU

Administrator

ýlal-

L.ý. "lNI.,0.ýol;T

, _ýtAx"

,,Вепеfiсiаr.
Direc(ia Gепеrаlй Financiar-Economicй а

Primariei muп.ВПl{i
sеmпёturа auto

lA
\

rizatб,:

VERA RUSU
ýef DGFE/|. - /,

ьз%J
ь!* !

iпгеgistrаЙ - - t2Д / - рарорра/ Р
тrеzоrеriа de stat
Data: /а 0/.,/0//



Апехё пr. l
la Contract пr. 2

din.. 06 " iапчаБlб21
SPECIFICATIA В UNURILOR

Cod СРV 483rl000-

Сопtiпutч| serviciilor pentru software:о Instalйri qi сопfigurйri ale sistemulrri, la solicitarea BeneficiaгLrlrri ;i iп cazde acciclentetehnice;
о Actualizбri ale sistemului, inclusiv iпstаlагеа versiunilor mоdеrпizаrе, in scopul аmеliоrйriiреrГогmапtеlоr si uzabi l itagi i ;о Actualizdri ale соmропепtеlоr de рlаtfоrmё (sеrчеr web, sеrчег debazede date, sеrчег deaplicalii etc.), inclusiv in scopul агgumепtйrii securitйtii;о Activitй{i de suроrt tehnic, mепtепБпlй preventiva ;i сЬrесtiча;о Instalarea qi сопfigurаrеа accesului utilizatorilor la Sistem;о Ajustarea sistemului, inclusiv revizuirea сеriп!еlоr tehnice, la сrеgtеrеа volumului dedocumente ;i а numёrulrri de rrtilizatori;о Consultarea utilizatorilor in рrоЬlеmе се {in de modul de Гuпс{iопаrе qi de condilii|e deexploatare а Sistemului (рriп telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);, Асоrdаrеа asisten{ei la аdmiпistrагеа bazei de aateJi а сlаsifiсаtоагеlоr/поmепсlаtоаrеlоrSistemului; '- --

о Adaptarea uпоr firnc{ionalitё{i existente ale sistemtrlrri la condiliile de utilizare aleBenefiaciarului.

ль

1

Den um irea ЙЙiý;"i.iil".)

I)дsдпzi.оо D

Unit de
mйs.

Cant. Preful,
lei MD

Sumа сu
тчА

rrE,l arlteI ýOIтчуаrе ý.r.A. e-Cancelaria

ToTAL
luni |2 500,00 б000,00

б000,00

SеmпitчriIе рйr(ilоr

,,PreStator''
,,INFоSоFт-мдх,, SRL ,,Beneficiar''

Direcfia Gепеrаlй Fiпапсiаr-Есопоmiсй а
primariei muп.вйlti

_,.- '1 ) ,IoN sILvEsTRu
( 71Я--*Ъ^dmiпistrаtоr

sеmпйturа autorizatй:

чЕRА RUSU
ýef DGFE

fu"rЖ*-К


