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1. INTRODUCERE: UTILITATILE DE ALIMENTARE CU APA

1.1 Informatii generale

iM Regia ,,Apa-canal-Bal{i” este fondatd in baza Hotdririi Consiliului Municipal, Balti nr._ 19/5 din
12.10.01, inregistrata la Curtea de inregistriri pe lingd Departamentul Tehnologii Informationale. IM Regia
Apia-canal-Bal{i” este intreprindere de autogestiune. Fondul statutar este de 5 400 lei.

IM Regia Apa-canal-Balti” are ca scop de functionare asigurarea cu apa a populatiei, intreprinderilor
industriale, institutiilor m. Balti. in prezent sistemul de alimentare cu apd a m. Balti este un complex, ce
asigurd alimentarea cu apa a orasului si receptionarea apelor uzate si a scurgerilor industriale, transportarea
lor prin colectoarele orasanesti la stajia de epurare cu tratarea lor ulterioard (servicii de evacuare a apelor
uzate sunt date in concesiune din 2013). Alimentarea cu apd a oragului este prevdzutd din doud surse:
apeductul Soroca-Bil{i si sondele arteziene. In prezent toate sondele sint in rezerva (in afard de cartierul
Bil{ul Nou, unde nu sint posibilitagi tehnice de a livra apd din apeductul Soroca-Balti).

1.2 Statisticile si indicatorii de performanta

Aceasta evaluare a fost efectuata in baza datelor anului, care a servit ca baza pentru asumarile si
proiectiile Planului de afaceri de cinci ani. Indicatorii de performanta pentru 2019 sunt prezentate in Tabelul

1-1.

Tabelul 1-1
Datele si indicatorii de performanta ale anului de baza - 2019
Statistici & Indicatorii de Performanta Values
Populatia care traieste in aria de servicii 146 900
Acoperirea cu servicii de alimentare cu apa 96 %
Numarul de conectiuni inregistrate:

Gospodarii casince 47 051

Agentii Economici 1532

Institutii Bugetare 241
Conexiuni contorizate (% din totalul conectiunilor) 94 %
Apa facturata anual (m?) 4315063
Producerea (Apd cumpirati) de apa anuala (m’) 11331 832
Apa care nu aduce venituri (pierderile) 61,9 %
Eficienta colectarii platilor (% procent di totalul de facturi emise) 90 %
No de personal pentru 1,000 de conectiuni 43
Continuitatea Serviciilor 24 ore

Structura curenta a tarifului consta din costuri variabile (lei la m* consumat).
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Tabelul 1-2
Strutura tarifului aprobat de ciitre Consiliul Municipal Bilti (Hotiirirea nr. 6/48 din 27.10.11)

Apa (Lei/m®)

Categoria 2017 2018 2019
Gospodarii casnice 11,08 11,08 11,08
Institutiii Bugetare 23.64 23,64 23,64
Agentii Economici 23,64 23,64 23,64

* In vigoare de la 01 Noiembrie 2011
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2. DECLARATIA DE MISIUNE SI VIZIUNE

A
VIZIUNEA

a pei de calitate pentru confortul si sandtatea populatiei la un preg

-
/ MISIUNEA \
. Asigurarea durabila cu apa, de calitate sigurd, suficienta i adecvata pentru toti clientii existenti i

cei noi in aria noua de servicii.
. Implicarea eficientd a companiei in domeniul investifilor pentru cresterea gradului de acoperire.
. Motivarea pentru angajatii intreprinderii (salariu, dezvoltarea profesionald) pentru a performa.
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Declaratia de misiune

* dorim sa furnizim servicii de alimentare cu apd de buna calitate, la preturi accesibile, care sd anticipeze
nevoile si asteptarile clientilor din m. Balti;

* ne angajam si promovam respectul si tratamentul egal al tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei
comunicdri eficace cu toti factorii interesati;

* tintim un nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor nostri, pe care fi tratim cu
respect si fard discriminare;

* construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

* vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului inconjurétor.
Grija pentru mediu, prin:

e gestionarea rationald a resurselor naturale;
e climinarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Grija pentru sanatatea populatiei, prin:

e preocuparea continud pentru protejarea sdndtatii publice, prin modernizarea sistemelor de
monitorizare a calitdtii apei potabile.

3. OBIECTIVELE STRATEGICE ABORDATE IN PLANUL DE
AFACERI

Utilitatea IM Regia ,.,Apa-canal-Bal{i” a identificat obiectivele strategice pentru perioada de 5 ani a
acestui plan de afaceri, abordarea problemelor prioritare evidentiate de managementul superior.

Aceste scopuri strategice sunt:

» Reducerea NRW (scurgerilor) exprimatd in procente din volumul apei de intrare in sistem, de la
nivelul actual de 61,9 % in 2019 la 40 % pana in 2024, cu urmitoarele obiective intermediare: reducerea
NRW la 52 % péna in 2022.

« Cresterea ratei de colectare de la 90 % in 2019 la 96 % péna la sfargitul anului 2024, cu urmatoarele
obiective intermediare: cresterea ratei de colectare a facturilor la 91 % in 2020, la 92 % in 2021, la 93 % in
2022 si la 95 % in 2023.

« Cresterea performantei financiare prin acoperirea catre anul 2022 a consumurilor si costurilor
suportate de intreprindere prin veniturile obfinute (aproximativ). In anul 2021 de ajuns minimum la cota de
80 % din costurile ce sunt acoperite de venituri (aproximativ).

« Crearea unui mediu de lucru stimulator pentru angajatii intreprinderii in vederea minimizérii
imbatrinirii personalului si atragerii tinerilor specialisti.




BUSINESS PLAN

« Eficienta economica, prin:

- optimizarea permanentd a costurilor de produciie si de logisticd, astfel incit atingerea
performantelor dorite i a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si a calitdtii maxime de functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al
populatiei;

» Modernizarea $i imbundtéfirea serviciilor, prin:

- modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa, in beneficiul populatiei si al mediului din
m. Balti;

- extinderea ariei de operare si deversificarea ofertei de serviciu citre client;
- imbundtatirea serviciului din punct de vedere al calitétii, prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi.

4. ANALIZA CERERII DE APA SI PROGNOZA

4.1 Sistemul de alimentare cu apa

Alimentarea cu apd a orasului este prevdzutd din doud surse: apeductul Soroca-Balfi si sondele
arteziene. IM Regia ,,Apa-Canal-Balti” cumpara apa potabild de la 1IS ,,Acva-Nord” Soroca in cantitate de
30 500 m*/zi (medie pentru anul 2019).

Apa din apeductul Soroca-Balti prin scurgere prin apeductul cu d=1000 mm se acumuleazi in
rezervoarele de apa curatd (RAC) cu volumul de 12 mii m® care si afld in regiunea SA Codru-Nord, mai
departe prin doud aspeducte d= 800 mm apa si livreazi in oras:

-apeduct cu lungimea de 7,8 km, pind la statia de pompare a zonei acvatice Copaceni, de aici sd
alimenteaza cu apd cartierele ,,Dacia”, 5, 6, 7, 8 pini la calea ferat,

-apeduct cu lungimea de 5,5 km, ce alimenteazi cu apa centrul orasului, cartierele 9, 10, str. N. lorga.

Din cauza reliefului intretdiat, pentru asigurarea cu apd a blocurilor cu multe etaje sunt 26 de SPR
(statii de pompare-ridicare).

Refeaua de apeduct a or. Balti este construitd din tavi din otel, fontd, polietilend cu D de la 50 mm
pina la 1000 mm.

Lungimea totald este de 241.8 km, inclusiv:
- apeducte- 58,3 km
- retele de strada- 134,3 km

- retele din interiorul curtilor- 49,2 km
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4.2 Sistemul de canalizare (informativ)

Apele uzate prin refeaua de scurgere liberd de canalizare ordgdneascd, lungimea totald de 145.6
km, d de la 100 pind la 1500 mm, sint evacuate la statiile de pompare canalizare si apoi prin colectoarele de
ptresiune la SE orasaneasca Capacitatea de proiect a SE este 60 mii m3/24 ore. in anul 2010 prin SE au
trecut 21.0 mii m*/24 ore.

SE include:

- camera de primire

- constructii de grilaj. Grilaj MG - 11 T- 3 un.

- Deznisipitori orizontali, cu 2 sectii, cu 2 buncére pentru nisip- volum 5,33 m’

- Decantor primar 1= 28 m, 4 un.

- Statia de pompare a depunerelor umede inzestratd cu pompe FG-216-22- 2 un.
- Bazin de aerare cu 3 sectii, 4 coridoare

- Decantor secundar d=40 m - 2 un

- Compactor de ndmol d= 24 m

- Rezervoare pentru namol compactat, V- 150 m3- 2 un

- Statia de pompare a namolului, inzestratd cu 3 pompe de tip 400D190A, pompa 8-F12 si 2 pompe
FG 216/22,5

- Statie de aerare cu instalatii de aerare TV-175-1,6- 3 un, TV-300-1,6-4 un.

- Statia de cloruare cu depozit pentru clor, cu capacitatea de lucru 50 kg/ord

- Statia de pompare drenare, 2 un cu pompe FG-216-22,5- 4 un.

- Canal de scurgere cu lungimea de 816 m

- Cimpurile de namol cu suprafata de 53,2 ga

Toate scurgerile dupa tratare sint evacuate in r. Raut.

In total lungimea retelelor de canalizare este de 145,6, km, inclusiv colectoarele de presiune - 12,3 km.
Colectoare de scurgere liberd — 53,1 km

Retelele de canalizare din strada - 29,6 km

Retelele de canalizare din interiorul curtilor — 50,6 km

(Serviciu de canalizare a fost dat in concesiune in anul 2013 la SRL ,,Glorin-Inginering™)

intre IM Regia ,,Apa-Canal-Balti” si SRL ,,Glorin-Inginering” au fost incheiate contracte de deservire
tehnicd a retelelor de canalizare si de colaborare (transmiterea datelor apometrelor, tiparirea chitantelor,
introducerea datelor s.a.)

4.3 Populatia in zoni de servicii si populatia deservita

Populatia totald in zona de serviciu a utilitatii IM Regia ,,Apa-canal-Bil{i” este estimata la 146 900 de
locuitori. Datele indicd faptul ci o gospodane medie din zona de serviciu este formata din 3 de membri.
Datele sunt prezentate in tabelul 4-1 de mai jos.
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Tabelul 4-1
Populatia in zoni de servicii si populatia deservita
Descrierea Numar
Populatia in aria_de service 146 900
Populatia deservita in baza conectiunilor inregistrate 141 530
Populatie nedeservita 5747

X Un element important este numdrul de conexiuni (abonati) pe categorii. Statisticile de utilitate
IM Regia ,,Apd-canal-Bal{i” indica 47 051 de conexiuni de uz casnic, 1 532 conexiuni agenti economici $i
241 de conexiuni de institutii bugetare, toate cu contoare. In plus, aceste date aratd cé aproximativ 3 000 de
contracte au zero sau consum contorizat foarte mic, pentru cd astfel de gospodari locuiesc permanent sau
temporar in afara orasului Bal{i; acestea pot fi considerate ca contracte active non-consum. Datele sunt

prezentate in tabelul 4-2.

Tabelul 4-2
Conexiuni contorizate dupa categorii de consumatori
Categoria Total conectiuni
Gospodarii casnice 47051
Agentii Economici 1532
Institutii Bugetare 241

4.4 Cererea de apa curenta si cererea de apa prognozata pentru un locuitor

Modelul utilizeazi valoarea rezultatd din apd consumati de fiecare categorie, inmultit cu numarul total
al populatiei servit in zona de servicii. Rezultatele acestor calcule sunt prezentate in tabelul 4-3.

Tabelul 4-3
Cererea curenta pentru o persoana

Categoria Cererea de apa‘curenta Valorile aplicable pe.ntru
(Vpers/zi) Moldova (I/pers/zi)
Gospadarii casnice 64,0 48-180
Agentii Economici 19,0 48-180
Institutii Bugetare 5,0 48-180
Total 88 48-180

Pentru Prognozi cererii de apa, Managementul Superior a aplicat rata diferentiatd a ¢
exprimata in consumul zilnic pe cap de locuitor -
agentii economici / industriale i institugiile buge

Tabelul 4-4 prezintd modul in care aceste rate ale

utilitatii IM Regia ,,Apa-canal-Balti”.

cererii au fost aplicate la planul modelului de afaceri a

ererii de apa -

pentru fiecare dintre categoriile de clienti (de uz casnic,
tare) cu previziune de cinci ani a planului de afaceri.
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Tabelul 4-4
Prognoza cereri de apa (litru/persoana/zi)
. Data de baza

Categoria 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gospadarii casnice 64 70 73 78 80 82
Agentii Economici 19 19 20 21 22 23
Institutii Bugetare 5 6 7 7 8
Total 88 95 100 106 110 113

Pe baza valorilor cererii de apd indicate in tabelul 4-5, modelul calculeazi vanzarile anuale (cererea de
apa) pentru fiecare dintre cei 5 ani din planul de afaceri si pentru fiecare categorie de clienti. Rezultatele sunt

prezentate Tn Tabelul 4-6.

Diagrama 4.5 Prognoza cereri de apa (litru/persoana/zi)

U litru/pers/zi

»

=2

O'I Vil [ A o [ Auneme,
2019 2020 2021 2022 2023 2024

10




BUSINESS PLAN

Tabelul 4-6

Vinzarile de apa dupa categoriile de clienti (m>®/an)

Total apa vinduta 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gospodarii casnice 3102 685 3422254 3605715 3 891 995 3991790 4091 585
Agentii Economici 941 670 959 460 1009 315 1059 105 1 109 538 1159972
Institutii Bugetare 270 708 302 987 353 260 353 035 403 468 403 468
Apa in vrac 0 0 0 0 0 0

Total 4 315 063 4 684 701 4 968 290 5304 135 5504796 5 655 025
Diagrama 4-6 Vinzarile de apa (m*/an)

2020

Tbic. M3 / ropg,
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4.5

Apa care nu aduce venituri

Un obiectiv strategic al utilitatilori - discutate in detaliu mai jos in planul de afaceri - este de a reduce
Apa care nu aduce Venituri de la 61,9 % in anul de referinia la 40 % panid la sfarsitul anului 2024.
Acest obiectiv a fost stabilit in urma unei analize cuprinzitoare a NRW. Senior Management a constatat ci
cele mai importante componente ale NRW includ:

1. Pierderi din sub-inregistrarea contoarelor de uz casnic instalate in urma cu 10 ani.

(98] ()

N

. Pierderi reale inevitabile

. Pierderi din conexiunile ilegale

. Pierderi rezultate din citirea incorecta de citre personalul de citire a contoarelor.

11331 832
m3

Volum de
apd furnizat
in sistem

4726 832 m3

Consum
autorizat
facturat

4315063 m3

Consum contorizat facturat

4101 318 m3

Consum necontorizat facturat

Apa care aduce venituri

4 315063 m3

213 745 m3
I Consym Consum contorizat nefacturat
: autorizat .
autorizat Consum necontorizat nefacturat
nefacturat
411 769 m3 411 769 m3
Consum neautorizat
; ! 31 901 m3
Pierderi : -
comeroials Erori de masurare si de prelucrare a
6 605 000 m3 datelor
236 967 m3 205 066 m3
Pierderi la conductele de distributie
Pierderi de apa si/sau transport
6368 033 m3 Pierderi si deversari prin prea plin la

Pierderi fizice

rezervoare

Pierderi pe bransamente pand la
contorul consumatorului

7016 769 m3

Apd care nu aduce
venituri

Tabelul 4 -7 prezintd impactul reducerii NWR, incepand cu anul de referintd si de-a lungul
intervalului de timp al Planului de afaceri, pe intreaga arie de servicii. Acesta oferd proiectii privind
vanzirile de apé, bazate pe prognoza cererii pe cap de locuitor, si aratd reducerea volumului de intrare in
sistem sub o cerere rafionalizata pe cap de locuitor i a pierderilor reale.

12
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Tabelul 4-7
Reduceri ale volumului de intrare de sistem si NRW (m?/zi)
Description 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cererea de apid cu amanuntul (m®/zi) 11 822 12 835 13612 14 532 15 082 15493
Totalul apei intrate in sistem (m?*/zi) 31 046 30559 30936 30275 27 421 25822
Apa care nu aduce venituri (m?®zi) 19 224 17 724 17 324 15743 12 339 10 329
%0 apei care nu aduce venituri 62 % 58 % 56 % 52 % 45 % 40 %

Diagrama 4.7. Reduceri ale volumului de intrare de sistem si NRW (m?3/zi)

704

60+

40-

Pierderi, %

P

2019 2020 2021 2022 2023 2024

5. PLANUL INVESTITIONAL PENTRU CINCI ANI

Managementul utilitatii IM Regia »Apd-canal-Bilti” este constient de faptul ci trebuie si utilizeze
propriul capital pentru a susfine si de a Tmbunatéi calitatea serviciilor realizate prin asigurarea de intretinere
a activelor si gestionarea costurilor de reparatii si inlocuire in viitor.

In scopul de a mentine §i imbundtafi calitatea serviciilor, obiectivele strategice ale acestui plan de
afaceri necesita investitii de capital:

» Inlocuirea contoarelor la clienti
*+ Instalarea unui program activ de intrefinere

Utilitatea este hotarata s imbundtafeascd performantele financiare care ar genera bani necesari pentru
a finanta trei fonduri de rezervi de capital:

13
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* Cheltuielile de capital de reTnnoire
* Fond de reparatii capitale si de inlocuire

* Noul fond de investitii de capital

Tabelul 5-1 Investitii de capital (Lei)

Cheltuieli de capital/ investitii an 2019 an 2020 an 2021 an 2022 an 2023 an 2024
Cheltuieli de reinnoi himbsz .d
'€ uiell ée reinnoire (schimbarearel. de | g6 300 | 1500000 | 1600000 | 1500000 | 1800000 | 1400000
api cu fev. PE ; repararea apeductului)
Fondul de reparatii si inlocuire
Fondul de dezvoltare (investitii noi) |  ---meemee 1 120 000 1 500 000 2650 000 1 750 000 1 550 000

In anii 2020-2021 intreprinderea planificd efectuarea urmitoarelor lucrdri pentru asigurarea stabild si
calitativa cu api potabila:

Lungimea Diametrul Costul
B tronsonului | propusde | orientativ
Ne DENUMIRE STRAZI (orientativ), apeduct, al
d/o m mm lucririlor,
mii lei.
(polietilena)
Constructia unui tronson de apeduct de la 250,0 315,0 1000,0
str.Alexandru cel Bun pe str.Konev pani la
I apeductul PE 315 mm cu conectarea respectiv la
D=300mm (tevi din fonta) si D=315mm (tevi din
polietilend)
Constructia unui jumper (baipas) pe str.Cearupin- 30,0
Decebal intre conductele D=500mm (tevi din otel,
- merge de la rezervoarele V=2x8000 m’, cota 190,0
m.d.n.m.) si cea D=600mm (tevi din fonta, ce vine
de la statia de pompare «COPACEANCA)
3 Conectarea apeductului D=100,0 mm, tevi din otel, 20,0
trece de la SP str.Konev, 34) la apeductul PE
D=315mm (raionul gradinitei de copii nr. 48)
4 Reconectarea APL « RANET», « RADUGAW, 30,0
«RASVET» la apeductul D=500mm din tevi din
otel (intrarea in rezervorul SP «COPACEANCAY).

14
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5 Schimbarea unui tronson de apeduct avariat 120,0 400,0 240,0
D=500mm tevi din otel cu unul D=400mm din
polietilena (str.Lesecico, 1-a, parcarea AUTOQ)
6 Apeduct de la str.Sorocii pani la str.Caragiale 250,0 400,0 500,0
7 Apeduct pe str.Traian (soseaua de centuri) de la 800,0 400,0 1600,0
str.Cahul pana la calea fieratd
8 Apeduct pe str.Traian, raionul SA «Parcul de 400,0 400,0 800,0
Autobuze din Balti»
9 Apeduct pe str.Stefan cel Mare (raionul ICS SA 500,0 400,0 1500,0
«KNAUF»)
TOTAL: 5720,0
In urmatorii ani (2022-2024) se planifica efectuarea urmitoarelor lucriri:
Lungimea Diametrul Costul
. tronsonului | propusde | orientativ
Ne DENUMIRE STRAZI (orientativ), apeduct, al
d/o m mm lucrérilor,
mii lei.
(polietilena)
Raionul locativ Baltiul Nou (nu are conectare la 830 315 4500
apeductul ordsenesc, este necesar de a construi un
I apeduct D=315mm de la str.Stefan cel Mare pe str.
Tiolcovschi pani la statia de pompare de pe
str.Vlahutd, reconstructia acestei SP cu instalarea
pompelor tip WILO)
Reabilitarea apeductului de pe str.Decebal | 1596 110 2200
de la str.Stefan cel Mare pani la str.Calea Iesilor
2
3 Apeduct de la str.Sorocii pe soseaua de centura 2250 200 2000
(str.Traian) pana la str.Sofia (existent, D=600mm,
tevi din otel L=450m si D=600mm, tevi din fonta
L=1800m, anul darii in exploatare - 1987)
4 Apeduct de la apeductul nou PE D=600mm, ce 300 400 1200
trece spre «Copaceanca» (p.3), pina la str.Sofia
(raionul statiei de alimentare cu carburanti)
TOTAL: 9900

15
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6. STRUCTURA ORGAN IZATORICA SI PLANUL DE PERSONAL
6.1 Structuri organizationali Actuala si de personal

Structura organizatorica actuali a utilitate IM Regia ,,Api-canal-Bal{i” este prezentatd in Tabelul 8-1.
Managementul urmeazi o forma piramidala cu directorul i i ilitati

Personal actual este prezentata in tabelul 6-1.

Tabelul 6-1
Personalul dupa departamente (2019)
Departmentul Numarul de Personal

Director general 1
Administrafia 3

Sefii sectii 15

Financiar - contabilitate - juridic 10 ]
Relaii cu publicul 24

Alte 15

Muncitori Sectia abonati 1

Sectia Statiilor de Pompare 31

Tehnician 12

Sectia de Exploatare a Refelelor de Api 17

Serviciul Dispecerat Central 3

Controlor refele de alimentare cu apa 22

Sectia de Reparare 7

Sectia Transportului Auto si a Mecanismelor 32

Sectia Pazi 16

Total 209

~

Utilitatea IM Regia ,,Apa-canal-Balti”

in 2019 a avut 209 de angajati. De fapt, existd 48 824 conexiuni

la servicii de IM Regia ,,Apa-canal-Bal{i”, cu eficacitate angajat de 4,28 angajatilor la 1.000 de conexiuni.
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BUSINESS PLAN

6.2 Structura organizatorica propusa si numarul de personal

Managementul Superior examineaza nevoile de investitii pentru urmatorii ani, in special pentru
programul de nlocuire a contoarelor. A concluzionat ci modificari minore sunt necesare: (i) o usoara
reducere a forfei de muncd, ca urmare a digitalizarii si automatizarii a sistemului de masurare, si (ii)
transfera angajatii implicati in deservirea conductelor in entitati cu drepturi specifice de intretinere a
conductelor, in scopul de a imbunititi eficientd muncii si liniilor de raportare.

in plus, Managementul Superior intenfioneazi o reducere de personal in decursul 2020-2024, care
va include: administratia (1 angajat in 2021); sefii sectii (1 angajat in 2020 si 1 angajat in 2021);
personal financiar-contabilitate-juridic (1 angajat in 2020 si 1 angajat in 2021); personal relatii cu
publicul (2 angajati in 2020, 1 angajat in 2021 si 1 angajat in 2022); categoria altele (1 angajat in 2020
si | angajat in 2022); tehnician (1 angajat in 2020 si 1 angajat in 2021); personal de sectia statiilor de
pompare (1 angajat in 2020, 2 angajati in 2021, 2 angajati in 2022); personal de sectia transportului auto
$i a mecanismelor (4 angajati in 2020, 2 angajati in 2021, 2 angajati in 2022); controlori sectiei abonati
(2 angajati in 2020, 2 angajati in 2021, 2 angajati in 2022); sectia pazi (2 angajati in 2020, 2 angajati in
2021).

Tabelul 6.2

Personalul propus dupa departamente (2024)

Departmentul Numarul de Personal
Director general 1
Administrajia 2
Sefii sectii 13
Financiar - contabilitate — juridic 8
Relatii cu publicul 20
Alte 13

Muncitori Sectia abonati 1

Sectia Statiilor de Pompare 26
Tehnician 10
Sectia de Exploatare a Retelelor de Apa 17
Serviciul Dispecerat Central 3

Controlor refele de alimentare cu apa 16
Sectia de Reparare 7

Sectia Transportului Auto si a Mecanismelor 24
Sectia Pazi 12
Total 173
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BUSINESS PLAN

7. BUGETUL ESTIMATIV PENTRU OPERAREA SI INTRETINEREA

Previziunile sunt corelate direct la obiectivele strategice si planurile de actiune. Acest buget
exploatarea si intretinerea surprinde toate costurile: costurile de rutini fortei de munci, costuri de
intretinere de rutina, costurile energetice, costurile pentru relatii publice, etc.

Tabelul 7-1

Bugetul pentru operare si intretinere (Lei)

2020 2021 2022 2023 2024 1
Salarii 12 863 427 12 892 973 13041411 13753 627 14 505 665
Costuri de personal 2943779 3065 462 3 100 755 3270093 3448 899
Cheltuieli 73 519 385 74 274 478 75358 365 77 394 480 75115 505
Total 89 326 591 90 232 913 91 500 531 94 418 201 93 070 070

Cresterea salariului este determinati de rata inflatiei si faptului ca fiecare an Guvernul RM
majoreaza nivelul salariului minimal.

Cregterea cheltuielilor este determinati de majorarea preturilor la materiale, combustibil,
energie electricd, apa procurat, §-a., cauzate de situatia economicd in fara si devalorizarea valutei
nationale.
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8. PROGNOZA NECESARULUI DE VENITURI SI ANALIZA
TARIFELOR

Tabelul 8.1

Necesarul de venituri (Lei)

an 2019

Descriere an 2020 an 2021 an 2022 an 2023 an 2024
AN de baza
Lei Lei Lei Lei Lei Lei
Cheltuieli totale de intretinere si
exploatare (1+2+3) 91 647 217 89 326 591 90 232 913 91 500 531 94 418 201 93 070 070
Serviciul Datoriei
Dobanda la credite platita din venituri 1148 722 1122798 1086 271 1 050 746 1014 535 981 053
Rata la credite platita din venituri 2228 400 2228 400 2 321250 2414100 2414100 2414100
Rezerva pentru plata datoriilor 0 0 0 0 0 0
Sub Total (4) 3377122 3351198 3407 521 3 464 846 3428635 3395153
Cheltuieli de capital/ investitii
Cheltuieli de reinnoire 850 000 1 500 000 1 600 000 1 500 000 1 800 000 1400 000
Fondul de reparatii si inlocuire
Fondul de dezvoltare (investitii noi) 1120 000 1 500 000 1650 000 1 750 000 1 800 000
Sub Total (5) 850 000 2620000 3100 000 3150 000 3 550 000 3200 000
Subventii
Subventii de la bugetul local sau 0 0 0 0 0 0
central
Sub Total (6) 0 0 0 0 0
Venituri totale necesare
(1+2+3+4+5.6) 95 874 339 95 297 789 96 740 434 98 115 377 101 396 836 99 665 223
Gradul de incasare (% per an) 90,0% 91,0% 92,0% 93,0% 95,0% 96,0%
Total venituri necesare ajustatoicy | oo onnis | qou722 845 | 105152646 | 105500405 | 106 733 511 | 103 817 941

gradul de incasare

21



BUSINESS PLAN

8.2 Strategia de stabilire a preturilor si de plata volumetrica

Stabilirea Volumetrica a preturilor pentru serviciile de alimentare cu apa sunt prezentate in

tabelul 8.2 si reprezinti "pretul de consum", pe categorii clienti.

Tabelul §-2
Strategia de preturi volumetrica pentru apartamente (Lei)
Descrierea 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa Variabila /Apa (Lei/m’)
Gospdarii casnice 11,08 16,00 16,00 17,00 17,00
Agenti Economici | 23,64 36,00 36,00 38,00 38,00
Institutiii Bugetare | 23 64 36,00 36,00 38,00 38,00

Tabelul 8-3 prezinta generarea veniturilor din facturare, care va satisface nevoile de venituri.
Aceasta indicd veniturile totale generate din facturare, bazat pe strategia de stabilire a preturilor in
apartamente i volumetrica propusa, precum si din vanzari proiectate.

Tabelul 8-3
Generarea veniturilor si cunoastrea necesarului de venituri
Descrierea 2020 2021 2022 2023 2024
Venituri
| Apa

Gospdarii casnice 37918 579 45071 443 54 487 935 39 876 851 61373773

Agen(i Economici 22 681 638 26 645 907 29 654 934 34 395 689 35959 129

Institutiii Bugetare 7162 623 9 326 067 9 884 978 12 507 523 12 507 523
Venituri din categoria clienti

Gospdarii casnice 37918 579 45071 443 54 487 935 59 876 851 61373 773

Agenti Economici 22 681 638 26 645 907 29 654 934 34395 689 35959 129

Institutiii Bugetare 7162 623 9326 067 9 884 978 12 507 523 12 507 523 |
Total venituri (Strategia de costuri) 67 762 829 81043 417 94 027 847 106 780 063 109 840 425
Rata de colectarea facturilor (anual %) 91,0 % 92,0 % 93,0 % 95,0 % 96,0 %
Total necesar venituri 104 722 845 105 152 646 105 500 405 106 733 511 103 817 941
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9. RISCUL AFACERII iN DEPENDENTA DE PRAGUL DE
RENTABILITATE.

Exemplu anul 2019.

Masura riscului operational = volumul actual al vinzérilor/pragul de rentabilitate = 65,2 mln.lei / 94 mln.lei =
0,69

Calcularea pragului de rentabilitate.

Pragul de rentabilitate = CF/MC = 81,8/0,87 = 94 mln.lei

CF = Costurile fixe = 81,8 mlIn.lei

MC = Marja de contributie = 0,87

MC = (Vinziri - costurile variabile) / vinziri = (65,2-8,2)/652=0,87
Concluzie.

Reiesind din analiza efectuati, putem trage o singuri concluzie: intreprinderea poate fi rentabili
numai in cazul, daci depisim pragul de rentabilitate. in cazul dat, volumul vinzirilor apei potabile nu
trebuie si fie mai putin de 6 000 mii. m3/ anual sau nu mai putin de 500 mii. m3/ lunar.

Actualmente, se vinde in mediu 360 mii. m3/ lunar.
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10. ANALIZA SWOT a IM Regia Api-canal-Bilti

Analizind activitatea IM Regia Apé-canal-Bilti in an. 2019, analiza SWOT sintezeaza
rezultatele analizei critice atit in ceea ce priveste mediul intern (vezi punctele tari si punctele slabe),

cdi §i in privinta mediului extern ( a se vedea oportunititile si amenintarile).

Sinteza analizei SWOT intreprinse la nivelul IM Regia Apa-canal-Bilti

Puncte tari

Puncte slabe

- IM Regia Apé-canal-Balti este un operator
matur, urmind un trend ascendent, de consolidare
a pozitiei $i a imaginii pe piata serviciilor de
profil;

- relatie buna cu mass- media;

Imagine preponderent pozitivi conturati in
randul consumatorilor;

- continuitatea serviciilor furnizate: alimentare cu
apd potabild 24 h/7 zile (furnizare continua);

- nu existd tarife preferentiale; tarifele in vigoare
se incadreazi in limita de suportabilitate a
populatiei;

- facturare lunara, pe baza cantititii masurate;

utilizarea unui sistem informatizat (soft

specializat);

- rata bund a fincasirilor; modalititi variate/
moderne de incasare;

- existd Sectia Abonati;
- exista dispecerat 24 h/7 zile;

- sistem integrat de management al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii;

- laborator acreditat pentru monitorizarea calitatii
apei potabile si monitorizare de control si
prelevare de probe;

- existenta unui sistem de monitorizare zilnica a
calitatii apei la consumatori;

- lipsa unui sistem de management bazat pe
obiective §i rezultate clar definit si implementat;

- campanii insuficiente la nivel local referitoare
la educarea si constientizarea populatiei privind
necesitatea §i importanta apei pentru misurile
sanitare si de igieni;

- mijloace de monitorizare/ de control a costurilor
de exploatare, de intrefinere si cu personalul
insuficient implementate;

- caracterul invechit al procedurilor si planurilor
de operare si intretinere / mentenent;

- lipsa laborator metrologic;

inexistenta  contoarelor preechipate cu
dispozitive de citire la distantd- actiune
tergiversata, cu repercursuri nefavorabile asupra
activitatii operatorului;

- stadiu nesatisfacator din punct de vedere al
verificérilor metrologice;

- parc de contoare invechit- inexistentd sau
expirarea duratei de viatd a echipamentelor de
contorizare, fapt care genereazi cheltuieli
semnificative din partea operatorului, erori de
citire, cantititi de apad nefacturatd; contoarele in
cauza sunt montate in locuri improprii exploatirii
( camine inundate §i/ sau de dimensiuni reduse);
contoarele industriale existente nu sunt previzute
cu anexa de sensibilizare, fapt care conduce la
inregistrarea unor consumuri de apa reduse;

- existenta ilegale- consum

fraudulos;

bransamentelor
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- lipsa sau insuficienta unor echipamente de
deservire a retelei in perioadele de interventie
pentru reparatii (motocompresor, autovidanji);

- parc auto invechit; autovehicule/ autoutilitare
insuficiente pentru desfasurarea in conditii
optime, eficiente a activititii;

- citire rigidd, inflexibild, realizatd manual, lunar
la case; se constatd decalaje intre citirile la
contorul general si repartitoarele de costuri din
apartamente ( diferente intre consumul inregistrat
de contorul general si suma inregistrarilor
repartitoarelor de costuri din apartamente);

- nr. mic de proiecte de separare a consumului de
api la nivelul condominiilor executate pe an;

- dependenta de alimentare cu energie electrici a
serviciului, ceea ce implicd costuri foarte mari
(costul cu energia este una din cele mai mari
componente ale bugetului operatorului;

- sistem de management al pierderilor de apa,
respectiv de control a apei nefacturate insuficient
implementat- persistenta unor pierderi fizice mari
pe retele;

- sistem de planificare a activititilor de operare-
mentenantd insuficient implementat;

- primeaza sistemul de actiune pompieristic;

- proceduri insuficiente pentru gestionarea
situatiilor de criza;

- monitorizarea  insuficientd a  aplicarii
procedurilor existente operationale si de
interfinere;

- sisteme SCADA, GIS si modelare hidraulica
insuficient implementate, lipsa unor harti
actualizate;

- necesitatea  dezvoltirii  modulului  de
management al activelor pentru a asigura
preluarea informatiilor din sistemul GIS, in
vederea adaptirii sistemului informatic de
management integrat existent la noile necesitati
determinate de extinderea operarii = si

25




BUSINESS PLAN

imbundtatirea sistemului;

- nu existd un sistem de securizare, supraveghere
si alarmare a obiectivelor retelei (rezervoare,
statii de pompare, statii clorinare etc.), necesitate
absolutd avind in vedere multitudinea de riscuri

privind siguranta exploatérii retelei;

- sistem SCADA insuficient optimizat, masuri
necesara pentru a putea deservi eficient retelele
de apa si nu numai, in conditiile preluarii
consumatorilor din aria de oparare existentd sau
aflata in extindere;

- echipamente vechi si degradate- uzura fizica si
morald mare;

- nu este incurajatd muncz in echipa;

- lipsa unui sistem eficace de management al
performantei resurselor umane;

- lipsa unui sistem de recompense ( prime de
merit, bonusuri);

- masuri de motivare i crestere a gradului de
satisfactie a angajatilor insuficient dezvoltate;

- lipsa unor metode moderne si eficace de control
al costurilor, respectiv a unor masuri insuficient

dezvoltate pentru asigurarea $i mentinerea
stabilitatii financiare.
OPORTUNITATI AMENINTARI

- cresterea exigentelor populatiei fata de calitatea
produselor si serviciilor stimuleazi orientarea
companiei catre client, respectiv citre o mai buna
$i cerintelor
consumatorilor, aflate antr-un proces de continui

satisfacere a nevoilor

schimbare;

- perspectiva extinderii ariei de operare la nivelul
municipiului (sector privat), care reprezinti o
oportunitate pentru extinderea pietei, respectiv
de clinti/ consumatori-

cresterea numdrului

- descresterea numdrului populatiei, impreuna cu
ponderea ridicata a celor cu virsta peste 60 de ani
in totalul populatiei conduc la diminuarea
numprului de clienti, respectiv la scaderea cererii
de servicii;

- capacitatea/ vointa de platd redusd a unor
categorii de consumatori ca urmare a majorarii
pretului/ tarifului;

- scaderea puterii de cumpdrare a populatiei
active, ca urmare a decalajului dintre cresterea
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itilizatori ai serviciilor;

- accesarea surselor de finantare nerambursabile,
in viitor ca la UE, cresterea volumului de
prin reabilitarea

investitii, concretizat

infrastructurii de apa;
- accesul la noile tehnologii oferd posibilitatea

cresterii eficientei si eficacitatii cu care compania
isi deruleaza activitatea;

- imaginea perceputd de cdtre vconsumatori este
cea a unui operator in plina ascensiune;

salariilor si preturile de consum;

- cresterea ratei somajului la nivel national si
local determind o pondere mai mare a populatiei
cu venituri reduse la nivelul municipiului;

- recuperarea costurilor cu noile investitii de
capital in sistemele de api va conduce la
cresterea pretului la apa si a tarifului, aspect care
ar putea afecta capacitatea de plata a populatiei;

- tehnologia presupune inovatie continua,
procesele de modernizare si retehnologizare fiind
destul de lente, intrucit adaptarea la noi trenduri
tehnologice implicd perioade lungi de timp, un
grad sporit de adaptabilitate si disponibilitate din

partea factorului uman;

In implementarea strategiei de management propuse, administratorul isi va concentra
eforturile in directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o manierd eficientd si efectiva, prin
planificarea, organizarea, conducerea si controlul resurselor.

Astfel, administratorul va actiona in directia continudrii, respectiv, imbunatitirii obiectivelor
de management asumate de catre predecesorii sai pentru indeplinirea indicatorilor de performanti, cu
respectarea viziunii, misiunii si obiectivelor strategice ale intreprinderii, in speta:

eficientd economica;

orientarea catre clienti;
competenta profesionala;

modernizarea si imbunatatirea serviciilor;

grija pentru mediu;grija pentru sdndtatea populatiei.
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11. PROGRAMUL DE IMBUNATATIRE A PERFORMANTEI

I. Actiuni specifice
Reducerea volumului apei care nu aduce venituri (pierderile de apa)

Obiectiv strategic Adresat
Reducerea volumului apei care nu aduce venituri (pierderile de apa) de la 61.9 % in 2019
pina la 40 % la sfirsitul anului 2024.

1L Descrierea Actiunilor

I11. |. Instalarea contoarelor noi in cladirile unde exista diferente 15 % - 25 % intre contorul
comun §i contoarele din apartamente.
2. Instalarea contoarelor performante noi la clientii unde contoarele au depdsit virsta de 5 ani.
3. Detectarea si tdierea conexiunilor ilegale (secundare) in reteaua de distributie in 2020.
4. Evaluarea performantelor personalului de citire a contoarelor prin compararea citirilor si
cantitatea de apa facturata, in prima jumitate a anului 2020.
5. Organizarea rotatiei personalului ce se ocupd de citirea datelor de pe contoare cel pufin
odata in 6 luni.

Sarcini si Repere cheie

Planul de Actiuni 2020 2021 2022 2023 2024

Elaborarea a caietului de sarcini si efectuarea
licitatii pentru reinstalarea contoarelor de apa

Reinstalarea contoarelor

Detectarea si taierea conexiunilor ilegale

Instalarea contoarelor la conexiunile noi

Evaluarea performantelor cititorilor de contoare
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Programul de imbunatitire a performantei

L Actiuni Specifice
Cresterea ratei de colectare.

IL Obiective strategice adresate
Cresterea ratei de colectare (procentul colectarilor) de la 90 % in 2019 pina la 96 % din
facturile evaluate in 2024.

I11. Descrierea Actiunilor

. Elaborarea si implementarea unui program durabil de educatie public, in colaborare cu
administratia locald si mass-media, in scopul de a spori informatii clientilor cu privire la costurile apei
potabile si de necesitatea de a plati facturile, avand in vedere ca rata de colectare este crucial pentru
acest serviciu valoros.

2. Elaborarea si actualizarea site-ul utilitarul de a oferi informatii cu privire la alternative si
flexibilitate pentru plata facturilor.

3. Elaborarea unui design proiect de lege de apa, care include sectiuni cu memento-uri despre datoriile
restante si tarifele de apa si a preturilor.

4. Introducerea bonusurilor interne §i mecanismului de sanctionare pentru indeplinirea grupului de
lucru cu debitorii.

5. Coordonarea cu autoritatile locale pentru a face fata cu gospodariile "au nevoie", care nu reusesc sa
plateasca facturile de apa.

6. Urmarirea cazurilor de datorii si informarea debitorilor cu privire la politica de utilitate pentru a tiia
serviciu si alte masuri in datorii cazul in care nu este platita, enumerate mai jos:

a. Informarea clientilor cu o datorie de 30 de zile restante cu privire la politica de utilitate §i masurile
care includ taierea serviciului.

b. Aplicarea taxelor de reconectare daca clientul plateste datoriile restante, si cere plata acestei taxe
inainte ca serviciul este reconectat.

7. Negocierea cu operatorii de telefonie mobila s introducd memento-proiect de lege-plata pentru
abonati.

IV. Principale sarcinile §i etape

Planul de Actiuni 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Program de educatie Public

Actualizarea website-ului(pagina web)

Dezvoltarea unui design al factiurii de plata

Introducerea bonusurilor/ mechanism de
penalizare

Definiti actiuni pentru famiile nevoiase

Negociati cu operatorul de telefonie mobila

Notificare Clientilor pe facturile restante si politici de intrerupere serviciilor vor fi efectuate
lunar de catre Sectia abonati, ca 0 munca de rutina, pe intreaga durati a planului de afaceri.
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V. Aplicarea capitalului

Nu sunt necesitati de capital pentru aceste actiuni

Repere masurabile in performanti imbun:itifita
Utilitatea a stabilit urmatoarele obiective intermediare pentru rata de colectare, in scopul de a
indeplini obiectivul final:

* 91 % de facturi colectate pina la sfirsitul anului 2020.
* 92 % de facturi colectate pina la sfirsitul anului 2021.
* 93 % de facturi colectate pina la sfirsitul anuluj 2022.
* 95 % de facturi colectate pina la sfirsitul anului 2023.
* 96 % de facturi colectate pina la sfirsitul anului 2024.

Diargarama. Dinamica cresterii ratei de colectare, %.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Administrator - interimar | /ff{ Ar

IM Regia “Apa — Canal - Balti” - Leonid Babii
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