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CONTRACT Nr. _2
achizitii publice de valoare mica

Cod CPV: 72500000-0 {

“ 02 ” ianuarie 2020 mun. Balti
Prestator de servicii Autoritatea contractanti

»INFOSOFT-MAX” SRL, reprezentatdi prin | Directia Generali Financiar-Economici a Primariei
Administrator Ion Silvestru, care acfioneazi in baza | mun.Bilti, reprezentatd prin Sef DGFE dna Vera
Statutului, denumit(a) in continuare Prestator, cod | RUSU, care actioneazi in baza Regulamentului,
fiscal 1018600045001, pe de o parte, denumit(d) in continuare Beneficiar, cod fiscal
1015601000282, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd a programei_software S.I.A. e-Cancelaria, denumite in
continuare Servicii.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Anexa nr.1 - Specificatia tehnic3 si de pret a Serviciilor.
c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor discrepante sau
inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate
enumerati mai sus.
d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga prin
prezenta sd presteze Beneficiarului serviciile si si inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, preul Contractului sau orice alti suma care poate deveni
plétibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalititile stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asumd obligatia de a presta serviciile conform Specificatiei, care este parte integranti a
prezentului Contract.
1.2, Beneficiarul se obliga sa achite serviciile, prestate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciului se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie. Serviciile prestate in baza
contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a
produselor.

1.4. Termenul de garantie pentru Serviciul prestat este stabilit de legislatia in vigoare.



2. Termeni si conditii de prestare a serviciilor

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi de citre Prestator in urmatoarele conditii:
a) Serviciile vor fi prestate intre orele 8-00 -17-00 de luni péni vineri (in afara zilelor de sirbitoare).
Pauza de masa intre orele 12-30 - 13-00;

b) Mentenanta se va efectua de citre beneficiar la distanti prin telefon, prin Internet;

¢) Vizita la sediul clientului va fi efectuati numai in cazul imposibilititii solutionirii deficientelor
depistate la distanti;

d) Pentru persoanele noi care o sa fie implicate cu lucrul in sistem, instruirea privind utilizarea sistemului
este obligatorie;

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1. Actul de indeplinire a serviciilor (2 ex.)
2. Factura fiscald.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului trimestrial. Prestarea
serviciilor se considerd incheiati in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul serviciilor conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat in Specificatia
prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, constituie 6 000,00 lei (Sase mii lei 00 bani).
3.3. Achitarea se efectueazi conform facturii fiscale in termen de 30 zile calendaristice.
3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera executate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daci:

a) Volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia din Anexa, parte integrantd al
prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

c) serviciile sunt receptionate de catre Beneficiar.

4.2 Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odaté cu prestarea
Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.3 corespunzitor numérului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de céitre furnizor in propunerea

sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte
reglementéri autorizate in tara de origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor
6.1. inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

6.1.1.S3 ajusteze programa software SIA e-Cancelaria in conformitate cu legislatia Republicii Moldova
si actele normative in vigoare;

6.1.2. 83 informeze personalul ,,Beneficiarului” referitor la modificiirile operate in SIA e-Cancelaria;
6.1.3.Sa asigure linia ferbinte pentru consultatii privind utilizarea SIA e-Cancelaria

6.1.4.S4 presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract
a) s presteze servicii de calitate;

b) sa presteze servicii in volumul si in termenii indicati in prezentul Contract;

c) sa asigure integritatea si calitatea serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea lor de catre
Beneficiar.

6.1.5. Si asigure securitatea informationald si si pastreze secretul de stat sau comercial.
6.1.6. Si nu acceseze date altele decét cele ce tin de SIA e-Cancelaria din infrastructura Beneficiarului.



6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sé intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) s asigure achitarea serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in pet 3.3.

7.  Forta majora

7.1. Pirtile sint exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dac aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fortd majori (rizboaie, calamititi
naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa
Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majori este obligati si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile)
cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forti majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de actiune trebuie sa fie

confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din tara Partii care
invocé asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile, previzute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform
prezentului Contract.

8.3. Partea iniiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile lucratoare celeilalte
Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

8.4. Partea instiintata este obligatd si rispundi in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii. in cazul
in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia rezilierea.

9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptionarii lor,
fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Beneficiarului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucritoare de
la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii
acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucritoare, si inlature
deficientele in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia independenta
neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o penalitate in
valoare de 10% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul poarti rispundere materiali in valoare de 0,1% din
suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10% din suma totali a prezentului
Contract. In cazul in care intirzierea depéseste 10 zile lucratoare, se considera ca fiind refuz de a presta serviciile
prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pct. 10.1. din prezentul
contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma
Bunurilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10% din suma totala a prezentului contract.



11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Furnizorul are obligaia si despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legatura cu produsele achizitionate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de

incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

11.2. Beneficiarul are obligatia sa nu transfere software-ul sau acest contract citre orice tert; sa nu utilizeze

software-ul in scopuri comerciale; si nu publice, si nu decodifice, decompileze sau dezasambleze software-ul.
12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. in caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenti conform legislatiei Republicii
Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior isi
pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra modificérii clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificirile si completarile la
prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in dous exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un exemplar
pentru Beneficiar si Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnirii si intra in vigoare dupd inregistrarea lui de citre
Trezoreria de Stat, fiind valabil pini la 31 decembrie 2020.
12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de vointd al ambelor parti si este semnat astizi, “02 * ianuarie 2020

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.




13. Datele juridice, postale si bancare ale Piartilor:

Prestator
»INFOSOFT-MAX” SRL

Beneficiar
Directia Generali Financiar-Economici a
Primariei mun.Balti

Adresa postala:
Miorita, 9/1, of. 54

Telefon: 079445526, 022 287138

Banca: BC Victoriabank SA , suc. Nr. 17, Chisindu
Cod IBAN: MD86VI1022241700000526MDL
Cod: VICBMD2X457

Cod fiscal:. 1018600045001

MD-2028, mun. Chisindu, str.

Adresa postali: str.Independentei, nr.1 mun.Balti

Telefon: 0-23120584

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Cod IBAN: MD41TRPDAA222210A14250AB
Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1015601000282

Semniturile péirtilor

..Prestator”
»INFOSOFT-MAX” SRL

,.Beneficiar”
Directia Generala Financiar-Economici a
Primariei mun.Balti

Semnétura autorizati:

ION SILVESTRU
%\ Administrator

Semnﬁtura autorizati:

O/‘ ﬂwf .

Sef DGFE

[nregistrat nr
Trezoreria de Stat
Data:




Anexa nr. |
laContractnr. 2

din._ 02 ” januarie 2020
SPECIFICATIA SERVICIILOR
Cod CPV 72500000-0

Ne | Denumirea serviciilor Unit. de | Cantitate | Pretul, | Suma totali,
masuri lei MDD lei MD
1. | Mentenanta programei software luni 12 500,00 6000,00

S.I.A. e-Cancelaria

TOTAL 6000,00

Continutul serviciilor pentru software:

Instaléri si configurri ale Sistemului, la solicitarea Beneficiarului si in caz de accidente
tehnice;

Actualizéri ale Sistemului, inclusiv instalarea versiunilor modernizare, in scopul ameliorarii
performantelor si uzabilitatii;

Actualiziri ale componentelor de platformi (server web, server de baze de date, server de
aplicatii etc.), inclusiv in scopul argumentrii securititii;

Activitifi de suport tehnic, mentenent preventivi si corectiva;

Instalarea i configurarea accesului utilizatorilor la Sistem;

Ajustarea Sistemului, inclusiv revizuirea cerintelor tehnice, la cresterea volumului de
documente si a numarului de utilizatori;

Consultarea utilizatorilor in probleme ce tin de modul de functionare si de conditiile de
exploatare a Sistemului (prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);

Acordarea asistentei la administrarea bazei de date si a clasificatoarelor/nomenclatoarelor
Sistemului;

Adaptarea unor functionalititi existente ale Sistemului la conditiile de utilizare ale
Benefiaciarului.

Semniturile partilor

,Prestator”
»INFOSOFT-MAX” SRL

,.Beneficiar”
Directia Generali Financiar-Economici a
Primariei mun.Balti

Semndtura autorizata:

Semndétura autorizati:

ION SILVESTRU @/ a%ﬂf — /{fERA RUSU

Administrator Sef DGFE

LS.




