
ACHIZITII PUBLICE
CONTRACT Nr. 10

de achizi(ionare a serviciilor de valoare mici
Cod CPV: 48761000-0

" 14 )) rnaftie 2019 mun. Bdlfi

ambii (denumili(te) in continuare Pdrli), au ?ncheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

a. Achizilionarea serviciilor de abonare, actualizare program licen{iat Antivirus Kaspersky Endpoint
Security for Busin.Sel.Ren 25 uzer 2019 (prelungirea, abonarea anuali) in conformitate cu art.l4
din Legea RM NR.231 din 23.09.2010 privind comerful interior, denumite in continuare Servicii.

b' in calitate de contravaloare a pld1ilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligd prin
prezenta s[ presteze Beneficiarului Serviciile pentru actualizarea qi abonarea la programul antivirus
privind:
1. Lunar verificarea de ansamblu a stdrii de funclionare a programului antivirus;
2' Instalare corecfii puse la dispozilie in sitemul de operare (security patch) in cazul in care existd o
conexiune permanentl la internet;
3. Aplicarea modificdrilor qi configurlrilor pentru fiecare utilizator cu suportul tehnic aferent;
4' Intervenlii de corectare gi solulionare a problemelor tehnice asupra programului la solicitarea
Beneficiarului;
5. Consultarea log-urilor aplicaliilor, de securitate qi sistem pentru depistarea problemelor ce nu se
manifestd transparent qi inldturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea masurilor ce trebuie
luate pentru a nu mai apdrea astfel de erori.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul igi asumd obligalia de a presta serviciile conform Specifica{iei, care este parte integrantd a
prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligr sd achite serviciile, executate de prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificalie. Serviciile prestate in
baza contractului vor respecta standardele indicate in Specifica{ie. Cind nu .ri. menlibnat nici un standard sau
reglementare aplicabilS, se vor respecta standardele sau alte reglementlri autorizate in iara de origine a
produselor.

1.4' Termenul de garanlie pentru Serviciile prestate este stabilit de legislatia in vigoare.
1.5. Proprietar 9i rSspunzdtor de integritatea programului antivirus este Beneficiarul.

r

Prestator de servicii Autoritatea contractantl

,,Real-Progres" SRL, reprezentatd prin Director - dl

Ghenadii Chiriliuc, care ac\ioneazd, in baza

Statutului, denumit(a) in continuare Prestator, cod

fiscal 1003602012898, pe de o parte,

Direcfia Generall Financiar-Economic[ a

Primariei mun.Bil{i, reprezentatd prin $ef DGFE

dna Vera RUSU, care ac\ioneazd in baza

Regulamentului, denumit(d) in continuare Beneficiar,

cod fiscal 1015601000282,pe de o parte,



2. Termeni gi condifii de prestare a serviciilor

2. 1 . Prestarea servici ilor se efectuea zd de cdtre Prestator in urmdtoarele condilii :

a) Serviciile vor fi prestate intre orele 8-00 -17-00 de luni p6ni vineri (in afara zilelor de slrbltoare).
Pauza de masl intre orele 12-00- 13-00;

b) Yizita la sediul clientului va fi efectuati conform necesitifilor gi la solicitarea beneficiarului;
c) Pentru persoanele noi care o sa fie implicate cu lucrul in sistem, instruirea privind utilizarea

sistemului este obligatorie;

2.2. Documentalia de insolire a Serviciilor include:
l. Actul de indeplinire a serviciilor (2 ex.)
2. Facturafiscold.
2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar in termen de

10 zile a lunii urmdtoare. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate
documentele de mai sus.

3. Preful Ei condifii de platl

3.1. Prelul/Costul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenegti, fiind
indicat Specificalia prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie 12 750"00 lei ( Doulsprezece mii sapte sute
cincizeci lei" 00 bani ).
3.3. Achitarea conform facturii fiscale gi a actului de confirmare a prestdrii serviciilor prezent"ate in termen
(pct. 2.3).

3.4.Platase va efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Condifii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd executate de cdtre Prestator gi receptionate de cdtre Beneficiar dacd:
a) Volumul Serviciilor corespunde informaliei indicate in Specificatia din Anexd, parte integr antd, al
prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaliei indicate in Specificalie;
c) serviciile sunt receplionate de cdtre Beneficiar.
4'2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd cu
prestarea Serryiciilor, pentru efectuarea pld1ii. Pentru nerespectarea de cdtre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul ipi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare prevdzut in punctul 3.3 corespunzdtor
numdrului de zile de intirziere pi de a fi exonerat de achitarea penalitaliistabilite in punctul 9.3.

5. Standarde

5.1. Pdrtile recunosc, cd pe parcursul executlrii contractului, vor avea acces la informatie confidenliald sau cu
regim special de acces. Prin noliunea de informalie confidenliald sau cu regim special de acces se inlelege orice
informatie de naturd juridicd, financiard, comercialS, ruu oii". altd inforLalie care, conform legii cJnstituie
secret de stat sau comercial.
5.2. Asigurarea securitdlii informalionale gi pdstrarea secretului de stat sau comercial va fi efectuat[ inbaza
legislatiei in vigoare.
5'3' Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabill se vor respecta standardele sau alte
reglementiri autorizate in tara de origine a produselor.

6, . Obligafiile pIr(ilor
6.1. inbazaprezentului Contract, prestatorul se obligd:
6'1'1'Sn asigure Beneficiarului serviciile cuprinsein lit. b.1-b.5 al prezentului contractin conformitate
cu legisla(ia Republicii Moldova gi actele normative in vigoare;



6.1.2. SI rispundl la sesizlrile Beneficiarului in maxim I or5;
6.l.3.Repunerea in func(iune a programului antivirus se face prin inliturarea defectelor constatate,
garan(ia acestuia fiind cea acordatl de furnizorul programului;
6.1.4. Si asigure linia ferbinte pentru consultafii privind utilizarea programului;
6.1.5. Sn presteze Serviciile in condifiile prevlzute de prezentul Contract;
6.1.6.SI asigure condifiile corespunzltoare pentru recepfionarea Serviciilor de citre CumpIr5tor, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerin{ele prezentului Contract;
6.1.7.SI asigure integritatea gi calitatea Serviciilor pe toatl perioada de pinl Ia recepfionarea Ior de
cltre Cumpiritor.
6.1.8. SI asigure securitatea informafional5 qi sI plstreze secretului de stat sau comercial.
6.1.9. Sn nu acceseze date altele dec0t cele ce fin de PROGRAM din infrastructura Beneficiarului.

6.2. inbazaprezentului Contract, Beneficiarul se obligS:

6.2.1.SI intreprindl toate mlsurile necesare pentru asigurarea recepfion[rii in termenul stabilit a
bunurilor sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;
6.2.2.5A asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalit5{ile gi termenele indicate in
Contract.
6.2.3. SI execute intocmai instrucfiunile primite de la Prestator privind utilizarea sistemului
informafional.

7. For(a majori

7.1. Pdrfile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea pa(iald sau integrald a obligaliilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fo(d major[ (rdzboaie,
calamitdli naturale: incendii, inundaiii, cutremure de pdmint, precum gi alte circumstanle care nu depind de
voinla PEr(ilor).

7 .2, Partea care invocd clauza de fo(d majord este obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile)
cealaltd Parte despre survenirea circumstanlelor de fo(d majord.

7.3. Survenirea circumstanlelor de fo(d major6, momentul declangirii gi termenul de acliune trebuie sd fie
confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzdtor de cdtre organul competent din tara PdrJii care
invoc[ asemenea circumstanle.

8. Rezilierea

8. 1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pd(ilor.
8.2. Contractul poate fireziliatin mod unilateral de cdtre:

a) Beneficiar incazderefuzal Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de cltre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Pdrfi a pretenliilor inaintate conform
prezentului Contract.
8.3. Partea iniliatoare a rezilierii Contractului este obligati sd comunice in termen de 5 zile lucrdtoare celeilalte
Pdrfi despre inteniiile ei printr-o scrisoare motivatd.
8.4. Partea ingtiin{atd este obligatd sd rdspundd in decurs de 5 zile lucrStoare de la primirea notificdrii. in cazul
in care litigiul nu este solulionat in termenele stabilite, partea iniJiatoare va inilia rezilierea.

prezentul



9. Reclamafii
9' l ' Reclamaliile privind volumul Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul recepliondrii lor,fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Beneficiarului.
9'2.Pretenliile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucrdtoare de
la depistarea deficienlelor de calitate.
9'3' Prestatorul este obligat si examineze pretenliile inaintate in termen d.e 5 zilelucrdtoare de la data primirii
acestora gi sd comunice Beneficiarului despre d,ecizialuatd..
9'4'in caz de recunoagtere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zilelucrdtoare, s6 inldture
deficienlele in conformitate cu cerinlele Contractului.
9'5' Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9'6' in cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizalia independentd
neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stalionare sau intirziere sint suportate de partea vinovatd.

10. Sancfiuni
l0'l' Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, prestatorul suportd o penalitate in

valoare de 10% din suma totald a contractului.
10'2' Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiald in valoare de 0,1% din

suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dainu mai mult de l0 %din suma total6 a prezentului
contract' in cazul in care intirzierea depdqegte l0 zile lucrdtoare, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile prevSzute in prezentul Contract gi Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pct. 10.1.
din prezentul contract.
l0'3' Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarld rdspundere materiald in valoare de 0,1%o din sumaServiciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirzi..L, du, nu mai mult de 10o/o din suma totald a prezentului

contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

i 1.1' Furnizorul are obligalia sd despdgubeascd achizitorul impotriva oricdror:
a) reclamatii 9i acliuni ?n justilie, ce rezultd din incdlcareu uro. drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalallite sau utilajele folosite pentru sau inleglturd cu produsele achizilionate, gi
b) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceplia situaliei in care o astfel deincdlcare tezultd' din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cltre achizitor.

12. Dispozifii finate
12' 1' Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solulionate de cdtre pdrfi pe cale amiabild. in cazcontrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatr competentd conform legislaliei Republicii

Moldova.

l2'2' De la data semndrii prezentului contract, toate negocierile purtate gi documentele perfectate anterior igipierd valabilitatea.
l2'3' Pd4ile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s5 convind asupra modific5rii clauzelorcontractului, prin act adilional, numai in cazul upui4i.i unor circumstanle care lezeazd interesele comercialelegitime ale acestora qi care nu au putut fi prevazute la dataincheierii contractului. ModificSrile gi completdrilela prezentul contract sint valabile numai incazulin care au fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambelePd4i.

12'4' Nici una dintre Pdrfi nu are dreptul sd transfnitd obliga{iile gi drepturile sale stipulate in prezentul contractunor te(e persoane ldrd acordul in scris al celeilalte pdrli.
l2'5' Prczentul contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un



exemplar pentru Beneficiar gi Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii gi intrd in vigoare dupd inregistrarea lui de cltre
Trezoreria de Stat, fiind valabil pind la 10 martie 2020.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voinld al ambelor pd(i gi este semnat astdzi, K !4_'
lqarlie 2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, P54ile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislaJia Republicii Moldova, la data gi anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, pogtale gi bancare ale PirJilor:

Prestator
,rReal-Progres" SRL

Beneficiar
Direc(ia Generali Financiar-Economicl a

Primariei mun.BIIti
Adresa poqtall: str.Independenlei 33131,
mun.Bdlti.
Telefon: 0231 60430, 6047 5
Banca:BC "Moldova-Agroindbank" SA fiI. B511i

Cod IBAN: MD34AG00 00000225 1249 5036

Cod:AGRNMD2X750
Cod fiscal: 1003602012898
TVA: 1200181

Adresa poqtal5: str.Independentei, nr. 1 mun.Bdlli

Telefon: 0-23120584
Banca: Ministerul FinanJelor - Trezoreria de
Stat
Cod IBAN: MD4 1 TRPD AA222210 A1 425048
Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1015601000282

Semnlturile pIr(ilor

,,Prestator"
,rReal-Progrest' SRL

,,Beneficiar"
Direc(ia Generall Financiar-Economici a

Primariei mun.Bilti
Semndtura autorizatd:

/Rusu Vera
$ef DGFE

inregistrat nr
Trezoreria de Stat
Data:



Anexd nr. 1

la Contract nr. 10

din,, !! " Eartie 2019

SPECIFICAf IA Serviciilor

Nr.
d/o

Denumirea serviciilor Cantita
te

Preful/
costul,

inclusiv TVA

Perioada
prestlrii

serviciului
Suma total5, inclusiv

TVA

1.

Abonarea anuald la
programul licenliat
Antivirus Kaspersky
Endpoint Security for
Busin.Sel.Ren.25 uzer
2019

I 12 7 50,00
12luni t2 750,00

,rPrestator"
,rReal-Progres" SRL

,rBeneficiaro'
Direc(ia General[ Financiar-Economicl a

Primariei mun.Bilti

l!,i
Gue[iroii chirliuc

Semn[tura aulorizatd:

1rA nl;:l ..,.

?i,l:
usu Vera
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