
ACHlZTTll PUBLICE

CONTRACTNr. l
de tlchizitionarc а serviciilor dc asistenti
(]od CI'\': 7226l0()0-2

"t2" зi_t,,,с;.:,е 101Ч

] ,1. РrеSlаtоl,Ul iýi аsUпlii
iпtеgгапti а prczeпttllLli cont|act,

l ], Beпel]cialtll Seobligi. ]а lnldLll siU.
L], aalitalei Sel\icii]or 5e.lteýtal рг]Ll

pentru sоftц rrе (S.I.A. е-Мдпаgеmспt,,

mlrn ( ]r ]sin.ll

алrЬсtс dсllrlлlitе irl соrll]пtLiгс /17-1;. atl iлсhе]аt рlсzспltLlСOпtгпсt геiЪгit(rl lа lLгпlaltоаrсlе:

а, Асhiziliопlrгеа ýerriciil()I d€ asisten|i репlгu sоllý,аге (S.I.A. е,i\ltлtgепlепt). dcntLnljlc ill
сопtiпuагс scrr icii,

Ь, Uппatt(rагеlе dосtLlпепtе \ог fi сопýidсгаlе рiгti сопlропелtе Si intc!la]c пlс СЬllгпсlLllLli:
.t] Specitlcitia tchnicli Ii с]е рlс1 а Sсг\ iс]ilог

., Ргсzсllttll Coпtlact va рrсdопiпааsuрл ttпl11, 1ltll Jlсlпlеlt<!i,прjпепIt incazrrl uпог disсгер:r l1с
saU inconScc\ell(e ill1ге doclLnrcrlle]e сOпlропепtе aLc c]ontlac1(llLL]. (IOcL]lller]lc с ior lrlcrr ordilcrr rlc
рliог]tаlс спLlпеrаlа пlа] slLs

d, In caliltle de сопtr,ача]оаrс а рlili]ог саге tllпlеа7а а fi clicl(illc dc L}cпclicitll. JrгсSLаlогtll 5с 0Ь i.!rl

рг]rl ргеZепtа ýi li\,ге7с l]епеllсiхгUlUi Sel\]ci]lc ii Si iпllпLlге delЪcte]e lог iп сOлlопп late cl
ргс\ сdсгilе cinxlactu]tli StLb 1()аlе aSpecte]e.

с. ВепеfiсiагLLl Se оЫigal ргiп ргсzспtа sat Plalteasca РгеýtаФпl]ll], il cal]tatc dc сLrпtга\пlоilс а l]l!.rtali]
Scl\iciiloг. ргесtlr)l Si l irl1:]tLlг'lli] dcfict.loI lоI,. ргеЦ] (]()l1rilcnllll] 5all olicc illii Sllrllii сillс |)L]l1c
dc\elli plaltibili сопfЬгпl рrе!еdеlilог corrlгrc1LLlUi jл tеглlепеlе li пlOdalitalca stilbil]lc dc c'onl,ilct

1, ()biectulcontrnctului

ob]iga!ia dc а plebla Ser!iciile coлtilгrlr Sp.cil'icirtici. cillc cslc |).l1с

Si acllrle si s:i гесер!iоле7с Sсl\ ic ii с ргсSlа1. aс Preslitlol
ccllillcatele de calilate indrcalc irr Specil'icalie. ScпiciiJc

пр[ррр//о

&**Фr.-
11, lAN, 201g

prestatot Beneficiar

INгoSo IJl,-l{.{x S.R.L..
гс|]геzеll1аtat ргiп Ас]пriпistгаklг. lоп
sILvESTRti.
c]cпtlmilti iп сопlilltlагс Р rL,s l ч t оr
cod tlScaI: l 0l 86000-1500].

ре de о pallc.

|'rinliril muпicipiului IJli lti.
гсргс7.11lа]i рliп Ргiпlilг. Nicolii
(;Ri(;()RIýlN,
c]etrtttrlit1-1 it,l cLlntinпlr-e I] c l t e li с, i rt t 

"

сос1 ljSca]: ]00760] l:)0] lб I.
рс de аlti partc.



plenllle jл blllll cL]ntLl.tlL]l l(,L r.\p..1] n.L]]l]iLrJ.,! lri] .iI. ]]] !l]!'. i -'llI :
],1 lеrпlепLl de gllllл(ie,l5eri с] l,,l c.tcrlLl.rb] |. l).li\liri]l |.en.L \с . L.

2. Тaгпспi ýi coпdiIii de prestxl,e

].l, l]гсSlаrса Sс lс]l oгsccticttlca7adecin,ePlestatп,PepalcLll:lLL llrltl]Lli 2/]/'

З. l'retul ýi conditii de plntl'i

j.t ]'lclLll Scr\icii](л ргс5tаlс corllirfiп ple7eпtUltli Lопt1.1сl eStc !1abili1 irl Le] п1(r1dо\елеrti. 1j]lld

irrdicaL iп Specil'icali.r p]eleltltLltLi COnlracl,
]], SLLлlп lota]ll а pre7eпtulLliContlact. iпclUýi\ l\,'А. Se Stlbile$e ill Lc] lпоdо\слсiti ýi .oljtittlic:

,lЗ200.00 (patruzeci si trei nlii doua ýute 00 Ьапi) lei ]\ID.
],], Асllilагеп рlili1()г репtпl Seг!iciite ргеStаlе Se !а еlЪсtlLа iл lei rttold,.rIcnc9ti.
],.+, ]VelOda ýi condiliile de PlLllli,:ie cit]e I}епеfiсiаг \о, Il: in гаlс. ltlлаг Sall n,]nleýtl,il1. ]л leпl1.1l

de j0 dc z]lc dUpa рrсzсlltаrса tacturii tjScalc dc сйtгс PгcStatLrr.
],5. Pl'ilile 5е \оl,еtЪспlа рli1l tгапSltг Ьапсаl ре соппrl de Jесопhге al РгсstаtогLr]Ui iлdicat jп

plczcnltll Corllrac1,

{. (]onditii de рrеdtlIе-рIimirе
-^ ],l, Sеглiсiilеsесопsidеr,irргеd!tеdесii1l,еРгеslrlогýr гec.pl]orlatc dc catle Вепеllсiаг tlacl'r

а) cantitatca Scl-\,ic]iloг cLrгesptIrldc inti]гnrn!ic] ]rld]carc iл Specif'ica!ia prezeпlUltli Contl,act]
Ь) calitalea Seг\iciilor colespLlпde irtilпllaliei iпdiсаtе iп Specifictrtic
.1,2. Рrс:lаlогtll cste L]bLigal sr] ргеziпtе l]eпeI]cilrпrLLli tlп е\еlllрlrг (rгl.ц]пll] aL ticnllii 1lscaLe odlllat

ctl ргеstагеа Seп,iciilol. репtru еlЪсп]агеа plli1 Релll,|L пеlеiресIаlеа de cattгe l]l,eSlalol tl ргсzслlсi claU,,e.
Велеt]сiаllll i!] гсzсr\a dгсрlLll dc i llla]Ola 1сllпсl]tl] dc ac]ilarc ргс\i71l1 iп рlLпспrl ],,1 coleSPtLlllall)
пuпlil1llLli de 7ile de ] ltilzicll, 1i dc а t] с\опсlпt dc асhitпlсi рс ralitil]i ýtabil te iп PLLпclLrl 9 ],

5. oЫigtl{iilep'irtilor
5. i , iп baza |lгеzепlulLli Сопll,ас1, РгеStхl,JгUl se оЫiga:
а) Sa рrепсzс Sсп iciilc iп coлdilii]c рrс\,izlltс dc рlе7елtUl c()rltгact:
Ь) sal апLlп{е l]епеfiсiапr1 duPal Sепlпаге1 ргеzепltlltLi Сопtftсl. ill dссt]гs de j 7i]e caleпdaliSlicc,

рliп te]elbn. dсSргс d]Sponib]litalca ргсStir]i Sc^,ic]ilol:
с] S'r аsigLlге coпditiile согеsрtlпzitоаге реп111l lесерliопаlеtr scг\ici]l(rl d. citle ]]eлcllc]ltl. i]l

tегпlепе]е stabil]te. in соlе5рurldеlс cll cclilrlclc ргс7елtU]Ui ('oпtract:

J) s;i lsigule intelllitatea ii calitatea Sепiсiilог ре lоаla pel]oa(li dc рiпir Jа гесерliоrrаrсll clr dc
cit|e Вепсfiс]аl.

5,] iп baza ргеzепrrrltli Сопtгасr- Вепеfiсiаr.rll se оЫigiI
- а) Si il11гергiпdat loate пliStlгilе песеSаге репlгtl аsigtLгагсt lссерljопiгii ]л tегпlсп(ll SliI]]ljl ll

Sеп icii]ol ргеstаtе ]ll согеýрUlldеlе cU сеliпlеlс рге7елlU]Ui (]опtrас1:

trJ Sa aS].glLle achilnlea SeпiciilOl ple5late, гсSрссlilld l]lodaLililiic si tсгпlепе]е irltlicrrlc in

;lгеzепlLrl Соrltгасt,

(,. Fоrt mдjоrй

6,1, I'a4ilc Sint c\ollcratc dc riSptlndcrc pcntru ле;lldерliпiгеа раг(iаlal StllL il)1сgга]i а oЫigatliJor
сLrпtЪпп plczentUlUi cLrntгact_ daca aceaSta estc cau7ati de ркх]uсегеа tlпог саZLlг] dc tofii пlliогri (гizlrоl]с,
cLtlaпitllli па1Llга]е: inceпdii. iпtlпdalij. сtllIеmLlrс dc рaпriпt. ргесuпr;i aJte сiгсLrпlslапlс саге лu dерiпd rlc
!оiпlа Рil]]lог),

6,], ]'агlеа care in!oci !latLztl de Гоllli ll1,1]огa cSlc oЫigati si iлlоппеlе rr]cdia1 (dal пL пlа 1illiL]
de l0 zile) cealaltal Palte desple SUl!еlliгеа сilсUпlStапlеlогLlе lblla l)li]ога

6,З. Stlг!спiгсасiгсlLlпStапlеlогdсt'оl'tiпrаiоli.пlопlсrlfuldесlап|lilii ii 1ellпenLLl dc хсliUпе Lrebtlic
sar ile сопfiгпаtе ргiпtг_Llп cet]ficat. elibelat ill поd согеSрUпlit()l de сitrс Lrгgапtll coлlpelenl dill 1ага Pafiij
саге inlocal аsепlелеа сiгсtrлlstалtе,

1. Ilezilierea

7.1, liczilielctt CLrпtгtlcttllLli se Poate геаlizа ctl acoldtll сопltLп аl РaЦj ог
7.], СOпlгасttll Poate ti rcziliat ill nlocl !пilatelaL сlе сaltге:

а) Вепеllсiаг iп caz de геlil7 а] Pгcstarolultli de а ргеslа Sеглiсi lc pгc\i7lLte iп ргеzепltL
Colltl,ac1:



ь) Вепеfiсiаг ilr caz de пегеsресtаге de саtге Рrеstаtог а tеппепеlоr de рrеs!аrе stabiliIe:

с) РгеStеtоr in caz de пеrеsресtаге de саtгс Вепеfiсiаг а !сrmепеlог de рIэti , sеrч]сi]lог:

d) Pгestator sau Belleficiar l'n caz de nesatisfacere de сdtrе uIla diпlге Pal]i а ргеtеllliilог
inaintate солfопт prezentlllui Contract.

7,з. Раdеа iлiliatoale а гezilierii ContractLllLli estc obligati si coll]uпice r'n tеппеп de 5 zile
ltlсгаtоаге celeilalte Раrli dеSрге iпtenliile ei ргiпtг-о ScriSoal,e пotivata,

7,4, Рагtеа iпýtiinlala este obligati sa rаsрuпdа ilr dесuгs de 5 zile luсritоаге de la рriпliгеа
notificaгii. iП cztzul iп cale litigiLlI пtl este solUtionat ill tеппепеlе Stabilite, paltea iпiliаtоаге vl iLLilia

геziliеrеа,

8. Reclamatrii

8,]. Reclamaliile privind cantitatea Sегчiсiilог prcState sint l'nxintate Pгestntorului 1а п]оп]епtUl

гесерliопiгii lol, fiind confirmate рIiпtr-uп act iпtосrпit iп соmuл cu герl€zепtапtul Ргеýlаtоrit]ui.

8.2, Pretentiile pгivind calitatea Serviciilol l;vrale sillt iпаiпtаlе PгestatoгLll i ill !еглlеп de 5 zile
luсгбtоаrе de la dер;slаrеа dеfiсiеrrlеlог de calitale ýi trebuie сопfirmаtе ргiпtЁLlп сеfiifiсаt еliьегаt de о

orgаtlizatie iпdependenta леLltЁ ýi autorizati in acest SenS,

8.з. plestatoгul este obligat sa ехаmiпеzе pretentiile iпа;пtаtе in tегmеп de 5 zile luсrаtоаге de la

data pгiлrilii acestora ýi Sa соmuпiсе BeneficiaгLllui desprc decizia luata.

8,4, irr caz de гесuпоаýtеге а рrеtепliilог, РгеStаtоruI este оЫigаt,'ill tеппеп do 5 zile, sa ргеStеzе
sllpIimelttaг BeneficiarllIrri selTiciile пергеstаtе, iаr iп caz de constatal,e а calitatii песоlеsрuпzаtоаlе sa le

sUbslituie sau Sd le согесtеzе in сопfоrmitаtе cll cerintele СопtrасшlUi,
8.5, Ргеslаlоrul роаdа гаSрUпdеге pentrll calitatea Serviciilor iп 1imitcle stabilile, inclUsiv pclrtгU

viciile ascunse.
8,6. irr cazul devierii de la calitatea confinnata ргiп celtificatul de calitate intocmit de огgапizаliа

independenla neutra SaLl autoгizata in acest Sелs, cheltu;elile репtru stаliопаге Sau il]tirziere sint Supoftate de

pallea viлovata,

9. Sanctiuni

9,l, PentгLl рrеStагеа cll iпliгZiегс а Servicii1o],, PrcStatoru1 роаl1а гаsрuпdеге лlаtегiаli in чаlоаге de

0,0lo% din sчmа seгviciilol пергеstаtе, репtгu fiесаrе zi de ifiiгzierc. dar пu лlаi пult dе l0% din sulna totala

а prczenttllui contгact.
9,2, Репtru асhitаrеа сu i^пtirz;еrе, Велеfiсiашl роаftа rаSрuDdеrе mаtегiаli in чаlоаге de 0,0]% din

sllma Seгviciilol пеасhitаtе, репtгU fiecare zi de'intiгzierc, dаr nll паi mlllt de l% diп Sllпla totala а

prezentu]Llicontйct.

10. Diýpozilii finale

]0,t, Litigiile се аг prltea rezulta diп pl€zentul Сопtrасt чог fi SolLllionate de саtrе Рацi ре саlе

amiabili. irr caz сопtrаr) е]е чоI fi tйnsmise sрIе ехаmiпаrе iп instanla d.э judecnla competenta сопfопп

]egiSlaliei RерпЫiсii Moldova,
l0,2. De la data semnirii prezentului contract, toate negocierile pxftate ýi docunrentele регfесtаtе

апtегiог iýi р;егd valabilitatea,
]0.З, Pa(ile сопtгасtапtе au clгeptlll, ре dUmta indeplirrilii contlactrrlrri. Sa сопviпi аSuрга пlоdifiсiri]

сlаUzеlог сопhасlului. рriп act adiiional. nulnai in cazLll apaгitiei uпоr сiгсUlпstплtе саге lezeaza ]пtегеsеlе

соmеrc;аlе ]egitime ale асеslой ýi саrе пrl aU pUtut fl prevazute 1а data iпcheierii coпt]aclu]tli, N4odificarile

ýi completarile la ргеzепtul Contract Sint valabile nurTai iп cazrrl in саге au fos! реrlЪсtаlе in sсгis ýi аu tbst

semnate de anbeIe Pa{i,
]0,4. Nici пrra d;ntrc Pa(i пu аге drepfu] Sa t]ansnita obliga{iile ýi dгерtLlrilе sale Stipulate in

1lгezellltll Contr-act uпоl,tег(е регsоапс fiгi асогdLl1 ]л ScliS.ll celeilaltc рiгli,
l0.5, Рlе7епtUl Colltl,act cnc illюcmit ]l1 doLli е\епрliгс ]л liлlЬ|l de

tlrl с\с]Iрlаl Pen1l,tl I'l enx1ol, ýi Bcrlefi сi.lг.
](),r). Irlelcr]lL]Contгact ie сопsiaегi jllchcilt ]l dlla seпlrlliгii ýi iIl1гi

lLLi Je cii1l,c'I'lcZorclia dc Stal saU de сilге tLna diл trеZогсгjilс lсгjRrliаlс аiс
\ alnbil pirli La J l dессmЬгiс 2019,

Stat а RepUblicii Moldova. cile

in чigоагс dUpa irrregiSt|aгea

Miпisleпllui Fiпапlсlог. fi ind

este Sелпаt ||s|azi, "&"l0,7, Ргсzспtlll contlact гергеziпlli acordul de \oiпtal аl алЬеlоl Pa11] ýi

;а,hа.l,й:r 2019
]0.8, Репtru сопfiппагеа сеlоr nen!ionate mai sUS, Pal]ile aU Semnat ргеzспtuI Contвct iп

сопГоптilаlе cu lcgiSIatia Reprrblicii Moldova, 1а data ýi altul indicale mai sUS,



1l, Ditclc juridicc. poltale ýi hапсtlrе tlle Рiiгlilог

12. Semniturilepirtilor

w
contabili
iпгеgistl,аt Nг,:

тгеzоrсгiаl

Data:

prestator вепеfiсiаr

l\ г()S()! l,_vl.\x S.R.L.
vII)-]0]ll. lrrun, Сhiýiпaц. Str.M]ioгila. 9,/]. ot]5.1

Те1: 079 "1,155]6.0]2 237l]8. l:)2] 7]0698

JtJ \\ \lJ{(:\ l, '-|-,)U(,Ul,"(,\Il)

П,r,\',ct, гi.,,,,r \Ч\.,l l |г ( lii ,||

Аdгеsа Poýta]al ll baulcii: пluп. Chisinirtr. stг. ] l

]\LlgLlSt l989. 6.+

cod Ьапса] VlCBN4D]x,l57

с od ]iScal: ] 0 l 36000.+5()0I

l'riпil гit m u п icipiulu i l]:il(i
\Il) ] l()]. пltlп, tsil(i. Stг, Iп.lереl)сl.пlсi. l

Те1: 02] l 22]-18. 02] 1 5.1605

lt]AN: ]\{l)70'l R l'DAA22]2 l 0,\ t 05:l9,\C

l\1I]- I I t]ugctlll clc St.lt

\dгi,,r 1,о. ll,r , \ar,. ii \lГt '^,l] lIl,],

Chiýiniu. Slг, С,']'ilrtls!,. 7

Cod Ьапсir: TREZ\,{D]X

Cod tlScal: I()()760l00] ]6l
рсrsолла dc contact:
Iоп Sii\eStгLl. 079.1,15526. (.t]]) ]87l]8. 7]0alg3
I- mail: ion.sill eslгrri7!,nln j] сrlпl

persoana de eontact:

preýtator вепсfiсiдr

IОП SlLYESTRU
Administrator

а. 
с-<,

,)_чч\

'i'. i'"tл t llsttl, t.\ '.l:\ .млх" ]]
"INI!so|l.

Nicolai
Ргiпдr

,\_W



Апеха пг, ]

la conгaclL]l лг, /
din" aJ" ,)baz b,'l 2019

Specifica{ia
tehnici ýi de рrе{ а seniciilor

Note:

l. Pretru] este indicat cL1o геdчсеrе de 10Уо.
2. conlinutui serviciiloI de asiStenla pentlu softwarc|

. Il]stalali ýi сопfigшаri ale Sistemulшi, la solicita.ea Вепеfiсiашlui 9i iп caz de acci<leпte
tehnice:

о Instalarea ýi configtuarea acccsului utilizatorilolla Sistemu] Infomatic;
. Actualiz5ri aie Sistemului, irrclr,rsiv inslalaTea versiunilor modelnizatc, il] Scopul

anelioradi реifоппапlеlоr ýi uzabititalii;
. Ajustat,ea Sistemulrri, inclusiv revizrriгea cerinleioI tehnice, Ia cIeýterca volLlпu]Ui de

doctrrnerrte 1i а пilIпагlllli de tllili7Jlo,i;
. Conslltarea utiiizatorilol in рIоЬlеmе се lin de modul de tlnctioгlаr.e ýi de condi{iiIc de

exploataIe а SiStemului (pTin telefbn, e_mail, nesageTie, acces diStant etc.);
. Асоtdаrеа asistenlei la administralea bazei de datc 5i а clasificatofielornomenclatoаIelol

Sistemului;
. Adapt ea unol ftlnctioDalitali existente ale Sisterntr]ui la condiliile de utilizаге alc

Beneficiarului.

semnituгile pirtiIor

Nг. Dепumirеа
serviciiloг cod сРv can(itatc

(l,,пi)
Pretul, lei

MD
Sumа totalй
(incl. ТvА),

lei MD

l

Sel\ ]с i] de .lsistenli реll1гLl ýоti\\аrс
(S.].Д. с \lапаgепlелt
N']апаgспrспfu I DocUпcnlek .]

7]]a,l000 2 ]2 2400,00 28800.00

1.
Seгvicii de asiSteлta реI]tгU sоftwаге
(S,LA, е_Мапаgеmепt _

МалаgепrепtUl PetiliiIoI)
7226l000-2 1] l]00.00 l4100.00

Totd 1з200,00

prestator

IОП SILVESTRU
Adminiýtratof


