ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 3 )G - Crocoorny 7

de achizitionare a serviciilor de valoare mica
Cod CPV: 72500000-0

“02” ianuarie 2019 mun. Balgj
Qe 72
Prestator de servicii Autoritatea contractanta

»Infosofteh” SRL, reprezentatd prin Director — dl | Directia Generala Financiar-Economica a
Dumitru  DEMIAN, care actioneazd 1in baza | Primariei mun.Bilti, reprezentatd prin Sef DGFE -
Statutului, denumit(a) in continuare Prestator, cod | dna Vera RUSU, care actioneazd 1n baza
fiscal 1003600043827, pe de o parte, Regulamentului, denumit(3) in continuare Beneficiar,
cod fiscal 1015601000282, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) In continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urméatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantid a programului de contabilitate SIIECAP, (deservirea
complecsului de programe 1-C), denumite in continuare Servicii.

b. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligd prin
prezenta sd presteze Beneficiaruluic Serviciile de mentenanta si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului. Prin mentenantd se subintelege — consultatii la telefon, prin intermediul
programului de asistentd la distanti TEAMVIEWER versiunea 10, prin e-mail, perfectarea si ajustarea
sistemului la modificdrile survenite in legislatia in vigoare, instalarea versiunilor noi a sistemului si
acordarea ajutorului personalului Beneficiarului privind aplicarea modificarilor operate In sistem,
interventii de corectarea, solutionare a problemelor tehnice asupra bazei de date la solicitarea
Beneficiarului.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform Specificatiei, care este parte integrantd a
prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se oblig sa achite serviciile, cxecutate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie. Serviciile prestate in
baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a
produselor.

1.4. Volumul Serviciilor este indicat in Specificatia din Anexa, parte integrantd a prezentului Contract.

1.5. Termenul de garantie pentru Serviciile prestate este stabilit de legislatia in vigoare.

1.6. Proprietar si rdspunzitor de integritatea bazei de date a SIIECAP bazat pe Platforma ,,1C” este
Beneficiarul.

2. Termeni si conditii de prestare a serviciilor

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de catre Prestator Tn urmétoarele conditii:

a) Serviciile vor fi prestate intre orele 8-00 -17-00 de luni pana vineri (in afara zilelor de sirbatoare).
Pauza de masi intre orele 12-30- 13-30;

b) Mentenanta se va efectua de ciitre beneficiar la distanti prin telefon, prin Internet;



¢) Vizita la sediul clientului va fi efectuati numai in cazul imposibilititii solufiondrii deficientelor
depistate la distanti;

d) Pentru persoanele noi care o sa fie implicate cu lucrul in sistem, instruirea privind utilizarea
sistemului este obligatorie si se va achita suplimentar;

e) Pentru neutilizarea completi sau partialid a SI SIIECAP pe o careva perioadi din motive ce nu {in
de imposibilitatea utilizarii SI din motive tehnice, sau din motive ce nu fin de competenta
Vanzitorului nu este motiv pentru neachitarea pretului pentru serviciile din prezentul contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1. Actul de indeplinire a serviciilor (2 ex.)
2. Factura fiscald.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului trimestrial.
Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul/Costul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie 9600,00 lei ( Noud mii sase sute lei, 00
bani ).

3.3. Achitarea se efectueaza trimestrial si in termen de 10 zile lucratoare din data prezentrii facturii fiscale si
a actului de confirmare a prestarii serviciilor.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera executate de catre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar daca:

a) Volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia din Anexa, parte integrantd al
prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

¢) serviciile sunt receptionate de catre Beneficiar.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevdzut in punctul 3.3 corespunzitor
numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitétii stabilite in punctul 9.3.

5. Standarde

5.1. Partile recunosc, ca pe parcursul executdrii contractului, vor avea acces la informatie confidentiald sau cu
regim special de acces. Prin notiunea de informatie confidentiald sau cu regim special de acces se intelege orice
informatie de naturd juridica, financiard, comerciala, sau orice altd informatie care, conform legii, constituie
secret de stat sau comercial.

5.2. Asigurarea securititii informationale i pastrarea secretului de stat sau comercial va fi efectuata in baza
legislatiei In vigoare.

5.3. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

6.1.1.S4 ajusteze SIIECAP in conformitate cu legislatia -Republicii Moldova si actele normative de
evidenta contabild in vigoare;

6.1.2. Sa transmiti,, Beneficiarului” noile versiuni ale SIIECAP;

6.1.3.Si informeze personalul ,,Beneficiarului” referitor la modificarile operate in SIIECAP;

6.1.4. Sa asigure linia ferbinte pentru consultatii privind utilizarea SIIECAP



6.1.5. S livreze Bunurile si/sau si presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;
6.1.6.Si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau Serviciilor de citre
Cumparitor, in termenele stabilite, Tn corespundere cu cerintele prezentului Contract; _
6.1.7.S4 asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini la receptionarea lor de
citre Cumpiritor.

6.1.8.S4 asigure securitatea informationali si s pistreze secretuluj de stat sau comercial.

6.1.9.S: nu acceseze date altele decit cele ce tin de SIIECAP din infrastructura Beneficiarului.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se oblj ga:

6.2.1.Si intreprindii toate misurile fiecesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.2.2.S3 asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind modalitatile si
termenele indicate in prezentul Contract.

6.2.3.Se obliga se intreprindi toate misurile pentru introducerea documentelor primare in momentul
receptiondrii lor,

6.2.4.84 duci evidenta contabili strict n conformitate cu legislatia Republicii Moldova si actele
normative de evidenti contabili in vigoare.

6.2.5.S4 asigure cu personal calificat si suficient pentru prelucrarea documentelor primare ce vor fi
introduse in SIIECAP.
6.2.6.Si verifice regulat rezultatul prelucririi documentelor in vederea corectitudinii formelor
rezultative si corespunderii darilor de seama cerintelor si actelor normative de evidenta contabili in
vigoare.
6.2.7.S4 intreprindi toate masurile pentru instruirea personalului privind modificirile si punerea in
aplicare practicii modificirilor parvenite in actele normative de evidentd contabili in vigoare.
6.2.8. Si-si asume responsabilitatea exclusivi a introducerij documentelor primare, precum si calitatea
rapoartelor, a dirilor de seam3 periodice.
6.2.9. Si efectueze regulat copii Backup a bazelor de date.,
6.2.10. Si execute fntocmai instructiunile primite de la Prestator privind utilizarea sistemului
informational,
6.2.11. Si asigure functionalitaea infrastructuii IT pentru buna finctionalitate a SIIECAP.

2.12. S4 asigure posibilitatea de conectare prin programul Teamviewer versiunea 10 pentru conexiuni
la distanta,

7 Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fortd majord (razboaie,
calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de
vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile)
cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declangdrii si termenul de actiune trebuie si fie
confirmate printr-un certificat, eliberat n mod corespunzator de cétre organul competent din tara Partii care
invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat Tn mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform



prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s& comunice in termen de 5 zile lucratoare celeilalte
Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintata este obligatd s raspunda in decurs de 5 zile lucrétoare de la primirea notificarii. In cazul
in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptionarii lor,
fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Beneficiarului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucrétoare de
la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii
acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorui este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, sa inldture
deficientele in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. in cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizaia independenta
neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o penalitate Tn
valoare de 10% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiala in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10 % din suma totala a prezentului
Contract. in cazul in care intirzierea depiseste 10 zile lucrdtoare, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pet. 10.1.
din prezentul contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10% din suma totald a prezentului
contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia sa despagubeascd achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legatura cu produsele achizitionate, i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solugionate de cétre Pirti pe cale amiabild. In caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatid competenta conform legislatiei Republicii
Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior 1si
pierd valabilitatea. ‘

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra modificarii clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstanfe care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile



la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un
exemplar pentru Beneficiar si Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare dupd inregistrarea lui de catre
Trezoreria de Stat, fiind valabil pind la 31 decembrie 2019.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de voin{d al ambelor parti si este semnat astazi, “02” ianuarie 2019 .
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestator ' Beneficiar
»InfoSofTeh” SRL Directia Generali Financiar-Economici a
Primariei mun.Balti
Adresa postald: str. Mihai Viteazul, nr. 10/1, | Adresa postala: str.Independentei, nr.1 mun.Bél{i
mun. Chisindu ;
Telefon: 022-27-22-02, 022-54-76-00 Telefon: 0-231-5-46-57 :\
Banca: BC ,Moldova-Agroindbank™ SA Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de }
Fil. Nr. 1, Chiginau Stat ‘
Cod IBAN: MD22AG000000022512529105 Cod IBAN: MD41TRPDAA222210A14250AB
Cod: AGRNMD2X885 Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1003600043827 Cod fiscal: 1015601000282

|
|
|

Semniturile partilor

r ,,Prestator” Beneficiar” \
,InfoSofTeh” SRL Directia Generala Financiar-Economicd a |
Primariei mun.Balti

Semnatura autorizata:

Inregistrat nr
Trezoreria de Stat
Data:




Anexanr. |

la Contract nr. ﬁJ___

din WA clueceead019

SPECIFICATIA Serviciilor

,InfoSofTeh” SRL

Pretul/ Perioada
Nr. . _— Cantita TeqL prestirii Suma totald, inclusiv
Denumirea serviciilor costul, e
d/o te ! . serviciului TVA
inclusiv TVA
Mentenanta
sistemului SIIECAP 2019
1. (deservirea complecsului de 12 550,00 12 luni 6600,00
programe 1C).
2 LG “Brtreptize” V, 8 Ligend | 3000,00 10 zile 3000,00
suplimentard pentru 1 utilizator
TOTAL: 9600,00
,LPrestator” ,Beneficiar”

Directia Generald Financiar-Economica a
Primariei mun.Bilti

Semndtura autorizata:

Semnatura autorizata:

/Rusu Vera
Sef DGFE
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