Republica Moldova
CONSILI UL
MUNICIPAL BALTI

Pecnyonuxka Monoosa
COBET
MYHHIHITHA BIJI1b

DECIZIA
PEILIEHUE
nr. 13/1
din 27.09.2018

Cu privire la crearea Serviciului social
de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate in cadrul Directiei asistentd sociala
s protectia familiei

in conformitate cu art. 7, art.| 14, alin. (2), It p]), lity) din Legea RM privind
administratia publicd locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legea RM nr. 101 din 07.06.2018 cu
privire la modificarea si completarea Legii bugetului de stat pe anul 2018 nr. 389 din 15.12.2017,
Legea RM asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, cu modificérile si completarile
ulterioare, Legii RM nr.123 din 18 iynie 2010 cu privire la serviciile sociale, cu modificarile
ulterioare, Legea Fondului de sustinere a populatiei nr.827-XIV din 18.02.2000, cu modificarile
si completarile ulterioare, intru executarea Hotaririi Guvernului RM nr. 800 din 01.08.2018
pentru aprobarea pachetului minim d] servicii sociale si modificarea Regulamentului cu privire

la modul de stabilire si platd a ajutorului material, Hotarirea Guvernului RM nr. 716 din
18.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, scrisoarea
Ministerului Sanatatii, Muncii si Pr({)tecgiei Sociale nr.15/2033 din 06.08.2018 si in scopul
sustinerii familiilor/persoanelor defavfrizate in contextul prevenirii/limitarii/depasirii situatiilor
de dificultate in vederea prevenirii marginalizdrii si excluziunii socio-economice, -

Conﬁiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se creeazd Serviciul social de uport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
in cadrul Directiei asistentd sociald si protectia familiei.

2. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, conform anexei.

3. Seinstituie comisia municipald [pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate
cu urmitoarea componenta:
Presedintele comisiei — Lilia Sava, viceprimarul municipiul Balti;

Vice presedintele comisiei — Irina Serdiuc, Secretarul Consiliului mun. Balti;

Secretarul comisiei — Onea Alina, asistent social Serviciul social "Locuintd protejata”, fara
drept de vot.

Membrii comisiei:

Veronica Munteanu - seful Directiei asistentd sociala si protectia familiei;

Vera Rusu - seful Directiei Generale Financiare-Economice;

Feodora Rodiucova - seful Serviciul sanatate;

Svetlana Oserbaeva - consilier al Consiliului municipal Balti, presedintele comisiei de

consultative specialitate pentru educatie, protectie sociala si sanatate publica;

Sergiu Bejan, sef adjunct sectie, sef al Serviciului Interactiune comunitara al sectie

Securitate publicd a Inspectoratului de politie Balti, comisar principal;

Nicolai Melinic - presedintele Societatii invalizilor mun. Balti;

Cristina Crudu - presedintele Filialei de Cruce Rosie din mun. Bilti.




4. Primarul mun. Balti dl Nicolai Grigorisin:

4.1. Sa completeze in noua structura si in statele de personal ale Directiei asistentd sociala
si protectia familiei o unitate de specialist principal, manager al Serviciului social de

suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate.

4.2. Prin intermediul Directiel asistentd sociald si protectia familiei, sd se realizeze
masurile necesare privind implementarea, organizarea si functionarea Serviciului
social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate si deasemanea

monitorizarea $i evaluarea factivitatii serviciului dat.
Controlul asupra executdrii prezentei decizil se pune in sarcina comisiilor consultative de

specialitate pentru educatie, protectie sociald si sanatate publicd, pentru activitati

economico-finaciare, pentru drept si disciplina.

Presedintele sedintei a
ordinare a Consiliului m
|

Contrasemneaza: \

Secretarul Consiliului nw‘nf%B,ﬁIti

Alexandr Usatii

Irina Serdiuc
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REGULAMENT \

privind organizarea si functi
adresat famili

| DISPOZITII GENERALE

1.  Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social de
suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este instituit in baza deciziei consiliului municipal in cadrul Directiei asistenta
sociald si protectia familiei.

3. Serviciul este un serviciu social specializat §i activeaza in conformitate cu prezentul
Regulament si cu prevederile legislatiei in vigoare.

4.  Serviciul are misiunea de a | sustine familiile/persoanele defavorizate in contextul
prevenirii/limitarii/depasirii situatiilor de dificultate in vederea prevenirii marginalizarii si
excluziunii socio-economice.

5. Insensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:
beneficiari ai Serviciului — |familiile/persoanele defavorizate, confirmate in baza

rezultatelor evaluarii necesitatilor, cetateni ai Republicii Moldova si strdinii specificati in art.2

alin.(1) din Legea nr.274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, domiciliati pe
teritoriul acesteia;

Jfamilie/persoana defavorizatd — familie/persoana socialmente vulnerabild, aflatd in situafii
de dificultate care impiedica activitatea normald a acesteia din punct de vedere economic,
educativ, social etc.;

situafie de dificultate — situatie dificila in care se afla familia/persoana la un moment dat,
conditionata de factorii socioeconomici, de sanatate si/sau care rezultd din mediul social de viata
dezavantajat, de pierderea sau limitarea propriilor capacitati de integrare sociala;

suport monetar — suma baneasca nerambursabild §i neimpozabild care se acorda
familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate printr-o platd unicad si/sau lunard pentru o
perioada determinata, dar nu mai mare: de 6 luni pentru facilitarea realizarii actiunilor stabilite in
planul individualizat de asistenta, confirmata prin rezultatele evaluarii necesitatilor;

evaluarea necesitafilor — proces realizat in baza procedurilor stabilite In managementul de
caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

manager de caz — asistentul social comunitar;

echipa multidisciplinara — p de specialisti din mai multe domenii, instituit de
autoritatea administratiei publice local!e de nivelul intii, care include asistentul social comunitar,
lucritorul social, medicul de familie si/sau asistentul medical, politistul, reprezentantul
autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii, reprezentantul societatii civile, specialisti
care participa la evaluarea necesitatilor si implementarea planului individualizat de asistenta;

Comisia municipald pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate (in
continuare — Comisie) — organ abilitat cu dreptul de a examina si de a elibera aviz pentru
acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor defavorizate, constituit prin
decizia consiliului municipal. Pre$edmtele Comisiei este viceprimarul pe probleme sociale.
Membrii Comisiei sint: seful Direg tiei asistenta sociala si protectia familiei, managerul
Serviciului social de suport monetar familiilor/persoanclor defavorizate, reprezentanti din
domeniul sdnatatii, politiei, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale,
reprezentan{i ai societdfii civile. Comisia este deliberativa, daca sint prezenti doud treimi din
membri.

II. PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOPUL
SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

6.  Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu urmatoarele principii:
1) accesibilitate si disponibilitate;



2) informare;

3) abordare individualizata;
4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

7.  Serviciul are drept scop | sustinerea familiei/persoanei  defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/ depdsirea situatiilor de dificultate, precum §i pentru prevenirea
excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate.

8.  Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) facilitarea depdsirii situatiel de dificultate cu care se confruntd familia/persoana
defavorizata;
2) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform necesitailor
identificate;
3) prevenirea excluziunii sociale si/sau institutionalizarii membrilor familiei/persoanei
defavorizate;
4) asistarea familiei/persoanclor defavorizate in scopul valorificarii suportului monetar,
conform necesitatilor.

III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului si cooperarea cu Comisia

9.  Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratdi de managerul Serviciului in
colaborare cu specialistii Directiei asistenta sociala si protectia familiei.

10. Activitatea Serviciului se realizeazd in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, elaborat in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, aprobat
prin HG 716 din 18.07.2018 si a deciziei consiliului privind instituirea Serviciului.

11. Serviciul colaboreazi cu Comisia municipald pentru protectia persoanelor aflate in situatii
de dificultate.

12. Comisia are urmatoarele competente principale:

1) examinarea in cadrul sedintelor a Rapoartelor de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate pentru acordarea suportului monetar;

2) elibereazi aviz pentru acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor
defavorizate;

3) examinarea raportului si planul anul de activitatea Serviciului;

4) prezentarea informatiei Consiliului municipal Balti privind dezvoltarii sau extinderii
Serviciului.
13.  Avizul pozitiv pentru acordarea suportului monetar va contine informafii cu privire la

marimea (suma exprimati in lei), destinatia si perioada de acordare (exprimatd in luni) a

suportului;

14. Presedintele Comisiei poartd rdspundere pentru organizarea si functionarea Comisieli.

15. Sedintele Comisiei se convoaca planificat sau la necesitate de catre pregedintele acesteia.

16. Secretarul Comisiet:
1) asigurd respectarea procedurii de organizare si desfasurare a sedintelor Comisiet;

2) comunicd tutoror membrilor Comisiei si persoanelor interesate data, locul si ora
desfasurarii sedintelor, precum si ordinea de zi;

3) asigurd intocmirea documentelor privind activitatea Comisiel,

4) indeplineste alte sarcini pentru asigurarea bunei desfasurari a activitatii comisiel.

17. Sedinta Comisiei este deliberativa daca sint prezenti doud treimi din membri.

18. Sedinta Comisiei este conduse de presedintele acesteia, iar in absenta lui de catre
vicepresedinte.

19. Deciziile Comisiei se adoptd cu votul majoritatii membrilor prezenti la sedinta.

Sectiunea a 2-a



20.
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22,
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25.

26.

27,

28.

29;

30.
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32.

33.

34.

35,

Acordarea suportului monetar

Cuantumul suportului monetar nu va depasi suma de 6000 lei.

Suportul monetar se acordd printr-o singura platd sau printr-o plata lunard, pentru o
perioadd determinatd, dar nu mﬁi mare de 6 luni.

In cazul platilor lunare pentru g perioadd determinati, dar nu mai mare de 6 luni, suma
plagii lunare va fi calculata proportional numdarului de luni i cuantumului suportului
monetar.
Suportul monetar se acorda o singura data pe parcursul anului in curs (indiferent daca este
o singurd platd sau o plata lunard).
Achitarea suportului monetar beneficiarului se va efectua prin intermediul prestatorului de
servicii de platd desemnat, conf legislatiei in vigoare.

Titularul suportului monetar este persoana solicitantd, iar beneficiarul acestuia —
familia/persoana defavorizata.

Suportul monetar se acordd beneficiarului pentru reparafia locuinfei  si/sau
reparafia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitatile familiei/persoanei
defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei §i pentru incalzire in
sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesitafi, precum §i alte necesitafi
stabilite in planul individualizat de asistenta.

Pentru familiile beneficiare del ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului, la
stabilirea dreptului la suport manetar se vor lua in considerare necesitdtile mentionate in
acordul de cooperare semnat de catre beneficiar si Directia asistentd sociala si protectia
familiei, evitindu-se dublarea asistentei acordate.

Sectiunea a 3-a
Manageme{ul de caz in cadrul Serviciului

Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea masurilor de asistenta
sociala sub formd de suport monetar se realizeaza de cétre asistentul social comunitar
si/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de catre medicul de familie, asistentul
medical, reprezentantul autoritagilor administratiei publice locale, institutiile rezidentiale in
procesul de dezinstitufionalizare, institutiile de drept, reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale si/sau la solicitarea directd a unuia dintre membrii familiei/persoanei
defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Dreptul de a beneficia de Servigiu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate, conform
anexei nr.1 la prezentul Regulament, rezultatelor evaluarii necesitatilor, avizului pozitiv
prezentat de catre Comisie §i actiunilor stabilite in planul individualizat de asistenta.

Planul individualizat de asistenta este elaborat in cadrul sedintei de planificare a asistentei
sociale, in baza recomandarilor echipei multidisciplinare, cu participarea membrilor
acesteia si a familiei/persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia.

Odati cu planificarea asistentei sociale, managerul de caz si titularul semneaza un acord de
colaborare privind responsabilitifile acestora in contextul implementarii planului
individualizat de asistentd si al consecintelor nerespectarii angajamentelor asumate de catre
beneficiar.

Asistentul social perfecteaza raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate
conform anexei nr.2 la prezentul Regulament si il prezintd managerului Serviciului spre
examinare. ;

Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este examinat in cadrul
sedintei Comisieli.
Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se realizeazd in baza
ordinului sefului Directiei asistentd sociald si protectia familiei, {inind cont de prevederile
pct.24.
Managerul de caz monitorizeaza implementarea planului individualizat de asistentd, dupa
necesitate, dar nu mai rar de o datad pe lund, inclusiv utilizarea suportului monetar oferit
familiei/persoanei.




36.

37

I

39,

40.

41.

42.

Managerul de caz asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de asistentd prin
organizarea sedintelor de reviznire. Ca rezultat al revizuirii planului individualizat de
asistentd se intocmeste un proces-verbal care se aduce la cunostinta beneficiarului si se
anexeaza in dosarul acestuia.

Modul de utilizare a suportului monetar se consemneaza in actul de constatare a utilizarii
mijloacelor financiare, conform anexei nr.3 la prezentul Regulament, semnat de catre
titularul suportului monetar si managerul de caz.

Atunci cind managerul de caz constatd utilizarea suportului monetar in alte scopuri decit
cele previzute in planul individualizat de asistentd, acesta solicitd Directiei asistenta
sociala si protectia familiei sistarea platii, cu excepfia situatiilor in care utilizarea
suportului monetar in alte scopuri decit cele previzute in planul individualizat de asistentd
sint conditionate de riscuri sociale cu impact major asupra membrilor familiei.

Sistarea suportului monetar se|realizeaza in baza ordinului sefului Directiei asistenta
sociald si protectia familie, iar |copia acestuia se anexeazd la dosarul beneficiarului. In
cazul sistarii platii mijloacelor financiare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.
Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea planului individualizat
de asisten{d si cu inregistrarea progreselor durabile in dinamica depdsirii situatiei de
dificultate, intocmind raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistenta.
Managerul de caz asigura intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor de Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului

Prestatorul are urmatoarele drepturi:
1) sdi colaboreze cu autoritifile administragiei publice locale, institugiile medicale,

institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de mentinere a ordinii publice,
agentia teritoriald pentru ocuparea forfei de muncd, institutiei de invatamint, ONG-urile,

voluntarii, agentii economici,

alte institutii si organizatii, indiferent de forma de organizare, pentru a atinge scopul si

obiectivele Serviciului;

2) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale §i informatii

necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile administratiei publice centrale si

locale, institutii $i organizatii;

3) sd acceseze si sd foloseasca mijloacele financiare de la organizatii donatoare in scopul

realizirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

43.

Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sd aprobe regulamentul de ordine interioara;

2) sa presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

3) sa asigure informare, asistenta, suport beneficiarilor de servicii;

4) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitdgii §i sa asigure

protectia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind

protectia datelor cu caracter personal;

5) sd asigure un sistem de primire, inregistrare §i solutionare a plingerilor cu privire la

serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

6) sd colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritafile administratiei publice

locale, institutiile rezidentiale si algi prestatori de servicii pentru integrarea sociald a
beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii;

44.

7) sd asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;
8) sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;
9) sd asigure formarea initiald si|continua a personalului Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:



1) sa fie informati asupra preved
2) sa is1 exprime acordul referito
3) sa depuna plingeri in conditi

erilor legale privind functionarea Serviciului;
r la serviciile prestate in cadrul Serviciului;
ile legislatiei cu privire la calitatea serviciilor prestate, la

atitudinea §i tratamentul personalului etc.;

4) sa participe la evaluarea si ela

borarea planului individualizat de asistenta;

5) sa fie asistati si sprijiniti de cétre personalul Serviciului/managerul de caz in realizarea

obiectivelor planului individualizat de
6) sa li se pastreze si sd
confidentialitate;
7) sa ceara sistarea Serviciului;
8) sd semneze acordul de col
monetar;

9) sé fie informati despre dreptur
Beneficiarii Serviciului au urmat

45.
1) sa furnizeze informatii corec

sociald, economicd si la starea sani

informatii;
2) sa utilizeze suportul moneta

asistenta,
utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si

aborare si raportul de constatare a utilizdril suportului
ile i obligatiile in calitate de beneficiar al Serviciului.
oarele obligatii:

te s1 relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,

tatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor

r conform actiunilor stabilite in planul individualizat de

actiuni 1 angajamentelor asumate in acordul de colaborare;

3) sa participe la procesul de luat

4) sa participe la implementarea

5) s manifeste o atitudine respot

6) si semneze acordul de col
monetar.

Procedura de depuner

e a deciziilor;

planului individualizat de asistenta;

nsabila fata de personalul Serviciului;

aborare §i raportul de constatare a utilizarii suportului

Sectiunea a 6-a
e si examinare a plingerilor/contestatiilor

46. Serviciul degine si aplicd o procedurd de depunere si examinare a plingerilor/contestatiilor
privind calitatea serviciului prestat/acordarea /neacordarea dreptului la serviciu.

47. Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere §i examinare a
plingerilor/contestatiilor.

48. Serviciul detine si aplica Registrul de inregistrare a plingerilor/contestatiilor care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

IV. RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI

49. Personalul Serviciului include:) managerul Serviciului, asistentii sociali supervizori $i
asistentii sociali comunitari din ¢adrul Serviciului de asistentd sociald comunitara.

50. Managerul Serviciului este numit prin ordinul sefului Directiei asistenta sociala si protectia
familiei, conform legislatiei.

51. Managerul Serviciului, in colabarare cu seful serviciului de asistenta sociald comunitara:

1) asigurd calitatea serviciului
comunitari, organizarea sedintelor de
vederea consolidarii competentelor pr
timpului de lucru;

2) evalueaza anual performantels

3) identifica necesitatile de for
oferd suport in imbunatégirea performa

prestat prin coordonarea activitdfii asistentilor sociali
supervizare a acestora §i prin monitorizarea activitatilor in
pfesionale, gestionarii eficiente a resurselor, activitatilor si

e asistentilor sociali comunitari n prestarea Serviciului;
mare initiald/continua a asistentilor sociali comunitari si
ntei individuale.

este, trimestrial $i anual, rapoarte privind activitatea

Serviciului, care sint prezentate sefului Directiei asistenta sociala si protectia familiei.

52. Managerul Serviciului intocm

53. Monitorizarea si evaluarea Sery
sociala.

54. Managerul Serviciului in com

riciului este efectuatd de structura teritoriald de asistentad

wn cu Directia asisten{d sociald si protectia familiei

elaboreaza anual bugetul Serviciului.
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V. DOCUMENTATIA SERVICIULUI

Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului sint:
1) regulamentul Serviciului;
2) planul anual de activitate a Serviciului;

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului;

5) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate;

6) avizele Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

7) ordinele sefului Directici asistentd sociald s protectia familier privind

acordarea/neacordarea suportului monetar;

56.

-

S8.

59.

60.

61.

8) registrul de evidenta a ordinelor privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

9) registrul de inregistrare a plingerilor/contestatiilor.

Copiile documentelor specificate la pet.50 subpcet.6) i 7) se transmit managerului de caz,
care le anexeaza la dosarul beneficiarului.

VI. FINANTAREA SERVICIULUI

Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului se efectueazd din contul
mijloacelor financiare al bugetului municipal, transferurilor cu destinatie speciala din
mijloacele Fondului de Sustinere a Populatiei precum si din donatii, granturi i din alte
surse, conform legislatiei.
Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

VIL DISPOZITII SPECIALE

Litigiile aparute in procesul prestarii Serviciului, care nu pot fi solutionate pe cale amiabild
de catre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecatd, in conditiile legislatiei.
Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului Regulament,
personalul Serviciului poartad raspundere conform legislatiei in vigoare.

Controlul si evaluarea activitaii Serviciului se efectueazd de catre organele abilitate cu
acest drept.



privind modul de determinar
monetar adresat

Familia/persoana este consider;
adresat familiilor/persoanelor defavori

1) este in situatie de dificultate
catre echipa multidisciplinard;

2) membrii familiei/persoanei d
caz, strdini specificati in art.2 alin.(l
Republica Moldova, domiciliati pe ter]

3) familia/persoana nu beneficiz
banesc in cadrul Serviciului social spr
de plasament de durata.

la Regulamenrul uénvq:p g rganizarea
si functionarea Serviciului soci ]de\sud rt mo etar
adresat fam:lnlon/p{-:rsoanf.ﬂér défavn izate

INSTRUCTIUNE
e a eligibilitafii pentru Serviciul social de suport
familiilor/persoanelor defavorizate

ata eligibila pentru Serviciul social de suport monetar
zate, dacd intruneste cumulativ urmatoarele conditii:
confirmatd in baza rezultatelor evaluarii necesitatilor de

efavorizate sint cetateni ai Republicii Moldova sau, dupa
) din Legea nr.274/2011 privind integrarea strainilor in
itoriul acesteia;

1za/nu a beneficiat pe parcursul unui an in curs de ajutor
jjin pentru familiile cu copii si nu se afla in serviciu social
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G e
RE A SITUATIEI FAMILIEI/PERSOANE
td Comisiei municipale pentru

protectia persoahelor aflate in situatii de dificultate)

I. Date generale despre familie/persoani

Y

te

Membrii familiei (care locuiesc impreuna la momentul evaluarii)
Nr. Nume, Data, luna, anul Relatii de Statut ocupational
crt. prenume nasterii rudenie
1
2.
3.
4.
5.
II. Constatiri, realiziri si necesititi stabilite in urma
evaludrii complexe a familiei/persoanei
Nece- |Recomandairile| Actiunile | Actiunile |Respon-| Bunul/ |Canti-| Pretul | Pre-
sitifile | echipei multi- |planificate| realizate | sabil |serviciul| tatea |estima-| tul
identi- disciplinare | in planul |din planul care tiv pe esti-
ficatein | pentru pre- | individu- | individu- urmeaza unitate, mativ
rezultatul| venirea/dimi- | alizat de | alizat de sa fie lei total,
evaludrii | nuarea/depa- | asistenfa | asistenta procurat lei
complexe |sirea situatiilor pina la
a familiei| de dificultate solicitarea
suportului
monetar

Numele, prenumele titularului suportu
Numele, prenumele persoanei care va |

Numele, prenumele managerului de caz

Data intocmirii

ul monetar

oestiona suportul monetar




| ACT
de constatare a utilizirii suportului monetar
nr._ | din

Prin prezentul act se confirmd utilizarea suportului monetar acordat in baza ordinului

sefului Directiei asistentd sociald si protectia familiei nr.___ din ,in
mirime de lei, pe dosarul beneficiarului/titularului (numele,
prenumele)

domiciliat la
adresa

Dupa cum urmeaza:

l. lei;
2 lei;
3 | lei.
Manager de caz | Semnitura

(nume, prenume)

Titular Semnitura

(nume, prenume) |




