ACHIZITII PUBLICE

de achizitionare a serviciilor de valoare mic# TREZORE
Cod CPV: 48761000-0

CONTRACT Nr. Jf

MRHTELON + BheihT AL !Il-_l-[ln.
- ROLOCVA, MINTETLRUL [-HANTELOR

FEFRLIA
| RIA REGIONALA NORD

5| 03 MAR. 2018
sl Lboeonse 2018 /9- mun. Bilfi
[ N, da Inreglawaie
Prestator de servicii Autoritatea contractanti

wReal-Progres” SRL, reprezentatd prin Director — dl | Directia  Generaldi  Financiar-Economicd  a

Ghenadii Chiriliue, care acfioneazi in baza | Primariei mun.Bilti, reprezentati prin Sef DGFE

Statutului, denumit(a) in continuare Prestator, cod | dna  Vera RUSU, care aclioneazd in  baza

fiscal 1003602012898, pe de o parte, Regulamentului, denumit(i) in continuare Beneficiar,

cod fiscal 1015601000282, pe de o parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a.

Achizifionarea serviciilor de abonare, actualizare program antivirus Kaspersky Endpoint Security for
Business Select Reneval 28 uzer 2018 (prelungirea, abonarea anualii) in conformitate cu art.14 din
Legea RM NR.231 din 23.09.2010 privind comertul interior, denumite in continuare Servieii.

In calitate de contravaloare a plifilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligd prin
prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile pentru actualizarea §i abonarea la programul antivirus
privind:

1. Lunar verificarea de ansamblu a stini de funcfionare a programului antivirus;

2. Instalare corecfii puse la dispozifie in sitemul de operare (security patch) in cazul in care existd o
conexiune permanentd la internet;

3. Aplicarea modificarilor si configurdrilor pentru fiecare utilizator cu suportul tehnic aferent;

4. Interventii de corectare si solufionare a problemelor tehnice asupra programului la solicilarca
Beneheiarului;

5. Consultarea log-urilor aplicatiilor, de securitate $i sistem pentru depistarca problemelor ce nu se
manifestii transparent i inliturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea masunlor ce trebuie
luate pentru a nu mai apirea astfel de erori.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul igi asumi obligatia de a presta serviciile conform Specificafiei, care este parte integranti a
prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd si achite serviciile, executate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin cerlificatele de calitate indicate in Specificatie. Serviciile prestate in
baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este men{ionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiin autorizate in fara de origine a
produselor.

1.4, Termenul de garanfic pentru Serviciile prestate este stabilit de legislaia in vigoare.

1.5. Proprietar $i rispunziitor de integritatea programului antivirus este Beneficiarul.




2. Termeni si conditii de prestare a serviciilor

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi de citre Prestator in urmétoarele conditii:

a) Serviciile vor fi prestate intre orele 8-00 -17-00 de luni péni vineri (in afara zilelor de sirbitoare).
Pauza de masi intre orele 12-00- 13-00;

b) Vizita la sediul clientului va fi efectuati conform necesitiitilor si la solicitarea beneficiarului;

¢) Pentru persoanele noi care o sa fie implicate cu lucrul in sistem, instruirea privind utilizarea
sistemului este obligatorie;

2.2, Documentatia de insofire a Serviciilor include:
L. Actul de indeplinire a serviciilor (2 ex.)
2, Factura fiscald.
2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar in termen de
10 zile a lunii urmitoare. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate
documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Preful/Costul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie 121 80,00 lei ( Doisprezece mii una sutii opt
zeci lei, 00 bani ).

3.3. Achitarea conform facturii fiscale si a actului de confirmare a prestérii serviciilor prezentate in termen
(pet. 2.3).

3.4. Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd executate de citre Prestator si receplionate de citre Beneficiar daci:

a) Volumul Serviciilor corespunde informafiei indicate in Specificajia din Anexd, parte integrantd al
prezentului Contract:

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

¢) serviciile sunt recepfionate de ciitre Beneficiar.

4.2. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plifii. Pentru nerespectarea de ciitre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul igi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.3 corespunzitor
numirului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitifii stabilite in punctul 9.3.

5, Standarde

3.1, Pirtile recunosc, ci pe parcursul executdrii contractului, vor avea acces la informatie confidenfiald sau cu
regim special de acces. Prin nofiunea de informatie confidentiali sau cu regim special de acces se infelege orice
informatie de naturd juridicd, financiari, comerciald, sau orice alti informatie care, conform legii, constituie
secret de stat sau comercial.

5.2. Asigurarea securitdii informationale si piistrarea secretului de stat sau comercial va fi efectuati in baza
legislaiei in vigoare.

5.3. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in jara de origine a produselor,

6.  Obligatiile partilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

6.1.1.5# asigure Beneficiarului serviciile cuprinse in lit. b.1-b.5 al prezentului contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova si actele normative in vigoare;



6.1.2. Si riispundi la sesiziirile Beneficiarului in maxim 1 ori;

6.1.3.Repunerea in functiune a programului antivirus se face prin inliturarea defectelor constatate,
garantia acestuia fiind cea acordati de furnizorul programului;

6.1.4.54 asigure linia ferbinte pentru consultatii privind utilizarea programului;

6.1.5.54 livreze Bunurile si/sau s presteze Serviciile in conditiile previizute de prezentul Contract;

6.1.6.5a asigure conditiile corespunziitoare pentru receptionarea Bunurilor sifsau Serviciilor de citre
Cumpiiriitor, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.1.7.54 asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pind la receptionarea lor de
ciitre Cumpdiriitor.

6.1.8.54 asigure securitatea informationala si sA pédistreze secretului de stat sau comercial.
6.1.9.54 nu acceseze date altele decit cele ce tin de PROGRAM din infrastructura Beneficiarului,

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

6.2.1.54 intreprindd toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondirii in termenul stabilit a
bunurilor sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.2.2.5i asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in prezentul
Contract.

6.2.3. Si execute intocmai instructiunile primite de la Prestator privind utilizarea sistemului
informational.

7.  Forta majori

7.1. Parfile sint exonerate de rispundere pentru neindeplinirea parfiald-sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de forji majord (riizboaie,
calamitifi naturale: incendii, inundatii, cutremure de padmint, precum §i alte circumstanfe care nu depind de
vointa Pérfilor).

7.2. Parlea care invocd clauza de for{d majoril este obligati sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile)
cealaltd Parte despre survenirea circumstanielor de for{d majord.

7.3. Survenirea circumstanfelor de for{ii majordi, momentul declangiirii si termenul de acjiune trebuic sa fic
confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunziitor de ciitre organul competent din {ara Pirfii care
invocii asemenea circumstanie.

8. Rezilierea

8.1. Reazilierca Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de ciitre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c¢) Prestator in caz de nerespectare de céitre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de ciitre una dintre Pér{i a pretentiilor inaintate conform
prezentului Contract,

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile lucritoare celeilalte
Pirti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

8.4. Partea instiinfatd este obligatd s rispund in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificirii, In cazul
in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va inifia rezilierea.

9.  Reclamatii



9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptiondrii lor,
fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Beneficiarului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucritoare de
la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii
acestora §i si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4, In caz de recunoastere a pretenjiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucriitoare, si inliture
deficientele in conformitate cu cerinfele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizafia independenti
neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o penalitate in
valoare de 10% din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd riispundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10 % din suma totald a prezentului
Contract. In cazul in care intirzierea depiigeste 10 zile lucritoare, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile previzute in prezentul Contract i Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pet. 10.1.
din prezentul contract,

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poart riispundere materiald in valoare de 0,1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de  10% din suma totald a prezentului
contract.

11, Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Furnizorul are obligajia si despagubeasci achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamafii i acfiuni in justifie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuali (brevete,
nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legituri cu produsele achizifionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepfia situatiei in care o astfel de
incilcare rezultii din respectarea Caietului de sarcini intocmit de ciitre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de citre Péir{i pe cale amiabild. In caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanja de judecatd competentii conform legislatiei Republicii
Moldova.

12.2. De la data semnini prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior isi
pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convinii asupra modificirii clauzelor
contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanje care lezeazi interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previizute la data incheierii contractului. Modificdrile si completdrile
la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele
Piirfi.

12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sd transmita obligatiile §i drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte pirfi.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un
exemplar pentru Beneficiar i Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii §i intrii in vigoare dupi inregistrarea lui de cétre



Trezoreria de Stat, fiind valabil pini la 06 martic 201 9/5 7 ALALT)

12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de voin{d al ambelor pérfi §i este semnat astizi, &1’

celits £ 2018 .

12°8. Pentru confirmarea celor menjionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in conformitate cu

legislajia Republicii Moldova, la data §i anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor:

Prestator
wReal-Progres” SRL

Beneficiar
Directia Generali Financiar-Economici a
Primariei mun.Bilti

Adresa  postali:
mun. Bal{i.

Telefon: 0231 60475
Banca: BC "Moldova-Agroindbank™ SA fil. Bilp
Cod IBAN: MD34AG000000022512495036

str.Independenjei  33/31,

Cod: AGRNMD2X750
Cod fiscal: 1003602012898
TVA: 1200181

Adresa postali: str.Independentei, nr. 1 mun.Bil{i

Telefon: 0-23154657

Banca: Ministerul Finan{elor — Trezoreria de
Stat

Cod IBAN: MD41TRPDAA222210A14250AB
Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1015601000282

Semniturile partilor

.~Prestator”
»Real-Progres” SRL

Beneficiar”
Directia Generali Financiar-Economicii a

Semnitura autorizati:

Primariei mun.Bilti

/Rusu Vera
Sef DGFE

/Burlacu Iraida

Sef DDSASB

Inregistrat nr
Trezoreria de Stat
Data:
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SPECIFICATIA Serviciilor

Pretul/ Perioada

Nr. Diesiishiiived s et selane Cantita Ees | pre_stf-irii_ Suma totald, inclusiv
dfo te - clusiv TVA serviciului TVA

Abonarea anuali la

programul antivirus

Kaspersky Endpoint
Lt Security for Business Select L= st 12 luni R

Reneval 28 uzer 2018

TOTAL: 12180,00
wPrestator™ wBeneficiar”

»Real-Progres” SRL

Directia Generald Financiar-Economici a
Primariei mun.Biilti
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/Rusu Vera

Sef DGFE

/Burlacu Iraida
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