m ACHIZITII PU

CONTRACT Nr._7
o 51 FE8, 2018 ‘
de achizifionare a serviciilor de valoare mici

Hi ca i
Cod CPV: T2500000-0 5.":?*“:,
"ﬁh ME,_ 2018 mun. th;lnﬁu
Prestator de servici Autoritatea contractanti

Infosofteh™ SRL, reprezeniati prin Director < dl | Direcfia  Generali  Financiar-Economici a
Dumitru  DEMIAN, care acfioncazd  in  baza | Primariei mun Bil{i, reprezentatd prin Sef DGFE dna
Statutului, denumit{a) in continuare Prestator, cod | Vera RUSU, care actioneazd in baza Regulamentului,
fiscal 1003600043827, pe de o parte, denumit{d) in  continuare  Pengficiar, cod  fiseal
1015601000282, pe de o parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Pdri), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

A, Achizifionarca serviciilor de mentenan{d a programulul de contabilitate SIECAP, (deservirea
complecsului de programe 1-C), denumite in continuare Servicii,

b. In calitate de contravaloare a plifilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligh prin
prezenta si presieze Beneficiaruluic Serviciile de mentenania §i s inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului, Prin mentenanpd se subinjelege — consuliajii la telefon, prin intermediul
programului de asisten}d la distanjd TEAMVIEWER versiunea 10, prin e-mail, perfectarca i ajustarca
sistemului la modificirile survenite in legislafia In vigoare, instalarca versiunilor ned a sistemului si
acordarea ajutorului personalului Beneficiarului privind aplicarca modificirilor operate in sistemn,
interventii de corectarea, solufionare a problemelor technice asupra bazei de date la solicitarea
Beneficiarului.,

1. Obiectul Contractului
[.1. Prestatorul T5i asumd obligatia de a presta serviciile conform  Specificafiei, care este parte integrantd a
prezentului Contractl.
1.2. Beneficiarul se obligh s& achite serviciile, executate de Prestator.
1.3, Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificajie. Serviciile prestate in
baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau

reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiin autorizate in fara de origine a
produselor.

1.4, Volumul Serviciilor este indicat in Specificafia din Anexd, parte integrantd a prezentului Contract.
1.5, Termenul de gacantie pentra Servicile prestate este stabilit de legislafia in vigoare.

1.6, Proprictar §i r3spunzitor de integritatca bazci de date a SHECAP bazat pe Platforma ,1C" este
Beneficiarul,

2, Termeni si conditii de prestare a serviciilor

2.1, Prestarca serviciilor se efectucazd de clitre Prestator in urmdtoarele condifii;

a) Serviciile vor fi prestate intre orele 8-000 -17-00 de luni pindi vineri (in afara zilelor de sirbditoarc).
Paora de masi intre orcle 12-30- 13-30);

h) Mentenanta se va efectun de edtre beneficiar la distan{d prin telefon, prin Internet;




€] Vizita la sediul clientului va fi cfectuati numai in cazul imposibilitdfii solutiondrii deficientelor
depistate ln distanja;

d) Pentru persoanele noi care o sa fie implicate cu luerul in sistem, instruirea privind wtilizarea
sistemului este obligatoric si se va achita suplimentar;

¢} Pentro neotilizarea completd saon parfiali a 51 SIIECAP pe o careva perioadi din motive ee nu tin

de imposibilitatea otilizrii 81 din motive tehnice, sau din motive ce nu fin de competenta

Viinzatorului nu este motiv pentru neachitarea prefului pentru serviciile din prezentul contract.

2.2, Documentatia de insotire a Serviciilor include;

L. Acind de indeplinire o servictilor (2 ex)

2, Factwra fiscali

2.3, Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului trimestrial,
Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Prequl si conditii de plati

3.1. Prepul/Costul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificajia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TV A, constituic 6600 lei ( Sasc mii sasce sute lei, 00 bani ).
3.3, Achitarea se efectweaxd trimestrial sin teemen de 10 zile luerdtoare din data prezentdni facturi Niscale si
@ aciulul de confinmare a prestarii serviciilor,

3.4. Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Condifii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd executate de cditre Prestator si receplionate de cdtre Beneficiar daca:

a) Volumul Serviciilor corespunde informagici indicate in Specificatia din Anexd, parte integranta al
prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatic;

¢} serviciile sunt receplionate de citre Beneficiar,

4.2, Prestatorul este obligat s& prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clawse,
Beneficiarul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare previizut in punctul 3.3 corespunzitor
numdrului de zile de intirziere 5i de a fi exoncrat de achitarea penalitilii stabilite in punctul 9.3.

51 Standarde

5.1. Partile recunose, ci pe parcursul executdrii contractulul, vor avea acces la informatie confidentiald sau cu
repim special de acces. Prin nofiunea de informatie confidenfiald sau cu regim special de acces se injelege orice
informatie de naturdl juridicd, financiard, comerciald, sau orice altd informafie care, conform legii, constituie
secret de stat sau comercial,

5.2. Asigurarea securitalii informajionale §i plstrarea secretului de stat sau comercial va fi efectuatd n baza
legislatiei in vigoare,

5.3, Cind nu este mn:mn:mat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor ILHFI-L'LLJ. standardele sau alte
reglementdri autorizate in fara de origine a produselor.

. Obligatiile pargilor
6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:
6.1.1. 54 ajusteze SIHECATP in conformitate cu legislagin Republicii Moldova si actele normative de
evidentdi contahild in vizoare;
6.1.2. S8 transmifd,, Beneficiarului™ noile versiuni ale SIIECAP;
6.1.3. 84 informeze personalul ,,Beneficiarului™ referitor la modificiirile operate in SITECAF;
6. 1.4. 54 asigure linia ferbinte pentro consultatii privind wtilizarea SIHECAP
6.1.5. 58 livreze Bunuorile sifsau si presteze Serviciile in condifiile previazate de prezentul Contract;



6.1.6.53 asigure conditiile corespunzdtoare pentru receplionarea Bunurilor sifsan Serviciilor de eitre
Cumpdritor, in termenele stabilite, in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

6.1.7. 58 asipure integritatea si ealitaten Serviciilor pe toatd perioada de pind la receplionarea lor de
citre Compdritor,

6.1.8. 53 asigure securitatea informationald si si pastreze secretului de stat san comercial.

6.1.9, 53 nu acceseze date altele deciit eele ce {in de SHHECAP din infrastructura Beneliciarului.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

6.2.1. 54 ‘intreprindi toate misurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilit o
Bunurilor livrate sifsau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinele prezentului Contract;

6.2.2.54 asigure achitarea Bunurilor liveate sifsan Serviciilor prestate, respectind modalitatile i
termenele indicate in prezentul Contract.

6.2.5.%¢ oblipa se intreprindi toate misurile peatru introducerea documentelor primare in momentul
recepliondrii lor,

#.2.4.53 duc evidenta contabild  strict in conformitate cu legislatia Republicii Moldova sioactele
normative de evidenid contabild in vigoare,

#.2.5. 84 asigure cu personal calificat si suficient pentro prelucrarea documentelor primare ce vor fi
introduse in SIIECAP,

6.2.6.58 verifice regulat rezultatul prelucrdrii documentelor in vederea corectitudinii formelor
rezultative si corespunderii darilor de seamd cerinfelor si actelor normative de evidentd contabild in
vigoare,

6.2.7.53 intreprindil toate misurile pentru instruirea personalului privind modificdrile si punerea in
aplicare practicd modificdirilor parvenite in actele normative de eviden(d contabilid Tn vigoare.

G.2.8. 53-51 asume responsabilitatea exclusiva a introducerii documentelor primare, precum 5i calitatea
rapoarielor, a dirilor de seamf periodice,

6.2.9. 54 efectueze regulat copii Backup a bazelor de date.

6.2.10, 84 exceute intoemai instrucfiunile primite de la Prestator privind wfilizarea sistemului
informajional,

06.2.11. 84 asigure functionalitaea infrastructuii 1T pentro buna finclionalitate a SITECAP.

.2.12. 84 asigure posibilitatea de conectare prin programul Teamviewer versiunea 10 pentro conexiuni
la distania.

7. For{a majord

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald saw integrald a obligafiilor conform
prezentului Contract, dacdi aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de forld majord (rizboaie,
calamitagi natueale: incendii, inundafii, cutremure de pamint, precum §i alte circumstanie care nu depind de
voinja Périlor).

7.2, Partea care invoca clauza de forjd majord este obligatd st informeze imediat (dar nu mai tirzie de 10 zile)
cealalid Parte despre survenirea circumstanjelor de forjfi majord.

7.3, Survenirea circumstantelor de for{d majord, momentul declansirii §i termenul de actiune trebuie 53 fie

1

confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de ciitre organul competent din fara Pinii care
invocd asemenca circumstante.

B. Rezilicrea

&.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Périlor.

8.2, Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cditre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in presentul Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  Prestator in cax de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd & Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parli a pretentiilor inaintate conform
prezentulul Contract,



8.3 Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile lucritoare celeilalic
Pari despre intenfiile ei printr-o scrispare motivati.

8.4. Partea ingtiinjatd este obligatd si rispunda in decurs de 3 zile lucritoare de la primirea notificirii, in cazul
in care litigiul nu este solujionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va inijia rezilierca.

9, Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptiondrii lor,
fiind confirmate printr-un act intocmit in comun eu reprezentantul Beneficiarului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucritoare de
la depistarca deficienjelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat 53 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii
acestora §i 54 comunice Beneficiarului despre decizia luats.

9.4, in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucritoare, s3 inlature
deficientele in conformitate cu cerinjele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ASCLNSE,

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate fntoemit de organizatia independentd
neutrl sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de partea vinovatd.

10.  Sancliuni

10,1, Pentru refuzul de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o penalitate in
valoare de 10% din suma totaldl a contractului. ;

100.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1%: din
suma Serviclilor neprestate, pentru fecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 10 % din suma total® a prezentului
Contract, In cazul in care intirzierea depliseste 10 zile lucritoare, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se va aplica penalitate in conformitate cu pet. 10.1.
din prezentul contract.

[0.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald Tn valoare de 0,1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru ficcare zi de intirzicre, dar nu mai mult de  10% din suma totald a prezentului
contract,

11. Drepturi de proprictate intelectuali

1.1, Furnizorul are obligagia sii despigubeascd achizitorul impotriva oricfror;

a) reclamatii 5i actiuni Tn justifie, ce rezultd din inciillearea unor drepturi de proprietate intelectuald {brevete,
nume, mirei inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legdnurd cu produsele achizfionate, 5i

b) daune-interese, costuri, taxe $i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceplia situajiei in care o astfel de
incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intoemit de citre achiztor.

12. Dispoitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulia din prezentul Contract vor fi solufionate de cétre Par)i pe cale amiabild, in caz
contrar, ele vor [i transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd conform legislajiel Republicii
Moldova,

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate $i documentele perfectate anterior isi
pierd valabilitatea,

12,3, Partile contractante au dreptul, pe durata indepliniri contractului, 8 convind asupra modificirii clavzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstanie care lezeazd interesele comerciale
legitime ale acestora §i care nu au putut i previzute la data incheierii contractului. Modificarile si completirile
la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris 5i au fost semnate de ambele



Pari,

12.4. Nici una dintre PArti nu are dreptul s3 transmitd obligajiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilale pari.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de st a Republicii Moeldova, cite un
cxemplar pentru Beneficiar §i Prestator,

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndirii i inted in vigoare dupd inregistrarea lui de catre
Trezoreria de Stat, fiind valabil pina la 31 decembric 2018,

12,7, Prezentul Contract reprezinti acordul de vointd al ambelor parti 5i este semnal astiz, ﬁ
_ﬁhmﬂ _2018.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirfile au semnat prezentel Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, la data gi anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale i bancare ale Partilor:

Prestator Beneficiar

wInfoSofTeh™ SRL

Adresa postaldi: str. Mihai Viteazul, nr. 1041,

| mun. Chisinilu

Telefon: 022-27-22-02, 022-54-T6-00
Banen: BC , Moldova-Agroindbank™ SA
Fil. Nr. 1, Chisiniu

Cod IBAN: MD22ZAGOD0000022512529105
Codd: AGRNMDZXERS

Cod Niscal: 1003600043827

Adresa pogtali: sirIndependentei, nr. 1 mun, Bali

Telefon: 0-23154657
Banca: Ministerul Finanjelor — Trezorenia de
Stat

Cod IBAN: MD41TRPDAAZZZ2210A14250AE
Cod: TREZMD2X

Codl fiseal: 1015601000282

Semndturile pirfilor

WPrrestator”
wInfosSofTeh™ S

LBeneliciar™
Dircetia Generald Financiar-Economicii a
Primarici mun, Balti

Semndtura avtorizatd:

= %Zﬁjﬁ mitra DEMIAN
B

Semndtura avtorzata:

MMusu Yera

Sel DGIFE

/MBurlacw Iraida
el DDYSASE

fnragislm: nr
Trezoreria de Stat
[Xata;




Ancxinr. |

la Contract nr. __51‘

din & 47 208

SPECIFICATIA Serviciilor

—

p Y Perioada
M. o i Cantita refu presuirii Suma totald, inclusiv
Y Denumirea serviciilor i coslul, serviciului TVA
F ® | inclusiv TVA
MMentenania
sistemulur SHECAP 2018 12 luni
1. (deservirea compecsului de 12 550,00 &a00,00
programe 1),
TOTAL: GO0,
wlrestator™ _ pBencliciar”
wInfoSofTeh™ SRL Directia Generala Financiar-Economicd a

Primarici mun. Bal{i

Semndtur autorizath:

£ %@D / Dumitru DE
LS.
.':__‘.__...' '-.",.-_':.--. |
R e
. Lt o
e

Semnatura

fMusu Yera
el DGIFE

fBurlaco Iraida

Scf DDSASE






