Republica Moldova Pecnybnuxa Monoosa
CONSILIUL COBET
MUNICIPAL BALTI MYHHIHUITHA B3JIITb

DECIZIA
PEINEHHUE

nr. 9/5
din 28.09.2017

Cu privire la aprobarea Memorandumului
de colaborare intre Consiliul municipal Balfi
si ONG People in Need Moldova

in conformitate cu art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. j), p', y) din Legea RM privind administratia
publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legea RM cu privire la asociatiile obstesti nr. 837 din
17.05.1996, art. 9, alin. (1) din Legea cu privire la servicii sociale nr. 123 din 18.06.2010, in scopul
crearii si integririi unui sistem de gestionare a serviciilor sociale la nivel municipal prin cresterea
capacitatilor tutoror actorilor relevanti si cu ulterioara elaborare a strategiei municipale de incluziune,~

Consiliul municipal Bélti DECIDE:

1.  Se aprobi Memorandumul de colaborare intre Consiliul municipal Balti si ONG People in Need
Moldova, conform anexei.

2. Se pune in sarcina primarului interimar al municipiului Bal{i, dl Igor Seremet sa semneze
Memorandumul de colaborare Consiliul municipal Balti 5i ONG People in Need Moldova.

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de
specialitate pentru educatie, protecfie sociald si sanatate publica, pentru drept si disciplind si
pentru colaborare cu alte autoritati, infratire, turizm, culte si activitai social-culturale.

=

ordinara a Consiliului mun. Bf¥, (//// Svetlana Oserbaeva

/O/‘“’" Irina Serdiuc

Contrasemneaza: 1
Secretar al Consiliului mun. (i




Consiliului municipiului Bilti in persoana primarului interimar, d-nul Igor Seremet, care
actioneaza in baza Legii RM nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administrafia publica locala, pe de o
parte numitd in continuare Consiliului, si ONG PEOPLE IN NEED, Moldova, in persoana
reprezentant de Mario Straka, director de tard, pe de altd parte, numit in continuare "PEOPLE IN
NEED” cu privire la implementarea proiectului “Dezvoltarea serviciilor sociale in Moldova 2017-

2019”

Colaborarea dintre People in Need si Consiliului va avea la baza principiul parteneriatului, eficientei si
transparentei, ceea ce va contribui la dezvoltarea sistemului de descentralizare cat si prestarea
serviciilor calitative in scopul dezinstitutionalizirii si consolidarea prestatorilor de servicii sociale la
nivel local.

People in Need si Consiliului (in continuare “participanti”) declara:

1. Participantii doresc si coopereze in cadrul proiectului ,Dezvoltarea serviciilor sociale in
Moldova 2017-2019” (in continuare numit ,,proiect”). Scopul proiectului este extinderea si
impartisirea experientei din Republica Ceha si alte tédri care contribuie la crearea §i integrarea
sistemului de management al serviciilor sociale la nivel municipal prin dezvoltarea capacitatilor
si stabilirea unui dialog strategic cu actorii cheie.

2. in prezentul Memorandum de Colaborare participantii isi exprima dorinta de a face primii pasi
spre implementarea cu succes a proiectului si rezultatelor acestuia.

Participantii vor respecta obiectele prezentului Memorandum de Colaborare si vor face schimb de
informatie reciprocid despre proiect. People in Need si Consiliului se vor informa despre toate
activitatile legate de implementarea acestui proiect si se vor consulta in cazul unor circumstante care
pot afecta realizarea obiectivelor acestuia, inclusiv pentru a revedea, atunci cand se impune, planul de
implementare aprobat.

OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR:
3. People in Need:
3.1 Va asigura finantarea in conformitate cu proiectul aprobat de Agentia Cehd pentru Dezvoltare.
3.2 Va coopera cu Consiliul in vederea implementarii activitatilor proiectului (Anexa 1 la prezentul
Memorandum de Intelegere).

4. Consiliul:

4.1. Va respecta si va realiza sarcinile specificate in descrierea activitatilor proiectului pentru a
atinge obiectivele proiectului.

4.2. Va asigura prezenta grupului de lucru de incluziune in cadrul tuturor sedintelor planificate.

43. Va asigura cooperarea autoritdfilor de stat la diferite niveluri, in particular cu referire la
durabilitatea rezultatelor proiectului.

4.4, Va asigura colaborarea cu alti parteneri implicati in procesul de elaborarea a strategiei locale de
incluziune, din municipiul Balti.

4.5. Va oferi informatia necesara cu privire la implementarea proiectului.

4.6. Va oferi suport tehnic in pregatirea i semnarea tuturor permiselor, licentelor si alte documente
la necesitate, persoanelor implicate nemijlocit in implementarea proiectului.

5. Colaborarea si comunicarea dintre People in Need §i Consiliul va fi transmisa in scris sau in

forma electronica la adresele urmétoare:



People in Need

Toma Ciorba 20

2004 Chisinau

Moldova

Persoana de contact: Adelina Lungu
Telefon: 069203887

E-mail: adelina.lungu@peopleinneed.cz

Consiliul Municipiului Balti

Piata Independentei 1

3106 Balti

Moldova

Persoana de contact: Igor Seremet, primar interimar
Fax.: (+373) 231 28161

E-mail: primaria@beltsy.md

6. Contactele susmentionate pot fi modificate prin notificare in forma scrisa.
Memorandumul de Colaborare se semneazi in limba de stat a Republicii Moldova, in doud exemplare,
céte unul pentru fiecare Participant.

Anexe:
Anexa 1: Descrierea activitatilor proiectului in roméana

People in Need Balti Consiliul Municipiului Balti
SEMNAt 1A b SiavsussE e s 2017 Semtnat bie aoi el Sk e O]
Mario Straka Igor Seremet

Director de tarad Primar interimar



Proiect: Sprijin si asistentd pentru sectorul social din Moldova R
i Ot ‘

S 1!1[}\1(\
Obiectiv general:

Crearea si integrarea unui sistem de gestionare a serviciilor sociale la nivel regional si municipal
prin cresterea capacitdtilor si initierea unui dialog strategic cu pdrtile interesate cheie.

Rezultat 3.1 — Evaluarea necesititilor si a serviciilor sociale existente in zonele vizate

Sedinti de lansare

Acesta va fi un eveniment de deschidere si o modalitate de a cunoaste membrii comitetelor
consultative (Grupurile Locale de Incluziune). Prima activitate va avea loc la Balfi pentru a se intélni
cu toti actorii relevanti care vor fi implicati in proiect si vor fi gata sé@ participe activ in grupurile de
lucru:

- reprezentanti ai Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS);
- reprezentanti ai Agentiei Nationale de Asistentd Sociala (ANAS);

- reprezentanti ai APL, Directiilor de Asistentd Sociald si Protectia Familiei - DSAFP (primar, sef
DASPF)

- reprezentanti ai ONG-urilor (ONG-uri locale care lucreazd in domeniul protectiei sociale)
- reprezentanti ai echipelor de transformare deja infiintate in institutia rezidentiala

Activitatea 3.1.1 - Formarea comitetelor consultative pentru incluziunea sociali si agenda acesteia

Cate un grup de lucru_va fi format la inceputul proiectului in fiecare raion vizat, ca un organ care va
influenta direct elaborarea strategiilor de incluziune sociald in fiecare raion selectat. Fiecare grup va fi
format din 12 pana la 15 persoane (membrii vor consta din diferite segmente sociale ale societatii -
persoane vulnerabile, tineri, asistenti sociali, DASPF, primari, reprezentanti ai instituiilor de
invatdmant etc.)

Cel putin 6 sedinte vor fi organizate de comitetul consultativ —grupul local de incluziune —GLI (o data
la doua luni). Toate intilnirile vor fi moderate de cétre un facilitator - expert extern, care va fi
responsabil de organizarea reuniunilor de grup, de discutarea problemelor si de comunicarea cu
publicul larg a problemelor legate de incluziunea persoanelor vulnerabile. 3 persoane din fiecare GLI
vor fi selectate pentru a urma un training de 3 zile in planificarea strategicd. Aceste trei persoane vor
putea oferi suport consultantului in elaborarea strategiei locale

Activitatea 3.1.2 - Evaluarea nevoilor participative privind serviciile sociale disponibile si nevoile
grupurilor vulnerabile care nu reusesc s ajungi la asistenta sociala de stat

La nivelul fiecarui raion selectat, personalul PIN impreuna cu GLI vor identifica ce fel de metodologie
utilizeaza pentru evaluarea nevoilor si, daci este cazul, vor propune modalitati de a le face mai
eficiente si participative. In consecinta, vor fi identificati patru facilitatori, care vor studia prin focus-
grupuri lipsurile de asistentd sociala si nevoile grupurilor de risc excluse din asistenta.

in scopul identificarii lacunelor in metodologiile utilizate la nivel de raion si pentru a identifica noi idei
pentru schimbdri, va fi organizat un stagiu pentru 6 participanti (4 facilitatori, 1 reprezentant al ANAS
si 1 PIN) in Republica Ceh. Participantii vor vedea exemple de evaluare a nevoilor serviciilor sociale
in Cehia si se vor intdlni cu organizatiile i institutiile respective. Dupa stagiu, vor fi realizate focus
grupuri, cu accent pe situatia programelor sociale de stat existente si implementarea celor mai bune




practici si exemple din Cehia. Fiecare grup de discutii va fi constituit din 12 persoane. Cel putin 4
focus grupuri vor fi organizate in fiecare raion, cu implicarea directd a GLL in conformitate cu
problemele identificate in fiecare localitate, acestea vor continua cu interviuri semi-structurate cu
persoane din grupurile de risc (cel putin 4 interviuri in fiecare loc cu diferite grupuri de persoane
vulnerabile). GLI va fi informat despre rezultate, care vor fi formulate ca prioritafi principale pentru
urmétoarele Strategii de Incluziune.

Rezultatele vor fi disponibile pe site-urile raionale intr-o baza de date a serviciilor.

Activitatea 3.1.3 - Elaborarea strategiilor locale de incluziune in 4 raioane

Strategia va stabili priorititi pentru serviciile raionale, analizele problemelor (SWOT), monitorizarea si
evaluarea, strategia de comunicare si va stabili responsabilitati concrete pentru APL in furnizarea de
servicii pentru urmatorii 3 ani.

Principiul participativ va raméane la baza dezvoltarii strategiilor. Primele proiecte ale strategiilor de
incluziune vor fi prezentate in cadrul consultérilor publice pentru publicul larg.

Fiecare strategie va fi dezvoltata in cadrul unui atelier de 3 zile si in decurs de o zi va fi prezentat
primul proiect in cadrul sedintei consiliului raional/ municipal. GLI va fi implicat activ in toate etapele
de elaborare.

Dezvoltarea strategiei va fi in concordanta cu alte strategii care existd deja in municipiu sau raion.

in procesul de consultare a strategiilor, reprezentantii institutiilor de asistentd sociald (in special
spitalele de psihiatrie, si anume Balti) vor fi invitati sa participe, pentru a asigura integrarea serviciilor
sociale si de sadnatate.

Rezultatul 3.2 - Capacitatile si cooperarea institutiilor statale §i nonstatale pentru planificarea §i
gestionarea serviciilor sociale la nivel local pentru persoanele din grupurile de risc au crescut.

Activitatea 3.2.1 - Dezvoltarea capacititilor celor 4 directii de asistentd sociald din regiune, ONG-uri si
asistenti sociali

40 de persoane (GLI), divizate in 2 grupuri, din regiuni preselectate, vor avea ocazia sd-si consolideze
cunostintele in planificarea, monitorizarea §i gestionarea serviciilor sociale si sa desfasoare activitafi de
de-stigmatizare si incluziune sociald. Toti membrii GLI vor participa activ la 5 zile de formare.
Modulele exacte ale formarii vor fi stabilite dupa cartografierea initiald a necesitétilor de formare si
consultarea cu membrii si vor viza reducerea stereotipurilor privind grupurile de risc si incluziunea
sociald a acestora.

In noiembrie 2017 vor fi organizate doud scoli de iarna pentru 30 de elevi (fiecare pentru 15 studenti)
din cadrul Facultatea de Asistentd Sociald a Universitatii de Stat. Cursul de 5 zile se va concentra pe
cunostinte suplimentare / specializate din domeniul de-stigmatizarii §i incluziunii sociale. Elevii vor
avea oportunitatea de a obtine o viziune mai profunda de la experti - formatori din domeniu, angajati ai
internatului §i reprezentanti ai APL.

Activitatea 3.2.2 - 2 Studiu de vizitd in Cehia

40 de persoane (cele mai active din GLI, asigurdnd reprezentarea egald a membrilor sdi din diferite
institutii, ONG-uri §i APL-uri) vor fi selectate pentru a participa in 2 studii de vizitd (fiecare pentru 20
de participanti) in Republica Ceha timp de 5 zile. In timpul vizitelor, grupurile vor vedea demonstratia
practicd a implementirii Strategiilor de Incluziune Sociala in localitati in care au fost Infiintate entitati
similare, cum ar fi GLI, ca un organ de cooperare care colaboreazd cu APL si OSC.

Pe ordinea de zi vor fi incluse intdlniri cu angajati din departamentele sociale pentru a fmpartasi
experienta lor in procesul de cooperare (similara)



Activitatea 3.2.3 — Suport GLI pentru a impdrtasi experienta lor la nivel national

GLI vor fi sprijiniti sa formuleze rezolutii si recomandari pentru ajustari ale politicilor care sa conduca
la 0 mai buna acoperire a serviciilor sociale.

Se vor organiza 3 mese rotunde deschise (cate una in fiecare an) unde va fi invitata Agentia Nationala
de Asistenta Sociala, MSMPS, DSAFP din diferite raioane si diferite refele ale societdtii civice.

Discutiile se vor concentra pe 0 mai buna evaluare a nevoilor si planificare, coordonare si necesitatea
extinderii serviciilor nationale pentru a asigura nevoile persoanelor din grupurile de risc in dezvoltarea
diferitelor servicii, pentru a promova o mai bund cooperare cu ONG-urile in furnizarea de servicii
sociale pentru grupurile vulnerabile.

Rezultatul 3.3 - Implementarea planurilor de actiune din cadrul Strategiilor elaborate

Activitatea 3.3.1 - Schema de granturi mici pentru incluziune sociald, bazatd pe strategii locale de
incluziune sociala (SLIS)

in al doilea si al treilea an de implementare a proiectului se va organiza un tender pentru granturi mici.
Scopul acestei actiuni va fi de a sprijini punerea in aplicare a planurilor de actiune anuale ale SLIS. 12
subventii pe an vor fi alocate ONG-urilor, sectorului privat sau autoritatilor locale care vor oferi
persoanelor din grupul de risc locuri de munci, activititi care genereaza venituri intr-un mod care sa
promoveze incluziunea sociald a acestora. Prin aceastd actiune vor fi sprijinite resursele existente in
municipalitatile/ raioanele vizate, inclusiv actorii privai, pentru a angaja persoanele din grupurile de
risc. Acestea pot include contributia pentru formare profesionald, echipamentele necesare pentru
angajarea persoanelor din grupurile de risc etc.

Ideile de proiect vor fi verificate si vor fi ajustate de catre echipa de proiect (formatd din ambii
parteneri de proiect). Comisia de selectie va fi formati din reprezentanti ai echipei de proiect, din APL
si din alte ONG-uri.

Metodologia acordirii granturilor mici

Sub-granturile pentru furnizorii de servicii sociale ai societatii civile vor fi acordate ca sprijin pentru
dezvoltarea serviciilor existente in comunitate, precum si pentru introducerea de noi servicii sociale
bazate pe necesitatile identificate, utilizdnd in acelasi timp cunostinele si competentele dobandite sau
dezvoltate In continuare prin aceastd actiune.

Descrierea selectiei candidatilor si alocarea sub-granturilor

1. Aplicatia

2. Continutul

3. Procesul de selectie

4. Alocarea granturilor

5. Raportarea si monitorizarea

Activitatea 3.3.2 - Evaluarea strategiilor locale de incluziune sociald si colectarea celor mai bune
practici, lectii invatate

Activitatile desfisurate in cadrul proiectului vor fi monitorizate de cétre PIN pe parcursul
implementirii, iar coordonatorul PIN cu GLI va colecta cele mai bune practici si lectii invafate din
proces. Echipa PIN va evalua lectiile invétate in timpul implementérii.

Va fi publicata o broguri scurti care descrie cele mai bune practici si metodologia utilizata pentru a fi
reprodusa. In plus, articolele vor fi publicate in mass-media pentru a impartasi experienta cu alte parti
interesate.



