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din
proiect
Cu privire la aprobarea Strategiei de
incluziune sociala a persoanclor vulnerabile
din municipiul Balti pe anii 2019-2021”

In conformitate cu art. 14, alin. (2), lit. p1), lity) din Legea RM nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind
administratia publica locald, Legea RM nr. 547-XV din 25.12.2003 asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legi RM nr.123 din 18.06.2010 cu privire la servicile sociale, cu modificarile
ulterioare, Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Legea
RM nr.140 din 14.06.2013 privind protectia sociald a copilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti, Decizia Consiliului mun. Balti nr. 17/2 din 07.12.2015 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare durabila a municipiului Balti pe anii 2016-2019, Decizia Consiliului mun. Balti nr. 9/5 din
28.09.2018 ,Cu privire la aprobarea Memorandumului de colaborare intre Consiliul municipal Balti si
ONG People in Need Moldova”, Decizia Consiliului municipal Balti nr. 9/9 din 17.04.2018 ,,Cu privire la
desfasurarea consultdrilor publice la proiectul deciziei Consiliului municipal Bali ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei locale de incluziune sociald a persoanelor social-vulnerabile din mun. Balti pentru anii 2018-
20217 cu modificarile ulterioare prin Decizia Consilului mun. Bali nr.11/13 din 26.07.2018 in scopul
asistentei si incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile din municipiul Balt, -

Consiliul municipal Balti DECIDE:

1. Se aprobd Strategia de incluzune sociald a persoanelor vulnerabile din municipiul Balti pe anii 2019-
2021, conform anexei.

2. Primarul municipiului Balti, dI N. Grigorisin:

2.1. Sa asigure intreprinderea masurilor ce se impun in vederea atingerii obiectivelor Strategiei de
incluziune sociali a persoanelor vulnerabile din municipul Balti pe ani 2019-2021si a planulu
municipal de actiuni privind implementarea acestuia.

2.2. Sa prevadd anual la elaborarea bugetului municipal Bélti myjloace financiare necesare pentru realizarea
Strategiei de incluziune sociald a persoanelor vulnerabile a municipiul Bélti pe ani 2019-2021 si a
planului municipal de actiuni privind implementarea acestuia.

2.3. Sa instituie comisia privind monitorizarea si actualizarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor
vulnerabile a municipiul Balti pe anii 2019-2021.

2.4. Sa prezinte anual Consiliului municipal Balti pind la data de 1 aprilie a anului urmator celui de
referintd, informatia cu privire la rezultatele obtinute in realizarea Strategiei de incluziune sociald a
persoanelor vulnerabile a municipiul Balti pe anii 2019-2021.

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina comisiilor consultative de specialitate
pentru educatie, protectie sociald si sdnatate publicd, pentru activitati economico-financiare, pentru
drept si disciplind, pentru gospodarie municipald, admunistrarea bunurilor si protectia mediului, pentru
colaborare cu alte autoritdti, infratire, turism, culte si activititi social-culturale.

Presedintele sedintei
a Consiliului municipal Balti

Contrasemnat:
Secretarul Consiliului municipal Balti Irma Serdiuc 1
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I. INTRODUCERE
METODOLOGIE

Formarea Grupurilor Locale de Incluziune

Dupa semnarea Memorandumului de colaborare intre Consiliului mun. Balti si PIN a
fost creat Grupul Local de Incluziune din municipiul Balti (ANEXA 2). In componenta
lui au intrat reprezentanti din APL, DASPF, ONG.

Dezvoltarea capacitatilor Grupurilor Locale de Incluziune (DASPF, ONG,
APL)
Pentru dezvoltarea capacitatilor GIL au fost organizate 5 seminare:

e 13 Octombrie, 2017 - Maparea serviciilor sociale existente in municipiu. Analiza

actorilor locali ce influenteaza furnizarea serviciilor sociale. Elaborarea profilului
beneficiarului de servicii sociale.

e 10 Noiembrie, 2017 - Mediul general si situatia fumizarii serviciilor sociale in
municipiul Balti. Principalelor provocari in furnizarea serviciilor sociale.
Asigurarea calitatii si sporirea eficientei serviciilor sociale. Asigurarea
durabilitatii serviciilor sociale de calitate. Dezvoltarea serviciilor sociale cu
evitarea dublarii, suprapunerii sau lacunelor in prestarea acestora.
Coordonarea serviciile sociale intre nivelul central si local (suprapuneri sau
lacune).

e 17 Noiembrie, 2017 - Analiza SWOT a servicilor sociale din municipiul Balti.
Baza de date a beneficiarilor de servicii sociale din municipiul Balti.

e 20 Februarie 2018 - Prezentarea rezultatelor preliminare ale evaluarii
servicilor sociale din municipiul Balti. Dezvoltarea serviciilor sociale incluzive in
municipiul Balti. Baza de date a serviciilor sociale din municipiul Balti. Baza de
date a prestatorilor serviciilor sociale din municipiul Balti.

e 26 Martie 2018 - Accesibilitatea serviciilor sociale. Design universal.
Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale.

In perioada 4-9 decembrie 2017 a fost organizat8 o vizitd de studiu in Cehia, la care
au participat 5 reprezentanti GIL Balti.
In perioada 23-29 aprilie 2018 a organizata o alta vizita de studiu in Cehia, la care
au participat 5 reprezentanti GIL Balti.

Evaluarea serviciile sociale disponibile si necesitatilor persoanelor din

grupul de risc

In perioada 15 noiembrie — 6 decembrie 2017 - au fost organizate 4 focus grupuri:
e 15 Noiembrie 2017 - reprezentanti ONG din domeniul social (12 persoane),

e 16 Noiembrie 2017 - asistenti sociali comunitari DASPF (10 persoane),

e 17 Noiembrie 2017 - studenti (sectia zi si fara frecventa) s masteranzi la
Facultatea de Drept si Asistenta Sociala a Universitatii de Stat ,Aleco Russo”
din Balti (15 persoane), 5



e 6 decembrie 2017 - conducatorii si reprezentantii serviciilor sociale din
municipiul Balti (14 persoane).

Au fost realizate vizite de documentare la primariile Elizaveta si Sadovoe.

Au fost realizate 15 interviuri in profunzime la care au participat 30 persoane:
e ANOFM Balti

o APL B3lti

e AO ,Caroma Nord”

e AO Uniunea ,Speranta”

e SRL Miracol

e Mediator Comunitar

e Societatea Invalizilor din municipiul Balti

e Parinte copil cu TAS

e Persoana cu dizabilitati locomotorii, utilizator de scaun rulant
e Biblioteca Municipala ,Eugen Coseriu” Balti

e AO ADERIT

o BTV

e iMDT

e Organziatia Teritoriala Balti a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova
e Filiala,Nord” a Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

Au fost expediate demersuri de acces la informatie la:
e Penitenciarul nr.11-Balti,

e La Strada (Moldova).

Pentru detalii si precizari am apelat la comunicarea prin telefon si posta
electronica.

Ateliere de elaborare a strategiei de incluziune sociala
Proiectul Strategiei a fost elaborat de catre Grupul de Incluziune Locala Balti.

Scopul seminarului de planificare strategica: elaborarea proiectului strategiei de
incluziune sociala a persoanelor vulnerabile din municipiul Balti pe anii 2018-2021.

Obiectivele seminarului de planificare strategica:
e De a forma abilitati participantilor in metodele si tehnici de planificare

strategica,

e De a analiza situatia actuala serviciilor sociale si a persoanelorvulnerabile din
munipiciu,

e De a evalua resursele financiare si umane necesare si disponibile pentru
imbunatatirea situatiei persoanelor vulnerabile si dezvoltarea durabila a
servicilor sociale din municipiu,



e De a defini viziunile, obstacolele si obiectivele strategice in vederea elaborarii
unui plan de actiuni pentru incluziunea sociala a persoanelor vulnerabile si
dezvoltarea servicilor sociale incluzive Tn municipiu.

Planificarea strategica este o metoda complexa, care are la baza metoda
fundamentala de seminar si include un ciclu de sesiuni:

e Seminarul Viziunilor,

e Seminarul Contradictiilor/ barierelor,

e Obiective Strategice si Implementarea.

Intrebarea centrald a atelierului de planificare strategicd care a ghidat participantii
in generarea ideilor a fost: ,Cum vom contribui la incluziunea sociala a persoanelor
vulnerabile in perioada 2018-2021 din municipiul Baltii?”

Au fost organizate 4 ateliere:

2 Aprilie 2018 - Seminarul Viziunilor,

3 Aprilie 2018 - Seminarul Contradictiilor/ Barierelor,

11 Aprlie 2018 - Seminarul Directiilor Strategice,

20 Aprilie 2018 - Seminarul de Implementare (Planul de Actiuni).

SCHEMA SEMINARULUI DE PLANIFICARE STRATEGICA:

VIZIUNI CONTRADICTII

~Cum vedeti realizata ~Care sunt obstacolele ce ne
incluziunea sociala a impiedica la incluziunea
persoanelor vulnerabile in sociala a persoanelor
municipiul Balti pana in anul vulnerabile in municipiul Balti
20212?" pana in anul 2021?”

DIRECTII STRATEGICE

~Ce trebuie sa facem, sa
intreprindem pentru a depasi
obstacolele ce ne impiedica Ila
incluziunea sociala a
persoanelor vulnerabile in
municipiul Balti pana in anul
2021”

20202120212?"

IMPLEMENTARE

~Ce actiuni vom intreprinde in
fiecare an pentru a depasi
obstacolele ce ne impiedica Ila
incluziunea sociala a

persoanelor vuilnerabile in
municipiul Balti pana in anul 7
2021”



La etapa de Consultarea publica, proiectul strategiei a fost publicat pe pagina web
www.balti.md pentru a fi consultata de catre cetateni. Proiectul actualizat a fost
propus spre aprobare Consiliului Municipal Balti.

Evaluarea si monitorizarea procesului de implementare a Strategiei va fi efectuata
de catre membrii Grupului de Incluziune Locala, experti, mass-media, serviciciiler
sociale si beneficiarii lor directi — persoanele vulnerabile si in situatie de risc din
municipiul Balti.

II. DESCRIEREA SITUATIEI GENERALE

Balti este o localitate cu statut de municipiu si

este resedinta Regiunii de Dezvoltare Nord a
Republicii Moldova. Municipiul Balti este al

treilea centru urban dupa marime si populatie in

Republica Moldova, find surclasat de Chisinau si

Tiraspol.
Orasul este amplasatin mijlocul stepei Baltului, la o distanta de 138 km de capitala,
la 65 km de vama Sculeni (frontiera cu Romania (UE)); 120 km de la vama Otaci
(frontiera cu Ucraina). In raza de 20-40 km se invecineazd cu orasele Filesti,

Glodeni, Riscani, Singerei.
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http://www.balti.md/

Balti este un important nod de transport din nordul republicii cu o infrastructura de
transport dezvoltata, care asigura legaturi rutiere, feroviare si aeriene cu toate
regiunile republicii si alte tari. Lungimea totala a drumurilor din municipiu este de
220,7 km cu o suprafata de 1.478,5 m2

INDICATORI DEMOGRAFICI

Populatia stabila, |a 1 ianuarie, este intr-o usoara crestere:
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Sursa: BNS, 08.09.2017

La 1 ianuarie 2017 numarul femeilor era mai mare decat cel al barbatilor:
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69 81
Municipiul Balti 487 762
67 79
..mun. Balti 116 186
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Sursa: BNS, 08.09.2017
Coeficientul de imbatranire a populatiei este in crestere in ultimii trei ani.

Situatia la 1 ianuarie 2017:
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14, 2
Municipiul Balti 17,8 7 0,5

14, 2
..mun. Balti 17,9 8 0,6

.. localitati din componenta mun. 12, 1
Balti: sate Elizaveta si Sadovoe) 15,7 7 8,5

BNS, 08.09.2017

Structura economica a populatiei, la 1 ianuarie

2013 2018
149709 151249%*
Total populatie
...sub virsta apta de munca 22187 22638
..In virsta apta de munca 102711 99338
..peste virsta apta de munca 24811 29223

* Populatie stabila la 1.01.2018, inclusiv suburbiile —151,2 mii persoane
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Pensionari aflati la evidenta organelor de asigurari sociale
persoane, din care femei - 18 779. barbati - 8493 (BNS, 2016).

27 272

Ponderea pensionarilor angajati in cimpul muncii, % - 34,1 (BNS, 2016).

Ponderea pensionarilor care beneficiaza de pensii cu cuantum minim, %

- 7,1 (BNS, 2016).

PIATA MUNCII SI STRUCTURASOMERILOR

Numarul somerilor inregistrati conform studiilor, varstei si formelor de

proprietate:
Nr. | Indicatori Inregistrati Plasati in Inregistrati Plasati in campul
crt campul 2017 muncii 2017
muncii
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | Total Femei | Total Femei
01 Someri - total 2084 2087 807 867 1591 725 754 334
02 | din care au lucrat: 1010 843 600 530 706 282 540 224
in profesii de muncitori
03 | in posturi de functionari 413 506 207 337 399 214 214 110
04 | Din randul 01: 841 822 299 262 703 316 357 150
proveniti din munca
05 | au revenit pe piata muncii 582 527 165 135 402 180 99 46
dupa o intrerupere
06 | pentru prima data sunt in 661 738 343 470 486 229 298 138
cdutarea unui loc de munca
07 | din randul 06, fara profesii 404 527 X X 373 171 X X
08 | Din randul 01: 23 29 3 1 47 26 2 1
persoane cu studii primare
09 | persoane cu studii gimnaziale 373 482 149 196 443 186 252 106
(9 clase)
10 | persoane cu studii liceale si 596 621 289 363 472 207 287 137
medii de culturd generala
(11-12 clase)
11 | persoane cu studii secundare 586 457 207 152 319 116 127 47
profesionale
12 | persoane cu studii medii de 194 171 74 61 117 61 32 11
specialitate(colegii si fostele
tehnicumuri)
13 | persoane cu studii superioare 312 327 85 94 193 129 54 32
14 | Din randul 01 - dupa categorii 0 0 0 0 0 0 0 0
de varsta (ani):
< 16
15 16 - 24 415 376 185 192 333 134 200 70
16 | 25 - 29 332 303 138 146 | 221 118 129 61
17 | 30 - 49 936 979 377 427 772 387 350 182
18 | 50 - 65 401 429 107 102 265 86 75 21
19 | Din randul 01 au activat: 21 39 8 1 22 3 7 1
agricultura
20 | industrie 410 292 447 455 336 153 518 235
21 Din randul 19: 408 292 447 455 336 153 518 235
industria prelucratoare
22 | constructii 86 72 16 29 60 8 35 0
23 | comert cu ridicata si cu 271 283 50 31 206 91 18 8

A L




amanuntul
24 | transporturi, depozitare si 112 106 93 89 96 35 57 29
comunicatii
25 | tranzactii imobiliare 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | administratie publica; asistenta 48 30 1 3 19 9 1 1
sociala obligatorie
27 | invatamant 83 108 22 22 65 40 27 20
28 | sanatate si asistenta sociala 56 42 22 29 39 24 24 8
29 | hoteluri si restaurante 0 0 0 0 0 0 0 0
30 | alte activitatide servicii 245 299 96 157 200 108 30 23
colective, sociale si personale
31 | Alte tipuri de activitati 91 78 52 51 62 25 37 9
32 | Din randul 01 - pe forme de 420 473 247 235 326 155 166 80
proprietate:
proprietate publica
33 | proprietate privata 765 700 483 560 634 261 553 249
34 | alte forme de proprietate 238 176 77 72 145 80 35 5

Sursa: ANOFM Balki

Angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati

Anul Persoane inregistrate | Persoane angajate
2015 52 8
2016 53 8
2017 42 6

Desi angajatorii sunt obligati (Legea R. Moldova Nr. 60 privind incluziunea sociala a

persoanelor cu dizabilitati) sa informeze ANOFM Balti despre locurile de munca

create si/sau rezervate pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, in anul 2017

SRL ,,Electromanufacturing”, SRL ,Cb-tex” si Internatul Psihoneurologic a declarat

oficial in oferta locuri vacant pentru persoane cu dizabilitati si alti 10 agenti

economici au informat ca au angajati persoane cu dizabilitati.

Rata somajului

Rata somajului in municipiul Balti este continua scadere (cu unele fluctuatii) si este

una din cele mai joase din republicd. In 2017 este la nivelul de 1,8 %.

Nr. | Anul Someri Someri Someri Rata
inregistrati | angajati instruiti somajului, %

1. 2005 4002 2117 224 4,6

2. 2006 4218 2528 252 4,9

4. 2013 1604 857 122 1,9

5. 2014 1272 535 166 1,5

6. 2015 2084 807 174 2,1

7. 2016 2087 867 160 2,1

8. 2017 1777 832 153 1,8
CULTURA
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In anul 2017 in mun. B&lti au functionat 16 institutii de cultura: Casele si Cdminele
de Cultura - 8 (6 urbane, 2 rurale), Biblioteci — 3 (Biblioteca Municipala "E.Coseriu”
formata din 1 Biblioteca centrala cu 8 filiale, Biblioteca s.Sadovoe, Biblioteca
s.Elizaveta), Muzeul de Istorie si Etnografie, Pinacoteca "A.Cantemir”, Institutii de
invatamant artistic extrascolar - 3 (Scoala Muzicala "G.Enescu, Scoala de Arte
Plastice, Scoala de Arte "C.Porumbescu”).

In 6 Case si Camine de Cultura urbane si 2 din localitatile satesti activeaza 94 de
formatiuni, inclusiv 25 de formatii cu titlul onorific ,model”. in casele de culturd
municipale, o atentie deosebita se acorda tinerilor - 60 de formatii, inclusiv formatii
cu titlul onorific model - 16. De asemenea, din numarul total de formatiuni activeaza
27 uniuni de amatori si cluburi dupa interese, inclusiv sportive, de creatie tehnica si
aplicativa.

Biblioteci

Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” este una dintre cele mai
mari biblioteci universitare din Europa de Est, numarand peste un milion de volume
in 42 de limbi: 46% din acest numar reprezinta cartea stiintifica, 31% - cea didactica
si 20 la suta - beletristica. Ca rezultat al programului de informatizare si
automatizare astazi este asigurat accesul la baze de date proprii (circa 140.000
informatii, carte, periodice, analitice), ceea ce reprezinta 35% din toate titlurile
detinute.

Biblioteca Municipala ,Eugen Coseriu” este centru de resurse in zona de nord a
republicii si ese partener al programului NOVOTECA. In Biblioteca municipala
activeaza 47 de bibliotecari si 11 de persoane auxiliare. Frecventa zilnica constituie
mai bine de 800 de cititori. Fondul de carte este de circa 540 mii de titluri de carte,
din care 20 % sunt in limba romana. Resursele in format audio si video sunt
nesemnificative. Publicatii in limbaj Braille nu sunt.
Biblioteca pentru Copii ,Ion Creanga” este o filiala a Bibliotecii Municipale ,Eugen
Coseriu”, care deserveste anual 6000 de copii, oferindu-le pentru consultare si
imprumut mai bine de 110 000 de volume. Biblioteca Municipala ,Eugen Coseriu”
implementeaza mai multe programe socio-culturale: ,Program de imbatranire
activa”, ,57+IT" etc.
RELIGIA
Conform datelorrecensamantul din 2014, din totalul populatiei municipiului Balti,
apartenenta la o religie si-au exprimat-o 89.129 de persoane:

- ortodoxi — 84577 locuitori,

- adepti ai bisericii baptiste - 1.523 locuitori,

- martori Iehova - 1.002 locuitori,

- romano-catolici - 537 locuitori,

- penticostali - 367 locuitori,

- adventistide ziua a saptea - 195 locuitori,

- apartin Bisericii Evanghelica de Confesiune Augustana (Luterana) - 156

locuitori,

- crestini dupa Evanghelie - 106 locuitori,

- musulmani - 71 de locuitori,

- iudaici - 47 de locuitori,

- crestini de rit vechi - 31 locuitori,

- alte confesiuni religioase - 15 locuitori,



Altei sunt 447 persoane, agnostici — 14 persoane. Locuitorii care nu si-au
declarat religie din diverse motive numara 13 328 persoane.

In B3lti activeaza 10 biserici si 2 catedrale din cadrul eparhiei de B3lti si Falesti
(Mitropolia Moldovei), o parohie romano-catolica, 5 biserici ale Uniunii Crestinilor
Evanghelisti-Baptisti, 3 comunitati ale Adventistilor de Ziua a Saptea, 18 comunitati
ale Martorilor lui Iehova, 8 biserici a Credintei Evanghelice, o comunitate iudaica si o
biserica armeana si Episcopia de Balti sub jurisdictia Mitropoliei Basarabiei si Exarhul
Plaiurilor.

Comunitatile religioase se implica in actiuni de binefacere, de repartizare de ajutor
material si umanitar, servicii de ingrijire la domiciliu etc.

STRUCTURAETNICA

Populati Populatia care a declarat etnia, inclusiv in %

Municipi | a care a

u declarat | Moldoveni | Romani | Ucraineni Rusi | Gagduzi | Bulgari | Romi Alte
etnia etnii

2.754.71

Total RM 9 75,1 7,0 6,6 4,1 4,6 1,9 0,3 0,5

Mun. Balti 94.427 60,6 2,9 18,5| 16,0 0,1 0,2 0,2 1,5

(BNS, Recensamantul populatiei, 2014).

Comunitatile etnice din municipiul Balti dispun de asociatii obstesti, societati
culturale, centre de binefacere, filiale republicane, care sunt implicate actiuni
culturale, de informare, de repartizare de ajutor material si umanitar sau

organizeaza centre de zi sau servicii de ingrijire la domiciliu, Tn special pentru
persoanele in etate.

Organizatii Etnoculturale

e Comunitatea Rusilor mun. Balti

e Comunitatea Romilor,SATRO”din mun. Balti

e 0O Asociatia Romilordin Balti ,Baht Romala”

e Comunitatea Ucrainenilordin RM ,,ZAPOVIT - MOSTENIRE"”
e Asociatia Organizatiilor Evreiesti ,Societatea Evreieasca”

e Centrul Evreiesc de Binefacere ,Hasad Iacov”

e Societatea Culturii Polonezilor,Casa Poloneza”

e Filiala Comunitatii Bulgare a RM in mun. Balti

e Comunitatea bielorusa din Balti

e Filiala Balti a Comunitatii Ciuvasilor

e Asociatia Obsteasca Comunitatea Ungurilor din Republica Moldova.
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MASS MEDIA SI TV

Municipiul Balti dispune de un post local de televiziune - BTV (http://btv.md/).
Actualmente emisiuni in LMG nu sunt, dar postul de televiziune este deschis spre
implementarea unui astfel de serviciu.

Operatorii TV prin cablu ,SUN Communications” si ,Moldtelecom” transmit in format
digital (DTV).

Portal Internet / TV Balti - http://tvbalti.md/

TVN - Televiziunea Nord - www.tvn.md

PRESA SCRISA SI ON-LINE

.SP” («Cl1») — portal regional independent - http://esp.md/. Portalul are o rubrica

importanta in care sunt plasate deseori articole despre serviciile sociale din

municipiul Bati - http://esp.md/podrobnosti/obshchestvo. Portalul apare doar in

limba rusa.
ARMATA

La Balti este dislocata Brigada nr. 1 Infanterie Monitorizata ,Moldova”, Centrul de
Instructie de langa Elizaveta.

SISTEMUL PENITENCIAR

Penitenciarul nr.11-Balti este un izolator de urmarire penala. Suplimentar, in acesta
functioneaza un sector de tip semiinchis pentru detentia condamnatilor majori de
gen masculin, antrenati la lucrari de deservire a penitenciarului.

Indicatori cantitativi:
e Detinuti, total - 453,
e Detinuti angajatiin sectorul Deservire Gospodareasca - 26,
e Detinuti, persoane cu dizabilitati - 3
e Detinuti, TBC -0
o Detinuti, HIV/ SIDA - 14.

TRANSPORTUL PUBLIC MUNICIPAL
Transportul public este asigurat de troleibuze, autobuze si maxi-taxi. Serviciile de
transport sunt oferite de 16 intreprinderi private si una municipala - ,Directia
troleibuze din mun. Balti". Circulatia transportului publicincepe la 6:00 si se termina
la orele 20:00 - autobuze, 22:00 - troleibuze si 24:00 - unele maxi-taxi. La Balti
exista mai mult de 5 companii de taxi.

Incepind cu anul 2002, in mun. B3lti este asigurat dreptul la cdldtorie gratuitd in
transportul public electric (troleibuz) pentru pensionarii dupa limita de virsta.

Ruta Lungimea L) CE Numaru_l_ el Deservit de
exploatare statii
(i1 | Cartierul Molodova = | 4 oy 1972 20 iM DT
.= | Aeroport
Gara de Nord - A
9 e ceTord - 17.0 km | 1975 30 (Tur - Retur) | iM DT B
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S.A. Basarabia Nord -

14.0 km 1979 16 iMm DT
Autogara
| EE el el - 16.5 km 1.07.2014 30 iM DT

Basarabia Nord

Mijloace de transport dotate cu rampa pentru accesul persoanelor cu dizabilitati
locomotorii; dotate cu ecran / tablou electronic pentru asigurarea accesibilitatii
pentru accesul persoanelor cu dizabilitati de auz; dotate cu coloana sonora pentru
asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati de vedere: Troleibuze - 23 din
42; Autobuze si Maxi-taxi - 0.

Numarul de statii de asteptare a transportului municipal (troleibuze, ca cel mai
accesibil transport) - 72. In statii lipseste informatie vizuald despre orarul exact al
circulatiei. Statiile sunt vandalizate de prin afisare de anunturi publicitare ale

populatiei.

§ECTORUL ASOCIATIV
In municipiul Balti sunt inregistrate 276 de ONG-uri, circa 70 din ele sunt active

si/sau desfasoara activitate in domeniul social. Consiliul Municipal Balti are semnate
memorandumuri de colaborare cu 18 ONG-uri. Organizatiile nonguvernamentale
acorda diverse servicii veteranilor si persoanelor cu dizabilitati, familiilor, copiilor
orfani, copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, precum si a familiilor cu multi copii.
Principalele domenii de activitate ale ONG: domeniul social, educatie si dezvoltarea
comunitara.

In anul 2013 au fost aprobate Regulamentul cu privire la activitatea de voluntariat
pe teritoriul mun. Balti si Regulamentul cu privire la activitatea consiliului
coordonator municipal al asociatiilor obstesti.

EDUCATIE SI SERVICIUL DE ASISTENTA PSIHOPEDAGOGICA
In municipiul Balti activeaza urmatoarele institutii de invatamant:

e institutii prescolare - 35,

e scoli primare - 2,

e gimnazii - 11,

e licee - 12,

e colegii-6

e institutii de invatamint superior - 2.

Numarul de elevi in institutiile de invatamint
Tip institutie cl. I - XII 1 6


https://ro.wikipedia.org/wiki/Basarabia_Nord
https://ro.wikipedia.org/wiki/Autogara_B%C4%83l%C8%9Bi
https://ro.wikipedia.org/wiki/Fi%C8%99ier:Paris_m_3_jms.svg
https://ro.wikipedia.org/wiki/Fi%C8%99ier:Paris_m_5_jms.svg

Licee 10 978

Gimnazii 2 150
Scoli Primare 676
Total 13 804

La USARB, in cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale activeaza Catedra de Stiinte
socio-umane si Asistenta socialda. Cadre didactice: 1 profesor universitar, doctor
habilitat, 8 doctori in stiinte, conferentiari universitari, 5 lectori universitari.

Ciclul I studii superioare de licenta
Specialitati — Asistenta Sociala (3 ani)

Ciclul IT studii superioare de masterat
Specializari
e Politici si servicii sociale pentru familie si copil
e Supervizarea in asistenta sociala (2 ani).
Institutiile prescolare sunt frecventate de 6452 de copii (2015), si la fiecare educator
fi revine 15 copii.
Puncte slabe in domeniu invatimint:
Puncte slabe in sfera invatimint:
e Competente insuficiente ale managerilorin domeniul planificarii,

e Fluctuatie sporita si deficit in rindurile persoanlului auxiliar,

e Insuficienta cadrelorspecializate ca logopezi, defectologi, tiflopedagogi,
kinetoterapeuti, psihologi,

e Baza tehnico-materiala moral-fizica uzata,

e Institutiile de invatamint nu sunt adaptate la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati,

e Colaborarea ,unilaterala" cu Inspectoratul de Politie, Directia Situatii
Exceptionale, Centrul Medicilor de Familie s.a

e Comunitatea are o atitudinea civica pasiva fata de dezvoltarea institutiilor
educationale,

e Implicarea pasiva a tinerilorin activitatile complimentare procesului
educational,

e Etc.

In municipiul B3lti, Serviciul de Asistentd Psihopedagogica s-a instituit in luna martie
anul 2014, in baza Deciziei Consiliului Municipal nr. 11/17 din 28.11.2013, in cadrul
careia s-a aprobat Regulamentul de activitate a Serviciului municipal de Asistenta
Psihopedagogica si s-au aprobat statele titulare al Serviciului.

Buget 2016 - Pentru organizarea activitatii Serviciului, Tn anul 2016 a fost alocata
suma de 891,3 mii lei.

Statele de personal - 8: Sef SAP, psiholog - 3, psihopedagog - 2, logoped,
pedagog cumular.

Beneficiarii Serviciului de Asistenta Psihopedagogica (2017)
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Beneficiarii Serviciului de Asistenta Psihopedagogica per categoria CES

Dificultati/c

2. Intarzieri/d
minatele/di
intelectuale
invatare

Tulburari (¢

Deficiente °
Deficiente

Deficiente

& Omcl ~ o

g SERVICII DE SUPORT

Tulburari e
de comport

8 \: Serviciul de suport educational CDS
in Institutii de Invatamant Preuniversitar
! Servicii de

. suport
/ ‘ In Institutii de Educatie Timpurie 523’14}‘%'- cr:ate(cadru
b - didactioc de
anﬂﬂnt‘ de Inviitimant primar, ammmgl,sh}.'ﬁl Sp I‘ij in C DS)
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Servicii de suport create in institutii de invatamant primar,gimnazial si
liceal(centru pentru educatia incluziva CREI)

SERVICII DE SUPORT

Serviciul de suport educational CREI
in Institutii de Invatamant primar, gimmnazial, liceal

Servicii de suport create in IET (centru pentru educatia incluziva CREI)
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SERVICII DE SUPORT

Serviciul de suport educational CREI
in Institutii de Educatie Timpurie

\,i

4 O messsm

Accesibilitatea este practic prima conditie pentru a putea vorbi mai departe
despre incluziune scolard / sociald. in masura in care fiecare copil va putea s3 se
deplaseze de la domiciliu la scoala, va putea sa-si desfasoare activitatea, folosind
tehnologii asistive adecvate, si va avea acces la alte servicii publice furmizate de
autoritatile statului - abia atunci vom putea vorbi despre participare la viata sociala.
In cadrul studiului realizat de SAP ,Analiza accesibilitatii institutiilor de invatdmint
preuniversitar din mun. Balti pentru copii/persoane cu dizabilitati” (X.2016) s-au
facut urmatoarele constatari:

au fost efectuate evaluari arhitecturale la 70 de cladiri ale institutiilor
preuniversitare,

rampe de acces sunt instalatein 7 institutii,

nici o institutie de invdtdmint din subordinea Directiei, Invdtdmint, Tineret si
Sport Balti nu are WC adaptat in totalitate, conform standardelor,

cerintele fata de indicatoarele pe pereti (sunt amplasate la acelasi nivel, la o
indltime de 1,3 m - 1,6 m de la podea) sunt respectate in majoritatea
institutiilor de invatamint,

in toate institutiile prescolare exista contrast vizual intre podest si trepte, insa
prima si ultima treapta nu sunt marcate,

cu referire la tehnologiile asistive pentru facilitarea de comunicare, adaptate la
nevoile copiilor / persoanelor cu dizabilitati, mentionam ca exista multe
posibilitati de adaptare rezonabila a acestora, de exemplu: in institutiile care
au sali multimedia sau in clasele in care copiii cu dizabilitati utilizeaza
computerul, acesti copii au posibilitatea de a utiliza functiile cititoarelor de

ecran, ce transforma textul; amplificatorul de ecran - mareste textul;
L\



sintetizatoare de voce - numite Text-to-speech; persoana tasteaza, iar
sistemul reproduce audio literele, numerele si semnele de punctuatie etc.
Numar de cazuri inchise (copii iesiti din asistenta psihopedagogica, dupa caz) - 8
copii au iesit total din asistenta.
Dificultati / impedimente in organizarea si desfasurarea asistentei
psihopedagogice:

e lipsa serviciilor specializate in institutii,

e numar mare de beneficiari beneficiari SAP,

e numar insuficient de unitati de specialisti SAP care ar satisface nevoile de
asistenta a copiilor/adultilor

Impedimente/Puncte slabe / dificultati ale organizarii si desfasurarii
activitatii SAP Balti:

e infrastructura serviciului nu este accesibila pentru copii persoane cu dizabilitati,

e numarul mic al specialistilor care poseda limbi straine,

e insuficienta de posibilitati de a acorda asistenta psihopedagogica tuturor
beneficiarilor care necesita asistenta,

e municipiul dispune de un numar insuficient de cadre specializate ca logopezi,
defectologi, tiflopedagogi, kinetoterapeuti, psihologi comparativ cu nevoile si
solicitarie grupurilor tinta (elevi, parinti),

e lipsa unitatilor de psihologi in statele titulare in gimnazii si institutii prescolare,

e lipsa unitatilor de logopezi in statele titulare in institutiile prescolare si scoli
primare,

e numar redus de practici si schimb de experienta la nivel national si
international,

e lipsainstrumentelorvalidate international (de exemplu, Wechsler),

e nu exista un concept aprobat de MECC ce tine de incluziunea socio-
educationala a copiilor cu CES din institutiile de educatie timpurie,

e lipsa bazei de date Acces,

De asemenea, desi sistemul educational manifesta deschidere, se atesta si:

e conservatismsi rezistenta la schimbarile cerute de politicile educationale,

e calitatea procesului de incluziune a copiilor cu CES este afectata de conditiile
de munca si lipsa remunerarii pentru pedagogii care au in clasa copii cu CES.

STRATEGII SI PROGRAME MUNICIPALE

Strategii municipale aprobate si sunt executate conform planurilor de actiuni:
Strategia de dezvoltare durabila a municipiului Balti pe anii 2016-2019,

Planul municipal de actiuni pe anii 2017-2020 privind implementarea Strategiei
pentru protectia copilului pe anii 2014-2020,

Plan municipal de actiuni pe anii 2018-2021 privind implementarea Strategiei pentru
asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021.
Strategia municipale antidrog pina in anul 2018,

Plan de actiuni teritorial privind implementarea Strategiei in domeniul protectiei
consumatorului pentru anii 2014-2020, 2 1



Programe municipale aprobate si executate conform planurilor de actiuni:
Programul municipal privind controlul alcoolului pentru ani 2013-2020,

Programul municipal de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru ani
2014-2018,

Programul municipal privind prevenirea si controlul boliilor cardiovasculare pentru ani
2015-2020

Programul municipal ,Cresterea eficientei cooperarii a organelor administratiei
publice locale din mun. Balti cu organizatiile necomerciale pentru ani 2017-2019”,
Programul municipal alimentatia copiilor sugari pe ani 2017-2020,

Programul municipal de control al tuberculozei pina in anul 2020,

Programul municipal de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si infectiile cu
transmitere sexuala pentru anii 2017-2020,

Programul municipal de securitate transfuzionala si autoasigurare a municipiului cu
produse sanguine pentru anii 2018-2021.
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SERVICIILE SOCIALE DIN MUNICIPIUL BALTI

Nr. Tipul serviciului Adresa juridica/ Date de Actul de Categoria de beneficiari | Capacitatea Sursele
electronica a contact constituire serviciului la de
serviciului/ 2018 finantare
centrului

1 Serviciul social | str. Independentei, 1, | Seful serviciului Decizia Beneficiarii serviciului | Nr. de Bugetul
~Asistenta personala” | (cladirea Primariei) (0231) 54684 Consiliului sint - persoanele cu| beneficiari- 43 | municipal/t
este un serviciu social | Directia asistenta municipal Balti | dizabilitati severe inclusiv ransferuri
specializat. sociala si protectia nr. 6/7din copii cu dizabilitati severe, din

familiei, bir. 125 27.06.2013 care indeplinesc comulativ mijloacele
Scopul Serviciului este de a urmatoarele conditii: Fondului de
oferi asistenta si ingrijire 1) nu beneficiaza de servicii Sustinere a
copiilor si  adultilor cu in cadrul unor institutii Populatiei
dizabilitati severe, in rezidentiale sau servicii de
vederea favorizarii deservire la domiciliu oferite
independentei si integrarii de lucratorul social;
lor in societate in domeniile: 2) nu beneficiaza de
protectie sociala, munc3, alocatie pentru ingrijire
asistenta medicala, si/sau insotire,
instructiv-educativ, supraveghere, in
informational, acces la coformitate cu prevederile
infrastructura etc. legislatieiin vigoare;
3)institutia responsabild de
determinare a dizabilitatii i-
a recomandat serviciul de
ingrijire  permanenta din
partea altei persoane.

2 Serviciul asistenta str. Independentei, 1, | Seful serviciului Decizia cu Beneficiarii serviciului Nr. de benefiari | Bugetul
sociala comunitara (cladirea Primariei) dunea9@yahoo.c | privire la sint -7500 municipal
Serviciul de asistenta sociala | Directia asistenta om aprobarea a)Comunitatea ca un tot
comunitara are ca functie de | sociala si protectia (0231) 54685 bugetului ntreq:

a actiona la nivel de familiei, bir. 126 municipal Balti intreg; S
comunitate, la nivel de pentru anul b) Perspanele;, familiile sl -
grupuride beneficiarisila 2018nr. 11/2 g_rupu_nle 50‘?'?"3 aflatelln
nivel de persoana aflata in din situatie de dificultate din
dificultate, de a sustine 08.12.2017 | comunitate.

comunitatiile in vederea

prevenirii si solutionarii

situatiilor de dificultate.

3 Serviciul de ingrijire str. Independentei, 1, | Seful serviciului Decizia Beneficiarii serviciului Nr. de Bugetul

sociala la domiciliu (cladirea Primariei) angela- Consiliului sint: persoanele virstnice beneficiari - municipal
Directia asistenta cocieru@mail.ru municipal Balti | care au atins virsta standard | 765

Scopul Serviciului este sociala si protectia ludmilavrabie@m | Nr 11/6 din de pensionare si persoanele

prestarea calitativa a familiei, bir. 120 ail.ru 04.11.2016 cu dizabilitati, lipsite de

serviciilor de ingrijire la
domiciliu, pentru
imbunatatirea calitatji vietii

(0231) 54690

suport din partea copiilor, a
familiei extinse sia altor
persoane (prieteni, rude,

oY m
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beneficiarilor.

vecini), care in baza
concluziei echipei
multidisciplinare au fost
recomandati pentru
includerea in serviciu.

Serviciul social “"Locuinta | str. Independentei, 1, | Asistentul social Decizia Beneficiarii serviciului Nr. de Bugetul
protejata” (cladirea Primariei) (0231) 54685 Consiliului sint: beneficiari— 16 | municipal
Directia asistenta municipal Balti | Persoane cu dizabilitati

Scopul Serviciului este de a | socialad siprotectia Nr 19/48 din mintale care, in urma unei
oferi plasament temporar familiei, bir. 131 21.12.2015 tulburari psihice (boli
prin dezvoltarea mintale sau dificiente
deprinderilor necesare unei mintale), constientizeaza si
vieti autonome, pentru isi dirijeaza actiunile, a
integrarea sociala si implitit virsta de 18 ani
profesionald in comunitate a (locuitor al mun. Balti) nu
persoanelor cu dizabilitati, in dispune de locuinta sau
urma unor tulburari psihice. necesitd imbundtatirea

conditiilor de trai sicare, cu

suport periodic, poate duce

un mod de viata

independenta in comunitate.
Mediator comunitar str. Independentei, 1, | Mediatorul Decizia Beneficiarii serviciului Nr. de Bugetul
Mediatorul comunitar (cladirea Primariei) comunitar Consiliului sint: beneficiari - 304 | municipal
identifica familiille social Directia asistenta ciuraraliona@gm | municipal Balti | persoane social-vulnerabile prin
vulnerabile de etnie roma si | sociald si protectia ail.com Nr 11/6 din de etnie roma, care au transferuri
necesitatiile acestora, familiei, bir. 131 (0231) 54685 28.11.2013 domiciliul in mun. Balti. cu
faciliteaza evaluarea lor si destinatie
coodoneaza accesul speciala
acestora la serviciile sociale
existente de asistenta
sociala, medicala,
educationalad pentru a depasi
perioada de dificultate.
Serviciul tutela si str. Independentei, 1, | Specialist Beneficiari ai serviciului Nr. de Plata
curatela (cladirea Primariei) principal - sunt: beneficiari - indemnizati
Tutela/curatela este un Directia asistenta bodiu_ana93@m 1) copilul aflat in situatie de | 371, dintre care | lor se
serviciu social de ocrotire si | sociala si protectia ail.ru risc, luat la evidentd pentru | cu achitarea efectuiaza
ingrijire a copilului, care familiei, bir. 119 (0231) 21511 plasament planificat; indemnizatiei - | din contul
oferd, temporarsau 2) copilul caruia i s-a stabilit | 138 beneficiari bugetul
permanent, un mediu statutul de copil ramas municipal
familial, substitutiv familiei temporarfara ocrotire prin
biologice, necesar dezvoltarii parinteasca; transferuri
copilului si administrarii 3) copilul caruia i s-a stabilit cu
bunurilor sale. statutul de copil ramas fara destinatie
Scopul Serviciului este de a ocrotire parinteasca; speciala
oferi copilului beneficiar 4) copilul repatriat;
ingrijire intr-un mediu 5) copilul strain incadratin N
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familial substitutiv, cu
prioritate in familia extinsa
si pentru o perioada
determinata de timp.

sistemul national de
protectie socialg;

6) copilul lipsit efectiv de
grija parintilor plecatila
munca peste hotare;

7) copilul luat de la parinti
din cauza pericolului
iminent pentru viata sau
sanatatea lui.

Serviciul adoptie str. Independentei, 1, | Specialist Beneficiari ai serviciului Nr. de Plata
Serviciul adoptie este o | (cladirea Primariei) principal - sunt: beneficiari- 66 | indemnizati
forma speciald de protectie, | Directia asistenta bodiu ana93@m - copii ramasifara ocrotire ei lunare
aplicatd in interesul superior | sociala siprotectia ail.ru parinteascd; pentru
al copilului, prin care se | familiei, bir. 119 (0231) 21511 copii se
stabileste filiatia intre copilul - copii cirora le-a fost efectuiaza
adoptat .si Uado'ptator, stabilit statutul de copil din contul
precum si legaturile de . bugetul
rudenie intre copilul adoptat adoptabil. municipal
si rudele adoptatorului. prin
transferuri
cu
destinatie
speciala
Serviciul social de sprijin | str. Independentei, 1, | Specialist Decizia Beneficiari ai serviciului Nr. de Bugetul
pentru familiile cu copii (cladirea Primariei) principal - Consiliului sunt: beneficiari - municipal
Scopul Serviciului social de Directia asistenta bodiu_ana93@m | municipal Balti | familile cu copii in situatie 131 pean prin
sprijin pentru familiile cu sociala si protectia ail.ru Nr 14/64 din de risc si/sau familiile ai transferuri
copii consta in sustinerea familiei, bir. 119 (0231) 21511 26.12.2013 caror copii se afla in procers din
dezvoltarii capacitatilor de reintegrare/prevenirea mijloacele
familiei in crestereasi separarii copilului de familie. Fonduluide
educatia copilului, prin Sustinere a
consolidarea factorilor Populatiei
protectoridin interiorul
familiei si conectarea eila
resursele relevante din
comunitate.
Serviciile de Cantina de str. Independentei, 1, | Pers. de contact- | Decizia cu Beneficiari ai serviciului | Nr. loc. Mijloace
ajutor social (cladirea Primariei) (0231)54616 privire la sunt: aprobate - 448 | financiare
1.Legea privind cantinele de | Directia asistenta aprobarea persoanele socialmente | pe an din fondul
ajutor social nr. 81-XV | sociala siprotectia bugetului vulnerabile ale caror venituri de
din 28.02.2003; familiei, oficiul municipal Balti | lunare pentru anul sustinere
2. HG nr. 1246 din "Ghiseul unic” pentru anul precedent constituie 1-2 sociala a
16.10.2003 despre 2018 nr. 11/2 | pensii minime pentru limita populatiei

aprobarea Regulamentului-
tip cu privire la functionarea
cantinelor de ajutor social
3. Legea Fonduluide
sustinere a populatiei

din
08.12.2017

de virsta:

a) persoanele care au atins
virsta de pensionare (fara
domiciliu, fara sustinatori
legali, fara venituri sau cu
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nr.827-XIV din 18.02.2000

venituri mici);

b) persoane cu dizabilitati;
c) copiii pind la virsta de 18
ani (din familile cu multi
copii, din cele
monoparentale si din alte
familii considerate
socialmente vulnerabile in
baza anchetei sociale
intocmite de reprezentantii
DASPF.

10 | Serviciul social "Casa de str. Independentei, 1, | Specialist Decizia Beneficiari ai serviciului [ Nr. de Bugetul
copii de tip familial” (clddirea Primariei) principal - Consiliului sunt: beneficiari municipal
(CCTF) Directia asistenta bodiu_ana93@m | municipal Balti | 1) copilul lipsit efectiv de | aprobate - 6 pe Elata o

sociala si protectia ail.ru Nr 19/8 din grija parintilor in situatii| an indemnizatici
Scopul Casei de copii de tip | familiei, bir. 119 (0231) 21511 21.12.2015 determinate de absenta zilnice pentru
familial consta in oferirea acestora, cu exceptia copirse
- . < . PV efectuiaza din
copilului orfan sau ramas copilului ai carui parinti sunt tul
fara ocrotire parinteasca plecati peste hotare; Eﬁn tul
ingrijire fanvqilia|5 2) copilul luat de la paringi mugrficipal prin
Slﬂb.stltut!va in familia d|n_ cauza existentei transferuri cu
parintelui-educator. pericolului _iminent  pentru destinatie
viata sau sanatatea acestuia speciali
ori aflatin situatie de risc;
3) copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas
temporar fara  ocrotire
parinteasca;
4) copilul caruia i s-a
stabilit statutul de copil
ramas fara ocrotire
parinteasca.

11 | Serviciul de asistenta str. Independentei, 1, | Specialist Decizia Beneficiari ai serviciului| Nr. de Bugetul
sociala a familiei si (cladirea Primariei) principal - Consiliului sunt: beneficiari - municipal
copilului este un serviciu Directia asistenta negoita.crezante mun. Balti| a) familile cu copii in| 700
care activeaza pe linga sociala si protectia ma@mail.ru nr.13/5 din | situatie de risc;

Directia asistenta sociald si | familiei, bir. 119 (0231) 21115 14.12.2017 b) copii separati de parinti;
protectia familiei si este c) copii cu dizabilitati;
destinat sa acorde asistenta d) tinerii iesiti din serviciile
metodologica si practica in sociale de plasament;
procesul implementariila e) specialistii care lucreaza
nivel local a politicilor si n domeniul protectiei
prestarii serviciilor in familiei si copilului.
domeniul asistentei sociale a

familiilor cu copii si copiilor

aflatiin situatii de risc.

12 | Asistenta parientala str. Independentei, 1, | Specialist Decizia Beneficiari ai serviciului Nr. loc. Bugetul
profesionista (cladirea Primariei) principal - Consiliului sunt: aprobate - 6 pe | murmBipgmy




Asistenta parentala
profesionistd este un
serviciu social, care ofera
copilului ingrijire familiala
substitutiva in familia
asistentului parental
profesionist.

Directia asistenta
sociala si protectia
familiei, bir. 119

bodiu_ana93@m
ail.ru
(0231) 21511

municipal Balti
Nr4/17 din
27.06.2014

1) copilul lipsit efectiv de grija
parintilor in situatii determinate de
absenta acestora, cu exceptia
copilului ai cérui parinti sint plecati
peste hotare;

2) copilul luat de la parinti din
cauza existentei pericolului iminent
pentru viata sau sandtatea acestuia
ori aflat in situatie de risc;

3) copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas temp orar
fard ocrotire périnteasca;

4) copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas fara ocrotire
parinteasca;

5) copilul cu dizabilitati, parintii
sau persoanele in grija carora se afla
copilul care au nevoie de timp
pentru recuperare;

6) mamele minore cu risc de
abandon al copilului.

an
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Compensatie pentru
serviciile de transport -
plata in banipentru
compensarea cheltuielelor
pentru serviciile de
transport.

str. Independentei, 1,

(cladirea Primariei)
Directia asistenta
sociala si protectia
familiei, bir. 130

Specialist
principal-

natalita.tighinean
u@mail.ru
0(231)54684

Categoriile de beneficiari
care au dreptul la
compensatie:

1) persoanele cu dizabilitati
severe;

2) persoanele cu dizabilitati
accentuate;

3) copiii cu dizabilitatiin
virsta de pina la 18 ani;

4) persoanele care insotesc
0 persoana cu dizabilitate
severa sau un copil cu
dizabilitatiin virsta de pina
la 18 ani;

5) persoanele cu dizabilitati
locomotorii (inclusiv copiii

cu dizabilitati locomotorii in
virsta de pina la 18 ani).

Nr. de
beneficiari - 6,9
mii pers.

Plata
compnesatiei
se efectuiaza
din contul
bugetul
municipal prin
transferuri cu
destinatie
speciala
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14 | Serviciul de ortopedie si str. Independentei, 1, | Felcer protezist Beneficiari ai serviciului Nr. de Bugetul
protezare (cladirea Primariei) elena.maximciuc sunt: beneficiari - municipal
Asigurarea cetatenilor cu Directia asistenta | @gmail.com persoanele cu dizabilitati 1729 Bugetul de
mijloace ajutatoare tehnice, | sociald si protectia| (0231) 54687 locomotorii - persoana stat
precum siacordarea familiei, bir. 132 (adult sau copil) cu Fonduri
serviciilor de consultare, limitarea permanenta a externe
tratament sireabilitare a functiei locomotorii,
persoanelor cu dizabilitati si manifestata prin pierderea
veteranilor de razboiin sau reducerea posibilitatii
vederea mentinerii sanatatii de miscare
si incluziuniilor in societate.

15 | Servicii pentru reabilitare | str. Independentei, 1, | Felcer protezist - Beneficiari ai serviciului Nr. de Bugetul
si tratament sanatorial (cladirea Primariei) (0231) 54687 sunt: beneficiari - municipal
Asigurarea cetatenilor cu Directia asistenta persoanele in virsta sicele 3212 Bugetul de
bilete de reabilitare sociala si protectia cu dizabilitati, cetateni ai stat

/recuperare pentru
recuperarea sanatatii
invalizilor si pensionarilor
in vederea mentinerii
sanatatii si incluziuniilor in
societate in conformitate cu

prevederile
HG nr 372 din 06.05.2010
pentru aprobarea

Regulamentului cu privire la
modul de evidentd si
distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare

acordate persoanelor in
virsta si celor cu dizabilitati

familiei, bir. 132

Republicii Moldova, cetateni
straini, apatrizi sau
refugiati, care au domiciliul
in Republica Moldova, au
atins virsta de 18 anisi se
afld in evidenta directiei
asistenta sociala si protectie
a familiei.

30
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Acordarea ajutorului
social si/sau ajutor
pentru perioada rece a
anului.

Ajutorul social este o plata
lunara in baniacordata
familiei defavorizate

Legea RM nr.133-XVI din
13.06.2008 cu privire la
ajutorului social

HG RM nr. 1167 din
16.10.2008 pentru
aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului
social

str. Independentei, 1,
(cladirea Primariei)
Directia asistenta
sociala si protectia
familiei, bir. 129

Specialist
principal
0(231)54683

De dreptul la ajutor social
si/sau la ajutor pentru
perioada rece a anului
beneficiaza familiile
defavorizatein cazulin care
toti membrii  adulti ai
acesteia se incadreazain cel
putin una dintre
urmatoarele situatii:

a) au atins virsta necesara
pentru stabilirea pensiei
conform legislatiei;
b) sint persoane incadrate
in diferite grade de
invaliditate

c) sint someri inregistrati la
agentia teritoriala pentru
ocuparea fortei de munca in
a carei raza teritorialdisi au
domiciliul si care nu refuza
un loc de munca sau
participarea la servicii de
stimulare a ocuparii fortei de
munca si la lucrari publice
oferite de agentii;
d) se afla in perioada dintre
sdaptamina a 30-a de sarcina
si saptdamina a 12-a dupa
nastere in cazul in care
copilul se naste mort sau
moare n perioada
concediului postnatal, ori
ingrijeste un copil pina la
virsta de 3 ani;
e) ingrijesc un
membru/membri ai familiei
incadrati in gradul I de
invaliditate care necesita
ingrijire conform concluziei

Consiliului de expertiza
medicald a vitalitatii,
ingrijesc un copil/copii

invalizi din aceeasi familie
sau o persoana in virsta de
peste 75 de ani din aceeasi
familie conform concluziei
Consiliului medical
consultativ.

Nr. de
beneficiari -
ajutorsocial -
1162/ajutor
pentru perioda
rece anului
(APRA) - 3373

Bugetul
municipal
Bugetul de
stat

o\
b




f) realizeaza venituri
provenite din salarizare, cu
timp integral sau partial, din
activitatea de antreprenoriat
sau din activitati legate de
folosirea terenurilor agricole
din extravilanul localitatilor.
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Acordarea compensatiei
nominative pentru sezonul

de incalzire 2017-2018
pentru unele categorii
social-vulnerabile a
populatiei din contul
mijloacelor bugetului
municipal.

str. Independentei, 1,
(cladirea Primariei)
Directia asistenta
sociala si protectia
familiei, oficiul
"Ghiseul Unic”,

Inspector social
pe probleme
sociale

Decizia
Consiliului
mun Balti nr.
10/41 din
26.10.2017

Categoriile de beneficiari sunt:
1. Persoane care au atins virsta
standard de pensionare, carein
perioada 01.11.2017 -
31.03.2018 nu sunt angajati
oficial in cimpul muncii, nu detin
patentd de intreprinzdtor, nu
sunt fondatori/ cofondatori de
Intreprindere Individuala, SRL
(Societate cu  Raspundere
Limitatd), cit si persoane fizice
ce nu desfdsoarda activitati
independente conform cap. 102
CF nr. 1163-XIII din
24.04.1997 s.a., marimea
pensiei ale carora la 01.12.2017
nu depaseste 1550,0 lei (nu se
ia 1n consideratie suportul
financiar de stat si alte prestatii
sociale).

2. Persoaneincadrate in grad
de dizabilitate sever

3. Copii Incadrati in grad de
dizabilitate pina la 18 ani
(sever, accentuat, mediu)

4. Persoane incadrate in grad
de dizabilitate din copilarie dupa
18 ani (sever, accentuat,

Nr. de
beneficiari -
1035

Bugetul
municipal




mediu)

5. Persoane incadrate in grad
de dizabilitate accentuat, fara
termen, care in perioada
01.11.2017 - 31.03.2018 nu
sunt angajati oficial in cimpul
muncii, nu detin patenta de
intreprinzator, nu sunt
fondatori/ cofondatori de
Intreprindere Individuala, SRL
(Societate cu Raspundere
Limitatd), cit si persoane fizice
ce nu desfdasoarda activitati
independente conform cap. 102
CF nr. 1163-XIII din
24.04.1997 s.a., marimea
pensiei ale carora la 01.12.2017
nu depaseste 1550,0 lei (nu se
ia 1n consideratie suportul
financiar de stat si alte prestatii
sociale).

18 | Centrul comunitar pentru | Mun.Balti, str. Director - Decizia . Beneficiari ai centrului sunt: | Programa 1 Bugetul
oameni in etate Sevcenco 23, sveta.nikityk.78 Consiliului persoanele virstnice care au | nr. loc. municipal
~Respiratia a doua” @mail.ru municipal Balti | atins virsta standard de aprobate-8
copul Centrului consta in (0231) Nr 6/8 din pensionare conform
imbunatatirea calitatii vietii 34683/31876 08.11.2007 prevederilor legislatiei in Programa 2
a persoanelorin etate prin vigoare. nr. loc.
acordarea serviciilor de aprobate - 24
reabilitare psihosocial3,
medicala si de incluziune
sociald. Centrul ofera servicii
conform a 2 programe:

1. Programa plasament
temporar
2. Programa centru de zi
19 | Centrul comunitar de Mun.Balti Director - Decizia Beneficiariai centrului sunt: | Programa 1 Bugetul
sinitate mintald str. Sevcenco 23 A, (0231)39599 Consiliului copii si persoanele cu nr. loc. municipal
. . ccsmbalti@mail.ru municipal Balti [ probleme de sanatate aprobate - 35
SCOPUI Centrului consta nr. 8/17 din mintal3. Programa 2
ameliorarea sanatatii 23.12.2004 nr. loc.
mintale si imbunatatirea aprobate - 30
calitatii vietii persoanelor E:Oﬁ)rf ma 3
cu probleme de sanatate aprobate - 10
mintald prin prestarea Programa 4
nr. loc.

serviciilor orientate spre
prevenirea, depistarea
precoce, tratamentul,
reabilitare ergoterapeutica

aprobate - 20

W
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si vocationalad, promovarea
modului sanatos de viatd si
protectia sanatati mintale
in comunitate, precum si
crearea premiselor
benefice de reabilitare si
integrarea lor socio-
familiala.

Centrul oferd servicii
conform a 4 programe:
-Centru de zi ocupational
pentru copii si adulti
-Echipa mobil3;
-Plasament temporar;

-Departamentul
consultativ.

20 | Centrul Ergosocial Mun Balti, str. Director Decizia Beneficiari ai centrului Nr. loc. Bugetul
pentru persoane cu Sevcenco 23 B2,D, inagalii@inbox.r | Consiliului sunt: aprobate - 30 | municipal
probleme de sanatate u municipal - copiii cu probleme de
mentala ,Socium” (0231)93739 Balti nr. sanatate mentala, adica
Scopul _ Centrului  este 6/10 din deficiente intelectuale si
imbunatatirea calitatii 08.11.2007 tulburari psihice;
vietii persoanelor cu - adulti cu dereglari
probleme de sanatate mentale severe si medii;
mentala prin reabilitarea - adolescenti cu probleme
psihosociala complexa, comportamentale,
vocationala Si educationale si psihice.
ergoterapeutica (terapie
ocupationald).

Centrul de gazduire si Mun.Balti str. Kiev Director Decizia Beneficiari ai centrului Nr. loc. Bugetul

21 | adaptarea sociala a 17, gorea.veronica. | Consiliului sunt: aprobate - 15 | municipal
persoanelor fara reintoarcere2008@ | 59@mail.ru municipal - persoane fara
adapost mail.ru (0231)42307 Balti adapost, cetateni ai
~Reintoarcere” Nr 6/11 din Republicii Moldova si
Scopul Centrului este de 08.11.2007 straini specificatiin art. 2
a oferi servicii de alin. (1) din Legea

plasament si asistenta
persoanelor fara adapost
in vederea socializarii si
integrarii lor in
comunitate.

nr. 274 din 27 decembrie
2011 privind integrarea
strainilor in Republica
Moldova, care au atins
virsta de 18 ani.




22 | Centrul de plasament Mun. Balti, str. Medic-sef Decizia Beneficiari ai centruluisunt: | 1. nr. loc. Bugetul de
temporar si reabilitare 1.Franco, 44 (0231)71003 Consiliului Copiiin situatie de risc, aprobate - 20 stat
pentru copii din cptr.balti@ mednet. municipal Balti | abandonati, ramasifara 2.nr. loc.
mun.Balti md nr.6/10 din ingrijire parinteasca, orfani, | aprobate - 80

1. Centrulde zij; 30.10.2003 cu dizabilitati 3. nr. loc.

2. Copiipentru »Cu privire la aprobate-7
reabilitare; fondarea

3. Centrul maternal. CPTRC Balti”

23 | Centrului social Regional Balti str. Victoriei 7 A Director - Decizia Beneficiari ai centrului sunt: | Nr. loc. Bugetul

~Viata cu Speranta” csrnord@gmail.com (0231)36920 Consiliului Persoaneinfectate/afectate | aprobate - 30 municipal
Scopul Centrului| MD 3100 mun.Balti nr.| HIV/SIDA, membrii familiilor prin
este de a oferi 1/18 din | acestora transferuri
servicii  integrate 01.02.2017 cu-
specializate si suport cu privire la destl_navtle

i aprobarea speciala

social persoanelor Regulamentu
infectate HIV/SIDA lui privind

si membrilor familiei
acestora fin situatii
dificile in vederea
imbunatatirii calitatii
vietii acestora,
reabilitarii sociale si
(re)integrarii lor in
societate, referirii la
alte servicii conform
necesitatilor pentru
deservirea
persoanelor
infectate HIV/SIDA
si familile acestora
din urmatoarele
unitagi
administrativ-
teritoriale: mun.Balti

organizarea

si functiona-
rea Centru-
lui social

Regional

"Viata cu
Speranta”, a
structurii,

statelor de
personal in
redactie noua
Si a
standardelor
minime de
calitate ”

oY)
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https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto%3aliliana.caraulan@pas.md

si Briceni, Ocnita,
Soroca, Donduseni,

Edinet, Drochia,
Riscani, Glodeni,
Falesti, Singerei,
Floresti.

24 | Institutia Publica Str. T. Sevcenco 23, Director Decizia Beneficiari ai centrului sunt: | Nr. loc. Bugetul
~Centrul de Criza mun. Balti, marinka- Consiliului ferreile - mame si copii lor| aprobate - 19 municipal
Familiala ,,SOTIS"” ccf.sotis @gmail.com turcanu@mail.ru Municipal si ferreile tinere in situatii prin
S e / MD 3100 (0231)92541 Sélti nr.6/13 | ge risc social, Supusi transferuri

copu entrului  este in : P o ; cu
oferirea pr.-otectiei si 08.11.2007 \s/g)xlle,lg%:,l n faleeertfgﬁglgj desti.navtie
plasamentului  temporar psihologice si econormice) si speciala
victimelor ai violentei in potentialele victime.
familie, socializarea Si
(re)integrarea acestora in
familie si in comunitate.

25 | Centrul de plasament Str. T. Sevcenco 23/B | Director Decizia Beneficiari ai centruluisunt: | Nr. loc. Bugetul
temporar pentru copii in mun. Balti, Consiliului - copii aflati in situatie de | aprobate - 30 municipal
0231)32164 N . risc:
situatie de risc ,,Drumul drumcasa@mail.ru Municipal Balti - care sunt supusi
spre casa” 2/1 din violentei, neglijarii, a

08.12.2017 vagabondajului, cersitului,

Scopul centrului este de a

oferi protectie temporara
copilului separat de parinti si
(re)integrarea familiala
si/sau incluziunea
comunitara si sociala
precum Si diminuarea

fenomenului ,copiii strazii,

in  rindul  copiilor, prin
activitati de identificare,
plasament in regim de

urgenta sireintegrare socio-
familiala a acestora.

prostitutiei, care traiesc in
strada, au fugit ori au fost
alungati de acasa, care au
domiciliu pe raza
administrativ-teritoriala a
mun. Balti sau care au fost
depistatiin raza respectiva,
cu virsta cuprinsa intre 4 -
18 ani;

- copilul separat de
parinti, inclusiv  copilul
victima a violentei,

neglijarii, exploatarii si a
traficului si dupa caz, copil
cu dizabilitati accentuate si
mediii, care nu poate fi
plasat in familia extinsa, in
Serviciul Casa de copii de
tip familial, Serviciul de

o
o)


https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto%3accf.sotis@gmail.com

asistenta parentala

profesionista sau Serviciul
casa comunitarda pentru
copii iIn situatie de risc, cu
virsta cuprinsa intre 4 - 18
ani.

26 | Centrul medico-social Mun.Balti,str. Decebal | Director Decizia Beneficiari ai centrului sunt: | Nr. loc. Bugetul
~Rebeca” Scopul Centrului 99A,bl.B elionela@mail.ru Consiliului persoane care au atins aprobate - 300 | municipal
este imbunatatirea calitatii 069179193 municipal virsta standard de pe an
vietii persoanelor Balti Nr.3/9 pensionare si persoane
dependente de grija altora, din adulte cu dizabilitati,

31.03.2016 dependente de grija altor

prin asigurarea
disponibilitatii si accesuluila
serviciile profesionale de
ingrijire medico-sociala.

persoane, persoanele cu boli
cronice, din patura social-
vulnerabila.
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PROFILUL BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE
Actualii si potentiatii beneficiari de servicii sociale din municipiul Balti sunt:

Copii in situatie de risc:

- copiii sint supusi violentei;

- copiii sint neglijati;

- copiii practica vagabondajul,
cersitul, prostitutia;

- copiii sint lipsiti de ingrijire
si supraveghere din partea
parintilor din cauza absentei
acestora de la domiciliu din
motive necunoscute;

- parintii copiilorau decedat;

- copiii traiescin strada, au
fugit ori au fost alungati de
acasa;

- parintii copiilor refuza sa-si
exercite obligatiile parintesti
privind cresterea si ingrijirea
copilului;

- copiii au fost abandonati de
parinti;

- in privinta unuia dintre
parintii copilului este
instituita o masura de
ocrotire judiciara (ocrotire
provizorie, curatela sau
tuteld);

- copiii sint victime ale
infractiunilor.

Copiii si tinerii ale caror

sanatate, dezvoltare si

integritate fizica, psihica sau
morala sint prejudiciate in
mediul Tn care locuiesc

Copii fata de care sunt aplicate
restrictii de ordin confessional

Copiii ramasi fara ocrotire
parinteasca:

parintii sint decedati, fapt
confirmat printr-un certificat de
deces;

parinti au fost decazuti din
drepturile parintesti, fapt
confirmat printr-o hotarire a
instantei de judecata;

parinti sint supusi unei masuri
de ocrotire judiciare, fapt
confirmat prin hotarire a
instantei de judecata;

parinti au fost declarati
disparuti fara urma, fapt
confirmat printr-o hotarire a
instantei de judecata;

parinti au fost declarati
decedati, fapt confirmat printr-
o hotarire a instantei de
judecata;

parinti i-au abandonat, fapt
confirmat printr-o hotarire a
instantei de judecata.

Tinerii care au abandonat
scoala

Tineri care au absolvit institutii
rezidentiale si nu au loc de trai

Tineri fara un loc de munca

Persoane (copii) cu probleme
sau dizabilitati (locomotorii, de
vedere, de auz, psiho-sociale,
mentale)
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Copiii care nu au fost vaccinati

Minorele insarcinate (sau cu
copii)

familiile care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator obligatiile
privind Tngrijirea, intretinerea si
educarea copiilor

Persoane centenere

Persoane fara familie, care nu
pot gospodari singure, care
necesita ingrijire si
supraveghere sau sint
incapabile sa faca fata nevoilor
sociomedicale

Persoane (copii) imobilizate
familiile monoparentale cu copii

familiile cu trei si mai
multi copii

familiile fara venituri sau cu
venituri mici

persoane si familii aflate in
dificultate/in situatie de risc

Femei insarcinate in situatie de
risc (dupa 45 de ani)

Mame cu dizabilitati insarcinate
(sau si cu copii)

Persoane ce nu detin acte de
identitate

Persoane care nu au activata
polita medicala.

Somerii

Persoane de dupa 45-50 ani

Persoane cu dizabilitati

Persoane bolnave pe profil
oncologic

Persoane care sufera de
Parkinson si Alzheimer

Persoane fara adapost

Persoane virstnice in situatie de
dificultate/solitare

Persoane infectate HIV / SIDA
Persoane infectate cu TBC

Consumatori de droguri si
substante psihotrope

Persoane dependende de alcool
Imigranti din alte tari

Imigranti nascuti in RM si
reveniti la bastina

Persoane care practica sexul
comercial (inclusiv, minorii)

Copii / Persoane dependende
de gadgeturi

Persoane dependende de jocuri
de noroc

Persoane cu dizabilitati
dezinstitutionalizate

Copii si persoane in etate care
sunt deposedate de bunuri
imobile prin inselaciune de
catre familia extinsa / rude
apropiate

Represatii politici
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discriminati in angajare

Persoane in situatia de suicid /
tentative de suicid

Migrantii

Detinuti si fost detinuti

Veteranii de razboi

Asociatiile de migranti (inclusiv
pentru experiente externe,
potentiali investitori...)

Reprezentantii etniilor

Victime ale traficului de fiinte
umane

Familiile/persoanele afectate de
violenta intrafamiliala

Agresorii familiali.
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Finantarea serviciilor socilale de la bugetul municipal

mii lei
:;o Denumirea serviciului social 2015 2016 2017 2018
1. Casa de copii de tip familial 62,1 75,5 110,6 231,3
2. | Serviciul de ingrijire sociala la 32241 | 3183,9 | 3298,0 | 3677,8
domiciliu
3. Centrul Medico-Social de zi 92,7 105,7 0,0 0,0
Rebeca
4. SerV|C|_uI dfa asistenta sociala 1146,5 1425, 5 1432,7 1500,0
comunitara
Serviciul de protezare si
5. ortopedie 139,2 104,0 100,0 105,0
Servicul de asistenta parentala
6. profesionista 22,6 0,0 0,0 211,5
7. | Sewiciul social ,Asistenta 1238,9 | 1373,5 | 1585,1 | 1780,0
personala
8. fntretinerea Aparatului 796,7 903,6 1017,6 1561,5
9. Mediator comunitar 31,8 36,9 37,0 46,7
10 Compensatia pentru serviciile de 4938 2 4151 3 4345 5 4045 3
" | transport ! ! ! !
Indemnizatiile pentru copiii
11. | adoptati si cei aflati sub tutela/ 1906,9 2032,8 2121,6 2313,6
curatela
Compensatia nominativa in
sezoane de incalzire pentru
12. | categoriile social-vulnerabile a 3518,4 2020,9 1519,1 1498,1
populatiei din contul bugetului
municipal
Biroul Comun de Informatii si
13. Servidii 15,3 16,3 15,0 15,0
14. | Cantine de ajutor social 600,0 500,0 300,0 300,0
15. | Serviciul ,Locuinta protejata” 0,0 85,0 96,6 92,2
Serviciul social de sprijin pentru
16. familiile cu copii 50,0 90,0 39,0 90,0
17, | Serviciul protectia copilului si ) ) ) 2972
familiei
TOTAL 17783,4 | 16104,9 | 16017,8 | 17765,2
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III. DEFINIREA PROBLEMELOR

Capacitatile de functionare si starea tehnica si sanitara a centrelor (1.05.2017)

N2 | Denumirea Anul Numarul Numarul de Starea tehnica si sanitara/
institutiei crearii | beneficiarilor beneficiari al | problemele cu care se
conform institutiei confrunta institutia
cadrului
normativ
1 Centrul de 2008 15 persoane 15 beneficiari a) Insuficienta locurilor la
gazduire si plasament (aprobate - 15
adaptare sociala a locuri) In comparatie cu numarul
persoanelor fara de solicitari de servicii, mai ales
adapost pe perioada rece a anului in
,Reintoarcere” legatura cu ce este necesar

alocarea incaperilor
suplimentare pentru extinderea
serviciului n scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor oferite
conform cu standardele minime
de calitate;

b) Imposibilitatea
eliberari/activarii politei de
asigurare medicald in cazul
persoanelor fara adapost;

c) Lipsa vizei de resedinta la
locul aflarii ce impedica
adaptarea sociala si integrarea
lor in comunitate;

d) Motivatia slaba si statutul
scazut al personalului, ceeace
duce la fluctuatie de cadre;

e) Starea tehnica si sanitara a
centrului este satisfacatoare.

2 Centrul comunitar | 2008 32 persoane 31 beneficiari | a) Insuficienta locurilor la
pentru oameni in plasament (aprobate - 8 locuri)
etate ,Respiratia a in comparatie cu numarul de
doua” solicitari de servicii, in legatura

cu ce este necesar alocarea
incaperilor suplimentare pentru
extinderea serviciului in scopul
fmbunatatirii calitatii serviciilor
oferite conform cu standardele
minime de calitate;

b) Motivatia slaba a
personalului, ceeace duce la
fluctuatie de cadre;

e) Starea tehnica si sanitara a
centrului este satisfacatoare.

3 Centrul comunitar | 2013 95 persoane 64 beneficiari a) Lipsa medicilor psihiatri.
de sanatate b) Motivatia slaba a
mintala personalului, ceeace duce la

fluctuatie de cadre;
c) Starea tehnica si sanitara a
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centrului este satisfacatoare.

Centrul Ergosocial | 2008 30 persoane 23 beneficiari a) Acces limitat a beneficiarilor
pentru persoane din centru privind angajarea in
cu probleme de cimpul muncii (lipsa locurilor
sanatate mentalad adapatate, antreprenoriatul
~socium” social);
b) Lipsa standardelor minime de
calitate;
c) Motivatia slaba a
personalului, ceea ce duce la
fluctuatie de cadre;
d) Starea tehnica si sanitara a
centrului este satisfacatoare.
Centrul de criza 2008 19 persoane 15 beneficiari | a) Motivatia slaba a
familiala ,Sotis” personalului, ceeace duce la
fluctuatie de cadre;
b) Starea tehnica si sanitara a
centrului este satisfacatoare.
Centrul de 2001/ 30 copii 31 copii a) Nu exista servicii de
plasament 2017 plasament temporar pentru copii
temporar ,Drumul fara ocrotirea paranteasca cu
spre casd” dizabilitati mentale;
b) Termeni de plasament a
copiilor In centru sunt incalcati
din cauza lipsei de receptivitate
a comunitatii privind implicarea
acestora in dezvoltarea
serviciilor de tip familial;
c)Motivatia slaba a personalului,
ceea ceduce la fluctuatie de
cadre;
d) Starea tehnica si sanitara a
centrului este satisfacatoare.
Centrul social 2016 30 beneficiari 30 beneficiari Starea tehnica si sanitara a
regional ,Viata cu per zi per zi centrului este satisfacatoare.
speranta”
Centrul medico- 2016 300 beneficiari 300 Starea tehnica si sanitara a
social ,Rebeca” in an beneficiari n centrului este satisfacatoare.
an
Serviciul social 2015 16 persoane 6 beneficiari a)Acces limitat a beneficiarilor

~Locuinta
protejata”

din serviciu privind angajarea in
cimpul muncii (lipsa locurilor
adapatate);

b) Termeni de plasament a
beneficiarilor in serviciu sunt
incalcati din cauza lipsei de
receptivitate/responsabilitate
sau ruperea legaturilor sociale
cu rudele din familiile
biologice/extinse privind
reintegrarea acestora in familie;
c) Starea tehnica si sanitara a

satisfacatoare.

apartamentelor este




PROBLEME SPECIFICE IN FUNCTIE DE PROFILUL BENEFICIARULUI
TULBURARI DIN SPECTRUL AUTISMULUI

Tulburarile din spectrul autismului prezinta o

provocare a timpurilor pe care le traim. by the numbers
: . 1970: 1 in 10,000
Incidenta lor pe planv mondial cunoas_te_ o] 1975: 1 in 5,000
crestere  vertiginoasa. Date  statistice 1985: 1 in 2,500
w . . v 1995: 1 in 500
relevante, care sa reflecte situatia reala din 2000: 1 in 150
Republica Moldova, in speta in municipiul ggggg”gﬁg
Balti, nu exista. Conform unor date neoficiale 2008: 1 in 88
existd circa 1000 de persoane cu TAS, in ol
munICIPiL” Béltl - 42- i::srciiimodcgov‘ncbddd“aunsmr‘dma,h(ml Graphic From:

Conform datelor prezentate de Centrul de management in Sanatate la finele
anului 2012 in supravegherea medicilor psihiatri, inclusiv a Centrelor
comunitare de sanatate mintala din cadrul institutiilor medico-sanitare
publice de asistenta medicala primara, se aflau 157 persoane, din care 144
copii, iar la finele anului 2016 - 366 de pacienti diagnosticati cu Autism
infantil TAS, din care 349 copii (0-17 ani 11 luni 29 zile).
Conform site-ului www.autismmap.md in municipiul Balti exista doar doi
actori care presteaza servicii in domeniul autismului:

e Serviciul de Asistenta Psihopedagogica (SAP)

e Centrul ergosocial ,SOCIUM”.

La inceputul lunii decembrie 2017 la Balti si-a inceput activitatea si Asociatia
de Diagnosticare, Evaluare, Recuperare, Integrare si Terapie a Persoanelor
cu Tulburdri din Spectru Autist ,ADERIT” (Centrul ADERIT). In vizorul acestui
centru, Tn Balti sunt orientativ 30 de copii. Cu certitudine, insa, numarul
copiilorcu TAS este greu de estimat.
Problemele majore ale domeniului:

- nu exista sufienti specialisti in diagnosticarea TAS,

- nu exista o baza de date a expertilor in domeniu,

- majoritatea medicilor stomatologi refuza / evita tratarea danturii
copiilorcu TAS,

- nu exista o opinie unica in rdndul expertilor vis-a-vis de instrumentele
utilizate pentru diagnosticare,

- nu a fost realizat un screening,

- unii directori de gradinite si institutii prescolare se pronunta si-l interzic
la nivelul institutiei sale,

- parintii ascund diagnoza,

- parintii circula deseori la Sangerei si Chisinau pentru tratamentul
copiilor,
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- costul terapiei este unul ridicat (150 - 250 lei/ora) si parintii isi
stabilesc ,,graficul dupa buzunar”,

- resursele multimedia si materialele didactice (spre exemplu,
cartonasele PECS) sunt insuficiente,

- parintii se informeaza in mod individual sau din diverse forumuri si
retele de socializare. De multe ori functioneaza ,posta people to
people”,

- sistemul medical prefera tratamentul medicamentos,

- maturii cu TAS au diagnoza ,schizofrenie” si lor li se aplica tratament
medicamentos,

- la Facultatea de Drept si Asistenta Sociala la USARB autismul este
predat doar la o singura tema,

- lipsa / insuficienta cursurilor pentru educatori si pedagogi poate cauza
pe termen scurt si mediu segregare si comportament discriminatoriu al
copiilor,

- in diferite institutii parintilorli se aduc deseori reprosuri. Un serviciu de
consultanta, suport si respiro pentru parinti este lipsa (sau insuficient
cererilor de serviciu),

- in societate exista o anumita reticenta si o multitudine de stereotipuri
si prejudecati vis-a-vis de TAS. Sunt atestate situatii cand parintii altor
copii solicita ca elevii cu TAS sa fie transferati in alta clasa,

- subiectul ,TAS” practic este inexistent in presa,

- nu se respecta regula ,,copii cu CES - clase mai mici”,

- etc.

Problemele sunt amplificate si de faptul ca la etapa actuala in Republica
Moldova autismul este procesat in subcapitolul ,Tulburdri mentale si de
comportament cu caracter nepsihotic” si nu exista o Lege a Autismului.

Lipsa de servicii pentru familiile care au membri persoane cu TAS echivaleaza
Cu punerea unei sarcini excesive asupra familiilor, in special, asupra familiilor
conduse de femei singure, si prin aceasta este sporit riscul de saracie si
excluziune sociala.

DIZABILITATI LOCOMOTORII / UTILIZATORI DE SCAUN RULANT
Problemele invocate de persoanele cu acest profil sunt:
- la nivel de municipiu sunt organizatii neguvernamentale de profil (de

ex. Societatea invalizilor mun.Balti) dar nu exista o organizatie
separata care ar reprezenta interesele persoanelor cu dizabilitati
locomotorii,

- comportamentul pro-activ al persoanelor cu dizabilitati locomotorii se
manifesta doar ocazional,
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de cele mai multe ori monotonia este regula ,zi dupa zi”. Ei petrec
foarte mult timp in incinta locuintelor, deoarece mediul nu este adaptat
suficient la necesitatile persoanelor cu dizabilitati locomotorii,

in situatia acestor persoane deseori se manifesta o ,tutelare
exagerata”din partea parintilor,

lipsa / insuficienta locurilor de munca adaptate la necesitatle
individuale ale persoanelor cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati
solicita un loc de munca pentru ,a-si putea castiga existenta cu
demnitate”,

in municipiu nu exista nici un taxi, autobuz sau microbuz maxi-taxi
adaptat pentru transportul persoanelorin scaun rulant,

din parcul de 42 de troleibuse, care circula in oras, doar 23 sunt dotate
cu rampa de acces,

in municipiu nu exista un serviciu ,taxi social”. Un astfel de serviciu ar
fi unul util si solicitat, la u pret redus sau chiar contra cost. (A se studia
experienta orasului Edinet in implementarea acestui serviciu),

in municipiu sunt putine cladirii publice dotate cu WC accesibile pentru
persoanele in scaun rulant, ceea ce constituie o incomoditate foarte
mare.

in municipiu nu toate cladirile publice sunt dotate cu rampe accesibile.
In acelasi timp, existd o multime de clddiri cu rampe improvizate si
insurmontabile (sine metalice si/sau unghi foarte mare),

in municipiul Balti exista doar cateva locuri de parcare rezervate
persoanelor cu dizabilitati, dar soferii nu respecta aceasta requlg,
conceptul ,design universal” deseori este perceput si intepretat prin
prisma limbajului de lemn, fara a intra prea mult in sensul pe care-|
comaseaza acest concept,

planurile privind situatiile de risc si urgentele umanitare nu tin cont de
necesitatile speciale ale persoanelor cu dizabilitati in situatii de risc si
urgente umanitare,

darea in exploatare a unor cladiri noi inaccesibile este perceputa /
interpretata de catre persoanele cu dizabilitati ca un act de coruptie,
persoanele cu dizabilitati, in mod individual sau prin intermediul
organizatiilor reprezentative ale acestora, se implica putin in
monitorizarea accesibilitatii in urbanism, constructii si servicii publice,
in societate persista opinia ca dizabilitatea este, in primul rand, o
problema de natura medicala si, doar apoi ca este una ce necesita
suport social.

persoanele cu dizabilitati (in general) au un nivel mai scazut de
educatie si sanatate, o rata mai mica a activitatii economice si o rata
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mai mare a saraciei din cauza barierelor 1n accesul la serviciile de
educatie, sanatate, la angajare in cimpul muncii, la transport, la
informatii.

DIZABILITATI DE VEDERE
Comunitate persoanelor cu dizabilitati de vedere este constituita din circa
400 de persoane (conform OT a ANM).

Problemele semnalate de aceasta comunitate sunt:

Statiile de oprire deservesc diferite tipuri de transport: troleibuze,
autobuze si microbuze maxi-taxi. In unele statii aglomerate, a traficului
mare si a stationarilor neregulamentare, troleibusele nu stationeaza in
statii. Pentru nevazatori este foarte dificil sa se orienteze.

Trecerile pietonale nu sunt marcate.

Sunt dese situatiile cand soferii nu stationeaza la culoarea rosie a
semaforului.

in municipiu nu exista nici un semafor cu sonorizare pentru traversarea
strazii in securitate de catre persoanele cu dizabilitdti de vedere. Ar fi
necesare cel putin astfel de semafoare in urmatoarele regiuni: Centru,
Dacia si regiunea autogarii.

In municipiu existd foarte mari suprafete acoperite cu pavaj, dar cel
tactil lipseste.

Accesibilitatea infrastructurala este una dificila (borduri inalte, lipsa
trecerilor line, calitatea defectuoasa a trotuarelorsi a drumurilor etc.).
Lipseste accesibilitatea la internet, Braille, Easy Read, formate simple
in legatura cu toate serviciile publice.

Promovarea angajarii persoanelor cu dizabilitati si implementarea cotei
minime de 5% de angajare obligatorie pentru persoanele cu dizabilitati
este insuficienta.

Locurile de munca pentru perspanele cu dizabilitati sunt limitate, iar
angajarea persoanelor cu dizabilitati este, in general, orientata spre
locurile de munca segregate.

In reteaua bibliotecilor publice nu exist& nici o carte in limbaj Braille.
Servicii sociale specializate pentru persoane cu dizabilitati de vedere nu
sunt.

Serviciul Asistent personal si/sau Insotitor este unul foarte solicitat de
catre persoanele cu dizabilitati de vedere. In primul din cauza
barierelor de accesibilitate si a unui mediu neadaptat. Dar, cu regret,
numarul acestora este limitat.
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ACCESIBILITATEA PAGINILOR WEB
Au fost analizate 3 pagini web reprezentative si emblematice pentru
minicipiu:

e http://balti.md/

e http://dits-balti.md/

e http://adrnord.md/

e http://esp.md/

Site-urile mentionate mai sus nu au fost elaborate in conformitate cu
recomandarile Web Accessibility Initiative (http://www.w3.org/WAI/),
recomandarile World Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/) si nu sunt
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
DIZABILITATEA DE AUZ
Problemele semnalate:

e In municipiul Balti activeaza doar 3 translatori in limbajul mimico-

gestuali (din care 2 sunt licentiati). La nivel de republica simt 17
interpreti — numar inadecvat de interpreti in serviciile publice si
private,

e Numarul de persoane cu dizabilitati de auz in municipiu este de circa
200, dar translatorii presteaza servicii la 566 persoane, inclusiv din
cele 11 raioane din zona de nord a repubilicii,

e Salarizarea interpretilor este foarte mica si ea cuprinde doar orele de
prestare a serviciului efectiv, nu si orele de deplasare la locul
traducerii. In situatia unor depsasari in zona de nord a republiciii,
interpretul risca sa fie salarizat doar pentru 2-3 ore pe zi din 8 ore,

e La posturile TV locale si regionale nu sunt emisiuni cu translare in LMG,
dar este prezenta linia cursiva.

e Lipsa de informatii si reglementari cu privire la masurile si protocoalele
specifice pentru a oferi amenajare de procedura, gen si varsta in cadrul
procedurilor judiciare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv oferirea
interpretarii in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente
de auz si formate accesibile pentru comunicare pentru persoanele
surdo-mute.

e Limbajul mimico-gestual nu este recunoscut in mod adecvat ca o limba
oficiala a statului.

e Lipsa accesului la educatie bilingva pentru copiii cu dizabilitati de auzi
(surzi).

e Servciul de urgenta 112 este disponibil momentan doar prin
intermediul unui interpret, abia in a doua jumatate a anului 2018 va fi
disponibil prin SMS, apoi si apel video.

POPULATIA DE ORIGINE ROMA
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Conform datelor Recensamintului 2014 in municipiul Balti locuiesc circa 150
de romi, dar conform datelor Mediatorul Comunitar numarul este mult mai
mare. Consiliul Municipal Balti a aprobat Planul de sustinere a populatiei
rome (2017-2020) - Decizianr.12/3 din 08.12.2016.

In municipiu sunt 3 organizatii neguvernamentale, care reprezinta interesele
romilor (Bahtro Romala, Satro, Tamisce E).
Probleme semnalate de Mediatorul Comunitar:

e Documentarea romilor este o problema. O eventuala solutie ar putea fi

oferita de digitalizarea arhivelor materntatii,

e Prejudecatile si atitudinile de segregare pot si depasite prin
promovarea unui comportament pro-activ al romilor si promovarea
modelelor pozitive in societate,

e Lispa locurilor de munca bine platite,

e Abandonul scolar.

e Insuficienta unor centre ,After school”in care sa fie implicati copiii de
origine roma.

VIOLENTA IN FAMILIE
Violenta in familie este un fenomen complex, care este generat de probleme

psihologice si este amplificat de conditii educationale, economice si sociale.
Conform studiului Violenta fata de femei in familie, (2010), la nivel de
republica, 60 % din femei au raportat cel putin o forma de manifestare a
violentei psihologice, fiecare a doua femeie a confirmat ca a fost supusa unui
control cu caracter de izolare sociala din partea sotului; prevalenta violentei
fi zice din partea sotului/partenerului curent sau cel mai recent pe parcursul
vietii este raportata de circa 40 % din femei.

Lipsa accesului la justitie pentru femeile cu dizabilitati in cadrul procedurilor
penale legate de violenta pe motive de gen.

Nu sunt standarde de reabilitarea a copiilor victime ale violentei.

In cazurile de violentd in familie sistemul nu oferd o solutie sigurd. Deseori
victima este lasata fata-n fata cu agresorul, la doar cateva ore de la incident.

Organizatia La Strada (Moldova) gestioneaza Telefonul de incredere
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0 8008 8008 pentru prevenirea violentei in proiect. Datele statistice de
accesare a acestui serviciu din municipiul Balti sunt:

2016
Din mun. Balti au fost receptionate doar 18 apeluri, care reflecta cazuri de
violenta in familie.
e Marea majoritate sunt femei - 14 si doar 4 - barbati.
e Cele mai multe victime-femei au varsta intre 31-40 ani.
e In ceea ce priveste prestatorii de servicii din domeniu, 4 victime a
violentei in familie au fost redirectionate la Centrul de criza familiala

SOTIS.
2017
e Numarul de apeluri din mun. Balti - 54, care reflecta cazuri de violenta
in familie.

e Marea majoritate sunt femei - 47 si doar 7 - barbati.

e Cele mai multe victime-femei au varsta intre 27-35 ani.

e Prestatorii de servicii din domeniu - 6 victime a violentei in familie au
fost redirectionate la Centrul de criza familiala SOTIS.

DIZABILITATI PSIHO-SOCIALE SI/SAU INTELECTUALE
Problemele generale semnalate la nivel republican sunt:

o In societate existd foarte multe prejudecdti impotriva persoanelor cu
dizabilitati, Tn special cele cu dizabilitati psiho-sociale si/sau
intelectuale;

e Legislatia in vigoare, in special Legea nr. 1402 privind sdnatatea
mintala nu este in conformitate cu Conventia si permite internarea
fortata intr-o institutie de psihiatrie si tratamentul psihiatric non-
consensual pentru persoanele cu dizabilitati, pe motiv de deficienta
psihosociala si/sau intelectuala.

e Persoanele cu dizabilitati psihosociale si/sau intelectuale, acuzate de
comiterea unei infractiuni, nu au dreptul la un proces echitabil, dar, in
schimb, sunt supuse unei masuri de constringere cu caracter medical.

e Aceste prejudeciti se manifesta, in special, impotriva femeilor cu
dizabilitati psihosociale si/sau intelectuale, in materie de familie si de
paternitate/maternitate;
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e Acces limitat la asistenta juridica gratuita pentru persoanele cu
dizabilitati, in special, pentru cei care inca mai traiescin institutii;

e Furnizarea de tehnologii si formate accesibile de informare si
comunicare, inclusiv Easy Read, este extrem de limitata, in special,
pentru persoanele cu deficiente de vedere si cele cu dizabilitati
intelectuale.

o In societate existd reticentd fatd de eforturile de a dezvolta servicii
eficiente bazate pe comunitate pentru a avansa dezinstitutionalizarea
persoanelor cu dizabilitati, in special, a celor cu dizabilitati psiho-
sociale si/sau intelectuale.

e Capacitati insuficiente ale persoanelor cu dizabilitati intelectuale si a
familiilor acestora in a se manifesta si autodeterminare, a obtine o
vizibilitate si incluziune multidimensionala in comunitate.

e In acest domeniu participd un numar mic de voluntari.

e Raportul dintre angajati IPN si beneficiari este de 1:2,4 (2-3 persoane).

In Centru de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti adulte mun.
Balti erau internate 522 persoane (2016). Capacitatea institutiei este de 550
locuri. 72 % au capacitate de exercitiu, 28% sunt declarati incapabili.
Repartizare pe sexe este de 50 la 50%. Perioada de aflare in IPN mai mult de
10 ani - 54%. In 2% din cazuri in dosar lipsesc actele de identitate. Peste
50% din persoanele plasate nu sunt vizitati deloc de citre rude. In perioada
2010-2015 au fost finregistrate 167 de intrari si 199 iesiri. Au fost
dezinstutionalizate 22 de persoane cu suportul ONG ,,SOMATO".

IV. ANALIZA SWOT A SERVIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL BALTI

Analiza SWOT reflectda caracteristicile comunitatii (Puncte Forte si Puncte
Slabe) si (Oportunitati si Riscuri) care avantajeaza sau stagneaza procesul de
incluziune sociala a persoanelor vulnerabile din municipiul Balti.

Puncte Forte
e Diversitatea larga de servicii (APL si ONG),
e Specialisti in domeniul prestarii serviciilorsociale,
e Parteneriate intre APL si ONG,
e Preocupare de calitatein crestere,
e Colaborare intre serviciile sociale prestate de stat,
e Accesibilitate catre servicii (oras, transport public), amplasare,
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Activitati de dezvoltare a competentelor profesionale,

Parteneriate cu organizatii de caritate, religioase, agenti economici,
Durabilitatea in prestarea serviciilor,

Parteneriat cu USARB (Facultatea de Drept si Asistenta Sociala etc.),
Servicii gratuite,

Schimb de experienta (vizite de studiu),

Existenta agentilor economici — potentiali sponsori de prestare a
serviciilor sociale.

Puncte slabe

Informarea comunitatii limitata / insuficenta despre serviciile existente,
Opinie incorecta a populatiei,

Numar mic de unitati de personal pentru acoperirea necesitatilor,
Indiferenta actorilor comunitatii,

Implicarea slaba a voluntarilor (nevalorificarea potentialului
voluntariatului),

Nu se pastreaza continuitatea proiectelor ONG,

Lipsa locurilor vacante pentru persoanele cu dizabilitati,

Nu este asigurata incluziunea sociala in campul muncii,

Posibilitati reduse de motivare financiara a personalului,
Suprasolicitarea personalului,

Fluctuatia mare a cadrelor in institutiile de profil,

Colaborarea intersectoriala,

Conditii de munca necorespunzatoare (mobilierinadecvat, numar mare
de personal in birou, lipsa de confidentialitate),

Lipsa unui sistem informational unic (Baza de date a beneficiarilor),
Lipsa unei baze de date a expertilor in domeniul serviciilor sociale,
Dezvoltarea ,parazitismului social”,

Numarul de beneficiari care ies din sistem este foarte mic,

Acces redus la informatia structurilor care pot influenta determinarea
nivelului de vulnerabilitate,

Accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati in institutii si locuri publice,
Legislatie imperfecta in sistemul de ajutor social si imposibilitatea
verificarii veridicitatii informatiei declarate de beneficiari.
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Modul nesanatos de viata al cetatenilor care poate cauza
vulnerabilitate, accidentarea si dizabilitatea;
Sectorul privat se implica insuficient in acordarea serviciilor sociale.

Oportunitati

Instruirea initiala si continuda/Formarea specialistilor (asistenti sociali,
psihologi, medici, pedagogi, politisti).

Dezvoltarea performantelor profesionale.

Motivarea personalului (salariu, cresterea in cariera).

Identificarea surselorfinanciare.

Marirea statelor de personal.

Formarea echipelor mobile promte si operative pe diverse categorii de
varsta (0-4 ani; 5-11 ani; 12-18 ani).

Schimb de experienta, vizite de studiu, inclusiv peste hotare.
Responsabilizarea beneficiarilor.

Linia fierbinte.

Baza de date intersectoriale (lipsa acum).

Ghiseu on-line al serviciilor.

Transparenta serviciilor sociale.

Stabilirea limetelorin prestarea servicilor sociale beneficiarilor.
Determinarea gradului de dificultate a familiei / benefiarului.
Specializarea pe anumite tipuri de beneficiari.

Servicii contra plata (partial).

Aplicarea si functionarea principiului ,banii urmeaza beneficiarului”.
Dezvoltarea antreprenoriatului social si crearea locurilor de munca
protejate.

Schimb de experienta in domeniu cu institutii, organizatii din alte state
(Cehia, Norvegia, ...),

Schimbarea sistemului de finantare a serviciilor specializate - partial de
la bugetul local + transferuri de la bugetul statului.

Lipsa unor specialisti in monitorizarea si evaluarea serviciilor.
Dezvoltarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului
Balti.

Cresterea si diversificarea serviciilor sociale prestate de ONG.
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Riscuri

Dublarea serviciilor prestate de catre stat si ONG-uri pentru acelasi
beneficiar.

Lipsa bazei de date unice a beneficiarilor.

Nu exista o interoperabilitate dintre bazele de date existente.
Managementul defectuos al documentelor (pe hartie, dublare etc.).
Insuficienta serviciilor pentru persoanele imobilizate,servicilor de
plasament pentru persoane in etate.

Insuficienta serviciilor pentru copii cu dizabilitati severe, care se
compeseaza cu serviciile existente, dar care nu asigura durabilitatea si
nu satisfac nevoile beneficiarilor.

Accesibilizarea comunitatii prin prisma ,designului universal”.

La nivel de republica lipseste un centru / serficiuinfo — on-linein
asistenta specializata de expertiza inalta pe un segment foarte ingust
(Deaf Info Center, dizabilitati rare si/sau severe etc.).

Sistemul birocratizat este un factor demotivational in implicarea
agentilor economici, institutiilor publice in crearea oportunitatilor de
angajare a persoane cu dizabilitati,

Dependenta beneficiarilor fata de serviciile sociale.

Numar redus de asistenti sociali angajati.

Comasarea serviciilor si institutiilor.

Gestionarea situatiilor persoanelorfara viza de domiciliu (boschetari).
Inrdutdtirea situatiei economice si sciderea nivelului de trai al
populatiei.

Conditii generale de infrastructura incompatibile cu necesitatile
specifice al persoanelor, in special al celor cu dizabilitati,

Scaderea calitatii serviciilor sociale in comparatie cu nevoile reale ale
beneficiarilor.

Cresterea numarului de beneficiari.

Migratia personalului.

Dublarea serviciilor pe domeniul ,sanatate mintala” care sunt finantate
de APL si CNAM.
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e Serviciile sociale prestate de ONG-uri cu cofinantare nu sunt inca
acceptate de APL a municipiului Balti.

e Serviciile sunt orientate pe categorii de beneficiari si nu pe persoana
(se poate inscrie simultan de mai multe categorii). Astfel, serviciile
sunt livrate in diferite centre.

e Responsabilizarea redusa a beneficiarilor.

e Initierea reformelor fara instrumente de implementare.

V. PRIORITATILE STRATEGIEI
CADRUL STRATEGIC GENERAL
Definitii

Incluziunea sociald reprezinta un set de actiuni pe domenii
multidimensionale: protectie sociala si ocupare a fortei de munca, educatie si
sanatate, justitie si cultura, constructii, transporturi si infrastructura
drumurilor, acces la informatie informare si comunicare, destinate
persoanelor aflate in situatie de marginalizare sociala, pentru crearea si
dezvoltarea oportunitatilor de asigurare a unui indice al calitatii vietii,
echivalent habitatului comunitatii in care acestea locuiesc.

Serviciile sociale incluzive reprezintda activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale la nivel comunitar,
precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, depasirii situatiilor de
dificultate, promoveaza incluziunea sociale si cresterea indicelui calitatii
vietii.

Principii

Solidaritate sociala

Intreaga comunitate participa la sustinerea persoanelor vulnerabile care
necesita sprijin si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea
unor situatii de criza sau dificultate, cu scopul de a asigura realizarea
incluziunii sociale a acestei categorii de populatie.

Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta socialda in conditiile prevazute de
lege. Prin acest drept se recunoaste aplicarea principiul accesibilitatii egale la
serviciile sociale pentru cetateni.
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Eficacitatea

Utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor planificate
pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu
efectul proiectat.

Eficienta
Utilizarea resurselor publice presupune ca este respectat cel mai bun raport
cost-beneficiu.

Obiectivitate si impartialitate
In prestarea serviciilor sociale este garantata o atitudine obiectiva, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

Abordarea individuala
Masurile de asistenta sociala sunt adaptate situatiei particulare de viata a
fiecarei persoane.

~Nimic pentru noi, fara noi!"

Consultarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati, a reprezentantilor si a
organizatiilor lor in procesele de luare a deciziilor, in elaborarea de politici,
programe, actiuni, masuri si recunoasterea contributiilor persoanelor cu
dizabilitati la bunastarea generala.

Concurenta si competitivitatea

Furnizorii de servicii sociale publici si privati sunt preocupati permanent de
cresterea calitatii serviciilor furnizate si beneficiaza de un tratament egal pe
piata serviciilor sociale.

Parteneriatul

Autoritatile publice locale, institutiile publice, agentii economici, organizatiile
socieatii civile, inclusiv, institutiile de cult, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza resursele necesare
pentru asigurarea conditiilor de viata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile.

Design universal

Construirea unui mediu accesibil prin realizarea de produse si de mijloace de
comunicare mai usor de folosit de catre cit mai multi oameni, indiferent de
varsta sau de posibilitatile lorsi cu un cost minim.

Subsidiaritatea

Persoana care nu-si poate asigura integral necesitatile sociale beneficiaza de
interventia comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative
si, implicit, a statului.
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Imbunatitirea continud si constantd a calitatii
Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua
si constanta a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate sunt adaptate la nevoile comunitatii si ale
cetatenilor municipiului Balti.

Egalitatea intre barbati si femei
Respectarea si integrarea egalitatii de gen in toate politicile si masurile ce
sustin deplina exercitare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Abordarea integrata

Pentru asigurare potentialului de functionare si incluziune sociala a persoanei
ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale sunt
corelate cu necesitatile beneficiarului si sunt acordate integrat cu o gama
larga de masuri din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural.

Orientarea pe rezultate
Obiectiv principal al serviciul public de asistenta sociala este orientare pe
rezultate in beneficiul persoanelor vulnerabile.

Valori

Egalitatea de sanse
Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu privire la
accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror
forme de discriminare.

Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii
Beneficiarul sau reprezentantul legal al beneficiarului are dreptul de a alege
liber furnizorul acreditat de servicii.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-
si In acelasi timp independenta si individualitatea. Astfel, toti cetatenii,
indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte
umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si
legale de asistenta sociala. Membrii comunitatii sunt incurajati si sprijiniti sa
fie parte integrata a procesului de planificare si furnizare a serviciilor sociale.

Confidentialitatea
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Furnizorii serviciilor sociale protejeaza datele cu caracter personal. Aceste
informatii nu pot fi divulgate / facute publice fara acordul persoanei in cauza.

Respectarea demnitatii umane

Fiecarei persoane fii este garantata dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic.

VIZIUNE

Promovarea incluziunii sociale a paturilor vulnerabile din municipiul Balti
pentru perioada 2018-2021 este impartasita de catre actorii si partenerii
sociali locali: Municipiul Balti este o comunitate incluziva si solidara, implicata
civic activ in promovarea unor valori fundamentale sociale: educatia pe tot
parcursul vietii, un mod de viata sanatos, cresterea bunastarii, sigurantei si
calitatii vietii cetatenilor

SCOPUL

Prezenta Strategie are ca scop promovarea, protejarea si asigurarea
exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de catre toate grupurile de persoanele vulnerabile,
precum si promovarea respectului pentru demnitatea lorintrinseca.

Strategia isi propune sa devina un cadru unificator al tuturor directiilor de
actiune abordate in domeniul protectiei si incluziunii sociale a persoanelor
vulnerabile si in situatie de risc din municipiul Balti in perioada 2018-2021.

OBIECTIVE GENERALE

Promovarea drepturilor si asigurarea masurilor de protectie sociala a
persoanelor vulnerabile si in situatie de risc la un standard adecvat de viata
pentru imbunatatirea continua a calitatii vietii in comunitate

Asigurarea accesibilitatii persoanelor vulnerabile la infrastructura sociala,
transport si spatiul urban, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologii si sisteme informatice si de comunicatii

Consolidarea capacitatilor, modernizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
sociale, educationale, medicale si culturale
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Asigurarea durabilitatii financiare pentru servicii integrate de asistenta
sociala si crearea unor servicii noi prin atragere de fonduri si dezvoltarea
unor parteneriate publice-private

Sporirea gradului de coeziune comunitara si cresterea nivelului de
constientizare a populatiei privind drepturile fundamentate si abilitatile
persoanelor vulnerabile si in situatie de risc.

OBIECTIVE SPECIFICE

OBIECTIV 1: Promovarea drepturilor si asigurarea masurilor de
protectie sociald a persoanelor vulnerabile si in situatie de risc la un
standard adecvat de viata pentru imbunatatirea continua a calitatii
vietii in comunitate

Obiective specifice:

1.1. Organizarea activitatilor de sensibiizare a publicului larg si prevenire a
discriminarii persoanelor vulnerabile, (in mod special, a persoanelor cu
dizabilitati

1.2. Asigurarea de servicii integrate in comunitate

1.3. Asigurarea accesului egal intre barbati si femei

1.4. Asigurarea accesului in campul muncii al persoanelor vulnerabile

1.5. Participarea persoanelor vulnerabile in procesul decizional

OBIECTIV 2: Asigurarea accesibilitatii persoanelor vulnerabile Ila
infrastructura sociala, transport si spatiul urban, informatie si
mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologii si sisteme informatice
si de comunicatii

Oiective specifice:

2.1. Asigurarea accesibilitatii la infrastructura sociala

2.2. Asigurarea accesibilitatii la informatie si mijloace de comunicare, inclusiv
la tehnologii si sisteme informatice si de comunicatii

2.3. Asigurarea accesibilitatii la transport si spatiul urban

2.4. Asigurarea transparentei informatiilor calitative si cantitative din
domeniul de asistenta sociala

OBIECTIV 3: Consolidarea capacitatilor, modernizarea Si
imbunatatirea calitatii servicillor sociale, educationale, medicale si
culturale

Oiective specifice:

3.1. Consolidarea mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale

3.2. Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate
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3.3. Asigurarea accesului la servicii medicale de calitate

3.4. Asigurarea accesului la servicii educationale de calitate

3.5. Promovarea unui mediu sanatos de viata pentru reducerea
comportamentului de risc sporit

3.6. Imbunatatirea situatiei in asigurarea cu spatiul locativ

3.7. Consolidarea parteneriatului cu sectotul asociativ

OBIECTIV 4: Asigurarea durabilitati financiare pentru servicii
integrate de asistenta sociala si crearea unor servicii noi prin
atragere de fonduri si dezvoltarea unor parteneriate publice-private

Oiective specifice:

4.1. Dezvoltarea durabila a serviciilorintegrate de asistenta sociala

4.2. Dezvoltarea parteneriatelor cu agentii economici din raza municipiului
4.3. Dezvoltarea unor parteneriate publice-private, atragere de investitii si
fonduri pentru crearea unor servicii noi

4.4. Dezvoltarea antreprenoriatului social

4.5. Crearea unor servicii sociale noi. Dezvoltarea/extinderea serviciilor
sociale

OBIECTIV 5: Sporirea gradului de coeziune comunitara si cresterea
nivelului de constientizare a populatiei privind drepturile
fundamentate si abilitatile persoanelor vulnerabile si in situatie de
risc

Oiective specifice:
5.1.Senzibilizarea opiniei publice privind necesitatile persoanelor vulnerabile
5.2.Consolidarea capacitatilor si fortificare institutiei familiale
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VI.

PLANUL MUNICIPAL DE ACTIUNI PE ANII 2019-2021

PRIVIND IMPLEMENTAREA STRATEGIEIDE INCLUZIUNE §OCIALA A PERSOANELOR VULNERABILE
DIN MUNICIPIUL BALTI

OBIECTIV GENERAL 1. Promovarea drepturilor si asigurarea masurilor de protectie sociala a persoanelor
vulnerabile si in situatie de risc la un standard adecvat de viata pentru imbunatatirea continua a calitatii

vietii in comunitate

Obiective specifice Actiuni Perioada de | Sursa Valoarea | Responsabil Indicatori
implementar | potentiala de | potential | de executie
e finantare a
a actiunii
1 2 3 4 5 6 7
1.1.0rganizarea 1.1.1. Mediatizarea istoriilor | 2019-2021 In limita DASPF, Sectia | Numdr de campanii
activitatilor de | de succes din rindul mijloacelor relatii cu publicul, | organizate Si
sensibiizare a | persoanelor cu dizabilitati. aprobate in ONG-uri, desfasurate;
publicului larg si bugetul municipal societatea civild, | Nr. de istorii de succes
prevenire a mass media Numdr de beneficiari
discriminarii cuistorii de succes
persoanelor 1.1.2.Includerea persoanelor | 2019-2021 DASPF, SAPL Nr. de persoane
vulnerabile, (in mod | cu dizabilitdti in diverse Nr. de comisii
special, a persoanelor | comisii sau grupuri de interes Cresterea gradului de
cu dizabilitati social. coinstientizare in
societate a
problematicii
persoanelor cu
dizabilitati
1.1.3.Consultarea sistemica | 2019-2021 DASPF, FT ,Nord” | Numar de consultatii
si mentinerea unui dialog ASRM, OT Balti a | Numar de beneficiari
constant cu reprezentatii ANM, Asociatia | Numar de acorduri de
comunitatilor representative, Invalizilor parteneriat inchiate
ONG-uri pentru identificarea
nevoilor  persoanelor cu
dizabilitati.
1.1.4.Acordareade subventii | 2019-2021 In limita 40000 APL, DGFE, | Subventiiacordate
organizatiilor necomerciale, mijloacelor (2 proiecte | Serviciul relatii cu | Proiecte realizate
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care Isi desfasoara activitatea aprobatein a cite | publicul, DITS
in educarea unei atitudini bugetul 20000 lei)
tolerante fata de paturile municipal,

social-vulnerabile ale Fonduri externe

populatiei.

1.1.5.0rganizarea 2019-2021 In limita DASPF, DITS, SS, | Numar de companii

campaniilor de informare si mijloacelor Centrele socialel | organizate Si

sensibilizare cu privire la aprobatein "Socium”, CCSM; | desfasurate;

diverse forme de bugetul SRP, Asociatia | Numar de evinimente

discriminare a persoanelor cu municipal, Invalizilor, organizate (ateliere de

dizabilitati. fonduri externe ONG-uri lucru, mese rotunde,
consultari publice
etc.);
Nr. de beneficiari;
Promovarea
drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati;

1.1.6.Desfasurarea unor 2019-2021 In limita DASPF, DITS, SS, | Numar de companii

campanii de informare si mijloacelor ONG, CNPAC organizate Si

sensibilizare cu privire la aprobatein IRP desfasurate;

efectele negative ale bugetul municipal Numar de evinimente

institutionalizarii copiilor fonduri externe organizate (emisiuni,
ateliere de lucru,
mese rotunde, etc.);
Numar de beneficiari;
sensibilzare
comunitatii asupra
nocivitatii
institutionalizarii

1.1.7.Sensibilizarea bisericii | 2019-2021 In limita DASPF, Numar de actiuni

si comunitatilor religioase in mijloacelor Centrul  "Sotis”, | promovate

prevenirea si combaterea aprobatein institutii religioase

violentei domestice. bugetul municipal

fonduri externe
1.1.8.Mobilizarea bisericii si| 2019-2021 - DASPF Numar de activitati

comunitatilor religioase in
campanii de sensibilizare
privind statutul si drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Centrul "Socium”,
CCSM; Asociatia
Invalizilor,

institutii religioase

promovate
Nr. de beneficiari
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1.1.9.0rganizarea  marcarii | 2019-2021 In limita DASPF, DITS, SS, | Numar de activitati
zilelor consacrate: mijloacelor SC, SRP, organizate Si
Zilei Internationale a aprobatein Centrele sociale, desfasurate;
persoanelor cu dizabilitati bugetul ONG-uri; Numar de beneficiari
auditive - ultima saptimana municipal; Asociatia
a lunii septembrie, fonduri externe ,Respiratia a
Zilei persoanelorin etate - 1 Doua pentru
octombrie, Oamenii in Etate
Zilei ,Bastonului Alb” - 15 si Inactivi din
octombrie, municipiul  Balti”,
Zilei a persoanelor cu FT ,Nord” ASRM,
dizabilitati de vedere - 13 OT Balti a ANM,
noiembrie, Asociatia
Zilei persoanelor cu Invalizilor, Crucea
dizabilitati - 3 decembrie, Rosie
Zilei  voluntarilor - 25
decembrie
1.2. Asigurarea de | 1.2.1.Elaborarea, aprobarea | 2019-2021 In limita DASPF, Centrele | Numar de
servicii integrate in | si implementarea mijloacelor sociale, DITS, SS, | programe/planuri  de
comunitate programelor locale de aprobatein ONG-uri actiuni elaborate si
asistenta sociala si bugetul aprobate;
educationalad pentru municipal; Nr de beneficiari
persoanele vulnerabile, fonduri externe
bazate pe necesitatile
evaluate ale acestora.
1.2.2.Implementarea 2019-2021 In limita DASPF, Centrele [ Planul  de  actiuni
masurilor »Programului mijloacelor sociale, DITS, SS, | elaborat si aprobat;
national privind aprobatein ONG-uri Numadr de persoane
dezinstitutionalizarea bugetul asistate;
persoanelor cu dizabilitati si municipal; Promovarea
prevenirea institutionalizarii”. fonduri externe drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati;
1.2.3.Reorganizarea 2019-2020 In limita DASPF, Centrele | Regulamente privind
institutiilor publice din sfera mijloacelor sociale organizarea Si

sociald (centrele sociale) in

baza necesitatilor
indentificate ale categoriilor
de populatie social

vulnerabile la nivel local

aprobatein
bugetul municipal

functionarea Centrelor
sociale revizuite si
aprobate

Numar de servicii noi

Create




Asigurarea accesuluila
servicii sociale

1.3.Asigurarea 1.3.1. Implementarea | 2019-2021 In limita Secretarul Plan de actiuni
accesului egal intre | planului municipal de actiuni mijloacelor consiliului mun. | implementat
barbatisi femei pe anii 2018-2021 privind aprobatein Balti, DASPF,
implementarea Strategiei bugetul DGEF, DITS, SS,
pentru asigurarea egalitatii municipal, ONG-uri, ATOFM,
intre femei si barbati in fonduri externe Centrele sociale
Republica Moldova pe anii
2017-2021
1.4.Asigurarea 1.4.1. Orientarea | 2019-2021 In limita ATOFM, ONG-uri, Numar instruiri
accesului in campul | profesionalda, consultanta, mijloace-lor Numar beneficiari
muncii al persoanelor | formare si suport pentru financiare alocate
vulnerabile persoanele vulnerabile in Fonduri externe
angajare in campul muncii.
1.4.2.0ferirea cursurilor de | 2019-2021 In limita ATOFM, ONG-uri Numar instruiri
formare profesionalda pentru mijloace-lor Numar beneficiari
persoanele cu dizabilitati in financiare alocate
cadrul AOFM. Fonduri externe
1.4.3. Initierea si dezvoltarea | 2019-2021 In limita DASPF, ONG-uri, | Acorduri semnate
parteneriatelor cu mediul de mijloace-lor Agentieconomici | Locuri de munca
afaceri pentru identificarea si financiare alocate adaptate
adaptarea locurilorde munca Fonduri externe
pentru persoanele
vulnerabile (in special,
pentru persoane cu
dizabilitati)
1.4.4. Dezvoltarea si | 2019-2021 In limita DITS, SAP, ONG- | Numar evenimente
prestarea serviciilor  de mijloace-lor uri Numar beneficiari
consilere si ghidare in cariera financiare alocate
pentru adolescentisi tineri cu Fonduri externe
dizabilitati in institutile de
nvatamant.
1.4.5. Organizarea tirgurilor | 2019-2021 In limita ATOFM, ONG-uri Numar evenimente
de muncd cu scopul de mijloace-lor Numar participanti

sporirea gradului de angajare
n campul muncii a
persoanelor vulnerabile.

financiare alocate
Fonduri externe
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1.4.6. Organizarea de expo- | 2019-2021 In limita ATOFM, DASPF, | Numar evenimente
targurilor cu vanzarea mijloace-lor ONG-uri Numar participanti
exponatelor/ produselor financiare alocate
confectionate de persoanele Fonduri externe
cu dizabilitati.
1.4.7. Angajarea ghidata in | 2019-2021 In limita ATOFM, ONG-uri Numar beneficiari
cimpul muncii a persoanelor mijloace-lor
cu dizabilitati si organizarea financiare alocate
activitatilor de informare si Fonduri externe
instruire in deprinderi de
viata.
1.4.8. Promovarea istoriilor | 2019-2021 In limita DASPF, ONG-uri, | Numar articole
de succes de angajare a mijloace-lor Comunitatea Numar emisiuni
romilor pentru a spori financiare alocate Romilor din mun. | Numar istorii de
accesul n campul muncii Fonduri externe Balti ,SATRO" succes
pentru populatia roma.
1.5. Participarea | 1.5.1. Organizarea | 2019-2021 In limita DASPF, Centrele | Numar consultatii
persoanelor consultatiilor individuale mijloacelor sociale, ONG-uri Numar beneficiari
vulnerabile in | privind realizarea drepturilor. aprobatein
procesul decizional bugetul
municipal;
fonduri externe
1.5.2. Consultarea grupurilor | 2019-2021 In limita DASPF, SAPL, | Numar activitati
vulnerabile, acumularea mijloacelor SRP, ONG-uri Numar participantilor
propunerilor de optimizare si aprobatein
eficientizare a serviciilor bugetul
sociale si protectie sociala a municipal;
grupurilor  vulnerabile prin fonduri externe
procedura transparentei
decizionala.

OBIECTIV GENERAL 2. Asigurarea accesibilitatii persoanelor vulnerabile la infrastructura sociala, transport
si satiul urban, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologii si sisteme informatice
si de comunicatii

Obiective specifice

Actiuni

Perioada
implementare

de

Sursa

potentiala de

Valoarea
potentiala

Responsabil de

executie

Indicatori
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finantare a actiunii
1 2 3 4 5 6 7
2.1. Asigurarea | 2.1.1. Crearea pe langa | 2019-2020 _ APL, Secretarul | Consiliu creat
accesibilitatii la | primar a unui Consiliu Consiliul mun Balti, | Numar participanti
infrastructura sociala | Consultativ pentru SAPL, SRP, Directia
accesibilitatea infrastructurii Arhitectura Si
sociale in municipiul Balti. Constructi, DGC,
IM "Directia
troleibuze”, DASPF,
SS, DITS, Asociatia
Invalizilor, ONG-uri
2.1.2. Realizarea auditului | 2019-2021 In limita Directia Arhitectura | Audit realizat
accesibilitatii cladirilor mijloacelor si Constructii, | Edificii auditate
publice din municipiul Balti aprobatein DGC, Asociatia
prin inventarierea tuturor bugetul municipal Invalizilor, Agentii
obiectelor. economice, IM,
Institutii dn
domeniul ocrotirii
sanatatii, Institutii
de invatamint
2.1.3. Elaborarea Si | 2020-2021 In limita APL, Secretarul | Program elaborat
adoptarea unui program mijloacelor Consiliului mun
etapizat (,Municipiul Balti - aprobatein Balti, Directia
un oras accesibil. Foaie de bugetul municipal Arhitectura Si
parcurs”) ce va stabili tinte Constructii, DGC,
de accesibilizare in timp util DASPF,  Centrele
a cldirilor publice din ?r?\%alilfillorASOCIatla
municipiu. ONG-uri
2.1.4. Accesibilizarea cladirii | 2020-2021 Bugetul municipal APL, Secretarul | Obiectiv accesibil
primarii  mun.Balti inclusiv Consiliului mun
cu crearea accesuluila toate Balti, Directia
etajale (largirea usilor de Arhitectura si
intrare si coboréarea pragului Constructii, DEC
usii).
2.1.5. Adaptarea WC-urilor | 2020-2021 Bugetul DITS, Directia | Obiective adaptate
pentru persoanele cu municipal, Arhitectura Si
dizabilitati locomotorii in fonduri externe Constructii, ONG-
toate institutiile de uri
invatamint, finatate din
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contul bugetului municipal.

2.1.6. Construirea unui WC | 2019-2020 Bugetul municipal Secretarul Consi- | Obiectiv renovat
accesbil in incinta DASPF liului mun B&lti,

Balti si in incinta primariei Directia Arhitectura

(1 etaj), adaptat pentru si Constructii, DEC,

persoanele cu dizabilitati. DASPF

2.1.7. Monitorizarea | 2019-2020 - Directia Arhitectura | Rapoarte elaborate
includerii obligatorii  in si Constructii

documentatia de proiect a

institutiilor publice a

cerintelor de accesibilizare a

edificiilor.

2.1.8. 2019-2021 Proiecte, fonduri DITS Obiective renovate
Repararea/reabilitarea Institutiile accesibile
cladirilor a institutiilor educationale

educationale din municipiul

Balti, modernizarea retelelor

tehnice, cel putin o institutie

din proiecte, fonduri

asigurind accesibilitatea.

2.1.9. Reparatia capitald a | 2019-2021 Transferurile DITS Obiective renovate
cladirilor, retelelor tehnice, categoriale, Institutiile accesibile

cel putin a 12 institutii a Proiecte, fonduri educationale

institutiilor educationale din

municipiul Balti reparate

anual, asigurind

accesibilitatea.

2.1.10. Asigurarea contro- | 2019-2021 In limita Directia Arhitectura | Numar rapoarte
lului, evaluarii Si mijloacelor si Constructii, DGC

monitorizérii  de  catre aprobatein

autoritatile publice bugetul municipal

responsabile de domeniile
constructiilor,
transporturilor, informatiei
si  comunicatiilor privind
respectarea normativelor si
standardelor tehnice de
accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitate.
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2.1.11. Asigurarea | 2019-2021 fonduriexterne DASPF, ONG-uri, Numar echipamente
persoanelor cu dizabilitati cu Organizatii de | Numér beneficiari
fotolii rulante, mijloace benefacere
ajutatoare speciale si alte religioase
mijloace ajutatoare tehnice
adaptate necesitatilor.
2.2, Asigurarea | 2.2.1. Elaborarea si lansarea | 2019-2020 Fonduri externe DASPF, ONG-uri Pagina lansata
accesibilitatii la | paginei web a DASPF Balti. Numar accesari
informatie si mijloace
de comunicare, | 2.2.2. Lansarea serviciului | 2020-2021 Bugetul DASPF, ONG-uri Serviciu lansat
inclusiv la tehnologii | Call Center al DASPF Balti. municipal, Numar apelari
si sisteme fonduri externe
informatice si de | 2.2.3. Realizarea auditului si | 2019-2020 fonduri externe Serviciul relatii cu | Numar pagini audiate
comunicatii accesibilizarea paginilor web publicul
oficiale de nivel local
conform recomandarilor
internationale de
accesibilitate.
2.2.4.Asigurarea 2019-2021 In limita Serviciul relatii cu | Numar sectii
accesibilitatii sectiilor de mijloacelor publicul accesibilizate
votare, a materialelor aprobatein Numar materiale
electorale si a procedurilor bugetul municipal elaborate
de vot la necesitdtile fonduri externe
persoanelor cu diferite tipuri
de dizabilitati (plic-trafaret
Braille, lupa, Sistem TV cu
circuit inchis).
2.2.5. Crearea Bazei de date | 2019-2020 Fonduri externe 14.000 DASPF, PIN, ONG- | Baza de date creata
a serviciilor sociale din Mii lei uri Numar accesari
municipiul Balti.
2.2.6.Crearea Bazei de date | 2019- 2020 Fonduri externe 15.000 DASPF, PIN, ONG- | Baza de date creata
a prestatorilor de servicii mii lei uri Numar accesari
sociale din municipiul Balti.
2.2.7. Lansarea serviciului | 2019-2020 fonduri externe 20.000 ASRM, BTV Balti, | Serviciu lansat
Deaf.Info.Center Balti mii lei TV NORD, ONG-uri | Numar beneficiari
pentru persoane cu
dizabilitati auditive.
2.2.8. Realizarea Si | 2019-2021 fonduri externe Sectia relatii cu | Numar articole

difuzarea la postullocal TV a
unor emisiuni saptamanale

publicul, BTV Balti,
ASRM
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cu traducere in limbajul
mimico-gestual.
2.2.9. Promovarea noilor | 2019-2021 In limita Serviciul relatii cu | Articole sipostari
practicide lucru eficiente n mijloacelor publicul,
diseminarea experientei de aprobatein DASPF,ONG-uri
succes prin  intermediul bugetul municipal
retelelor sociale (Twitter, in bugetul
Facebook, YouTube etc.) municipal,
2.3. Asigurarea | 2.3.1.Dezvoltarea 2019-2021 In limita APL, Directia | Numar obiective
accesibilitatii la | infrastructurii fizice conform mijloacelor Arhitectura si | accesibilizate
transport si spatiul | principiului design universal aprobatein Constructii, DGC,
urban pentru a spori accesul la bugetul municipal ONG-uri
utilitati publice si implicit a fonduriexterne
conditiilor de trai.
2.3.2. Crearea Serviciului | 2020-2021 Bugetul municipal | 400.000 APL, Secretarul | Servciu creat
Social, Taxi Social”, inclusiv mii lei Consiliului mun | Numar beneficiari
special utilat pentru Balti, DGFE, DGC,
transportul persoanelor cu DASPF
dizabilitati locomotorii.
2.3.3.Asigurarea accesului [ 2019-2020 In limita APL, IM ,Directia | Numar statii
la informatii in cele 72 de mijloacelor de Troleibuze”, accesibilizate
statii de asteptare a alocate
transportului  public  din
municipiu  prin  publicarea
orarului de circulatie a
rutelor.
2.3.4. Sensibilizarea | 2019-2020 In limita APL, DGC, Sectia [ Numar articole
publicului larg pentru mijloacelor relatii cu publicul Numar emisiuni
stoparea vandalizarii aprobatein
statilor de asteptare a bugetul municipal
transportului  public  din
municipiu si  a spatiului
urban prin aplicarea
graduald a amenzilor
2.3.5. Instalarea in zona | 2019-2021 Bugetul municipal | 17.000 Directia Arhitectura | Intersectie
Autogarii unui semafor mii lei si Constructii, | accesibilizata
sonor pentru asigurarea DGC, DGFE, OT
accesului persoanelor cu Balti a ANM

dizabilitati de vedere.
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2.3.6. Instalarea unui | 2019-2021 Bugetul municipal | 25.000 Directia Arhitectura | Intersectie
semafor sonor la intersectia mii lei Si Constructii, | accesibilizata
strazilor Alexandru cel Bun DGC, DGFE, OT
si Conev (zona magazinul Balti a ANM
Fourchette).
2.3.7.Instalarea unui | 2019-2021 Bugetul municipal | 48.000 Directia Arhitecturd | Intersectie
semafor sonor 1n zona mii lei si Constructii, | accesibilizata
centrald a municipiului. DGC, DGFE, OT
Balti a ANM
2.3.8. Instalarea pavajului | 2020-2021 Bugetul municipal Directia Arhitectura | Numar intersectii
tactil la trecerile pietonale si Constructii, | accesibilizate
din  intersectia  strazilor DGC, DGFE, OT
Alexandru cel Bun si Conev Balti a ANM
(zona magazinul
Fourchette), zona Autogarii
Si zona centrala a
municipiului.
2.3.9. Dezvoltarea unei| 2020-2021 Bugetul IM ,Directia de | Aplicatie web
aplicatii web cu traseul si municipal, Troleibuse”, DGC Numar de accesibilitati
orarul transportului public fonduri externe
din municipiu.
2.3.10. Implicarea | 2019-2021 Resurse externe ONG-uri, DASPF, | Numar activitati,
persoanelor cu dizabilitati n Sectia relatii cu | Numar participanti
actiuni de promovare a publicul
accesibilitatii.
2.4. Asigurarea | 2.4.1. Imbun3tatirea | 2020-2021 In limita DASPF, CTAS, | Numér activitati,
transparentei colaborarii dintre domeniul mijloacelor CNAM, CMF, | Numar participanti
informatiilor medical si social pentru a aprobatein ATOFM
calitative si | asigura o abordare comund bugetul municipal
cantitative din | si unitara a statisticilor
domeniul de | privind persoanele
asistenta sociala vulnerabile si asigurarea
interoperabilitatii datelor

prin crearea unui grup
intersectorial (DASPF, CTAS,
CNAM, CMF, ATOFM)
responsabili de elaborarea
conceptuluibazeide date a
beneficiarilor Si
mecanismelor de colectare
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Si procesare a datelor.

2.4.2. Promovarea imaginii
pozitive a serviciilor sociale
in mass media locald si
regionala si organizarea
activitatilor ,open space” /
»Ziua usilor deschise” pentru
transparentizarea activitatii
serviciilor sociale

2019-2021

In limita
mijloacelor
aprobatein
bugetul municipal

DASPF, Sectia
relatii cu publicul,
Centrele sociale,
ONG-uri, Mass
media locale

Numar articole
Numar emisiuni

2.4.3. Crearea Si
dezvoltarea oportunitatilor
de odihna si reabilitare
pentru persoanele cu
dizabilitati (foi de tratament
baleneo-sanatorial) in
conditii de maxima
transparenta.

2019-2021

Bugetul de stat

DASPF

Numar persoane

OBIECTIV GENERAL 3. Consolidarea capacitatilor, modernizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
sociale, educationale, medicale si culturale

Obiective specifice Actiuni Perioada de | Sursa potentiala | Valoarea | Responsabil de | Indicatori
implementare | de finantare potentiala | executie
a actiunii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. Consolidarea | 3.1.1.Intensificarea si | 2019-2021 fonduri externe DASPF, DITS, SS, | Aorduri semnate
mecanismelor de | eficientizarea colaborarii SC, Sectia relatii
coordonare, intersectoriale Th domeniul cu publicul, ONG-
monitorizare si | incluziunii sociale. uri
evaluare a serviciilor | 3.1.2.0rganizarea instruirii | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, DITS, SS, | Numar instruiri
sociale eficiente a managerilor aprobate in bugetul SC, Sectia relatii | Numar participanti
institutiilor specializate si municipal cu publicul, ONG-
formarea continua a fonduri externe uri
resurselor umane de
profil.
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3.1.3.Evaluarea si | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, DITS, | Numar evaluari si
monitorizare constantd a aprobate in bugetul ONG-uri monitorizari
impactului masurilor municipal
sociale. fonduri externe
3.1.4. Monitorizarea si| 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, Directia | Numar evaluari si
evaluarea utilizarii aprobate in bugetul Gene-rala monitorizari
eficiente a  resurselor municipal Financiar-
financiare alocate pentru fonduri externe Economica(DGEF),
serviciile sociale. ONG-uri
3.1.5. Dezvoltarea viziunii [ 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, DITS, SS, | Numar analize si
si diversificarea masurilor aprobate in bugetul SAI planificari
de diminuare a riscurilor municipal
sociale. fonduri externe
3.1.6. Dezvoltarea unui| 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, DITS, | Numar mecanisme si
mecanism de monitorizare alocate in bugetul Sectial relatii cu | instrumente
si evaluare participativa. municipal; publicul

fonduri externe
3.1.7. Reducerea | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, Directia | Numar de beneficiari
dependentei si abuzului aprobate in bugetul juridica,  Sectial
fata de sistemul de municipal relatii cu publicul
asistenta sociald, prin fonduri externe
actiuni de informare a
beneficiarilor.
3.1.8. Introducerea unor| 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, Centrele | Conditionalitati
conditionalitati pentru aprobate in bugetul sociale,  Sectial | introduse
beneficiarii care utilizeaza municipal relatii cu publicul
abuziv serviciilor sociale. fonduri externe
3.1.9. Monitorizarea si| 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF Plan de montorizare
evaluarea implementarii aprobate in bugetul si evaluare elaborat
Strategiei de Incluzune municipal
Sociala. fonduri externe
3.1.10. Publicarea pe | 2019-2021 In limita mijloacelor Sectia relatii cu | Plan de montorizare

pagina web a raportului
(anual) de monitorizare si
evaluare a implementarii
Strategiei de Incluzune

aprobate in bugetul
municipal
fonduri externe

publicul

si evaluare publicat
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Sociala.

3.2. Asigurarea
accesului la servicii
sociale de calitate

3.2.1. Sporirea accesului [ 2020-2021 Bugetul DASPF Numar copii
copiilor cu dizabilitati municipal/transferuri Numar actiuni
severe si marirea din mijloacele

numarului de beneficiari al Fondului de

serviciului LJAsistenta Sustinere a

personala”, Populatie

3.2.2. Fortifificarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF Numar copii
serviciului Tuteld/Curatela aprobate in bugetul Numar actiuni
prin instruirea potentialilor municipal

tutori. fonduri externe

3.2.3. Extinderea | 2019-2020 In limita mijloacelor DASPF, Numar instruiri
numarului  de  instruiri aprobate in bugetul AOTDV, IRP Numar persoane
destinate specialistilor in municipal AO CNPAC

protectia drepturilor fonduri externe CCF Moldova

copilului.

3.2.4. Formarea continua, | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, ONG-uri Numar instruiri
asigurarea unui pachet aprobate in bugetul Numar persoane
social motivational municipal

resurselor umane din sfera fonduri externe

sociala.

3.2.5. Realizarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DASPF, ONG-uri Numar instruiri
activitatilor de schimb de aprobate in bugetul Numar persoane
experienta cu alte orase, municipal

regiuni unde exista servicii fonduri externe

sociale performante.

3.2.6. Revizuirea | 2019-2019 In limita mijloacelor DASPF, Centrele | Regulamente
regulamentelor de aprobate in bugetul sociale revizuite
functionare a serviciilor municipal

sociale CCSM mun. Balti, fonduri externe

CCOE ,Respiratia a II-a",

~Reintoarcere”, Socium,

Sotis.

3.2.7. Instalarea | 2020-2021 In limita mijloacelor DASPF, Serviciul | Ordonatorinstalat

ordonatorului electronic in
incinta DASPF Balti.

aprobate in bugetul
municipal
fonduri externe

relatii cu publicul
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3.2.8. Deschiderea unui
cabinet de consiliere
psihologica in incinta
DASPF Balti.

2019

In limita mijloacelor
aprobate in bugetul
municipal

fonduri externe

DASPF

Cabinet functional

3.3. Asigurarea
accesuluila servicii
medicale de calitate

3.3.1. Cooperarea
intersectoriala Si
asigurarea accesului
persoanelor vulnerabile, in
special a copiilor, la
diagnosticare siinterventie
timpurie, la masuri pentru
prevenire a riscurilor.

2019-2021

Bugetul CNAM;
fonduri externe

SS, CMF, DASPF

Numar persoane

3.3.2. Elaborarea
programelor de prevenire
a diferitor boli, maladii in
toate institutiile medicale,
sociale In dependenta de
specificul fiecarui serviciu.

2019-2021

Bugetul CNAM;
fonduri externe

CMF, SS

Programe elaborate

3.3.3. Asigurarea
accesului persoanelor
vulnerabile la aceeasi
gama de servicii de
sanatate, la un cost
rezonabil si la aceleasi
standarde de calitate, pe
picior de egalitate, precum
cele furnizate pentru
celelalte persoane.

2019-2021

Bugetul CNAM;
fonduri externe

CMF,SS

Numar persoane

3.3.4. Campanie de
educatie pentru cresterea
gradului de constientizare
al  profesionistilor  din
sanatate privind drepturile
omului, demnitatea,
autonomia, drepturile si
nevoile specifice ale
persoanelor vulnerabile in
materie de sdnatate,

2019-2021

Bugetul CNAM;
fonduri externe

SS,CMF, ONG-uri

Numar publicatii
Numar articole si
emisiuni
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abilitare si reabilitare, prin
instruire si promovarea de
standarde etice in
domeniul serviciilor de
sanatate publice si private.

3.3.5. Asigurarea | 2019-2021 Bugetul CNAM; SS, CMF Balti, AO | Numar persoane
accesului universal la fonduri externe TDV Numar articole si
diagnosticul precoce al Speranta Terrei emisiuni
tuturor formelor de
tuberculoza sicampanii de
informare a persoanelor cu
TB prin ,Carta pacientului
cu tuberculorza”.
3.3.6. Campanii de | 2019-2021 Bugetul CNAM; SS,CMF,ONG-uri, | Numar articole si
informare a  populatiei fonduri externe Mass media emisiuni
privind prevenirea, Numar persoane
diagnosticul si tratamentul
tuberculozei.
3.3.7. Campanii de | 2019-2021 SS, CMF, ONG-uri, | Numar articole si
informare, consiliere, Bugetul CNAM; Mass media emisiuni
testare voluntara Si fonduri externe Numar persoane
tratamentul HIV Si
campanii de informare
privind cresterea
constientizarii si educarea
partenerilor sexuali ai
utilizatorilor de droguri
vis-a-vis de riscul de
infectare cu HIV.
3.3.8.Congstientizarea 2019-2021 Bugetul CNAM; SS, CMF, ONG-uri, | Numar articole si
populatiei privind fonduri externe Mass media emisiuni
drepturile persoanelor Numar persoane
vulnerabile in materie de
sanatate, abilitare i
reabilitare.
3.4 Asigurarea | 3.4.1. Asigurarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri Numar activitati
accesului la servicii | accesului persoanelor cu aprobate in bugetul Numar participanti
educationale de | dizabilitati la educatie si municipal;
calitate formare, in forme i fonduri externe
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contexte adaptate, in
comunitatile in care
traiesc.

3.4.2. Implicarea copiilor [ 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri Numar activitati
romi n activitati aprobate in bugetul Numar participanti
extrascolare siconjugarea municipal;

eforturilor, consilierea fonduri externe

parintilor in fincurajarea

copiilor de a studia.

3.4.3. Asistenta | 2019-2021 In limita mijloacelor SAP Numar servicii
metodologica a aprobate in bugetul DITS Numar participanti
specialistilor ce asista copii municipal;

cu tulburari emotionale si fonduri externe

de comportament.

3.4.4. Asistenta | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP, ONG- Materiale adaptate
metodologica n aprobate in bugetul uri

elaborarea si adaptarea municipal;

materialelor didactice fonduri externe

pentru copii cu dizabilitati

senzoriale.

3.4.5. Asigurarea unui| 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP,ONG- | Numar activitati
pachet minim de servicii aprobate in bugetul uri Numar participanti
educationale de suport municipal;

(centre de resurse, cadru fonduri externe

didactic de sprijin,

asitententa psihologica si

asistenta logopedica

pentru fiecare elev inscris

n institutiile de

invatamant in functie de

necesitati.

3.4.6. Organizarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri Numar activitati

atelierilor de lucru pentru
cd cds in scopul dezvoltarii
competentelor
profesionale in instruirea
copiilor cu CES

aprobate in bugetul
municipal;
fonduri externe

Numar participanti
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3.4.7. Cooperarea | 2019-2021 In limita mijloacelor APL, DITS, SAP Numar activitati
institutionala n domeniul aprobate in bugetul

educational in vederea municipal;

cresterii accesului la fonduri externe

educatie si a calitatii

acesteia.

3.4.8. Implicarea elevilor, | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri Numar activitati
studentilor, personalului aprobate in bugetul Numar participanti
didactic si personalului municipal;

administrativ in crearea si fonduri externe

mentinerea unui mediu

incluziv in institutiile de

invatamant.

3.4.9. Organizarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, DASPF, | Numar cursuri
instruirilor si  formarilor aprobate in bugetul ONG-uri Numar participanti
tematice pentru municipal;

prevenirea abandonul si fonduri externe

institutionalizarea copiilor.

3.4.10. Asigurarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP,ONG- | Numar participanti
accesului copiilor cu aprobate in bugetul uri

dizabilitati la servicii de municipal;

educatie timpurie. fonduri externe

3.4.11. Asigurarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP,ONG- | Numar participanti
traseului educational al aprobate in bugetul uri

copiilor cu CES la municipal;

finalizarea gimnaziului si fonduri externe

incluziunea lor in fnva-

tamantul profesional tehic.

3.4.12. Asigurarea cu o | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP, ONG- | Transport utilat
unitate de transport utilat aprobate in bugetul uri Numar participanti
si adaptat pentru municipal;

transportul copiilor cu fonduri externe

dizabilitati locomotorii.

3.4.13. Sporirea gradului [ 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP, ONG- | Numar articole

de constientizare  in
familie, scoald, comunitate

aprobate in bugetul
municipal;

uri, Mass media

Numar emisiuni
Numar activitati
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si societate a importantei
Si nevoii respectarii
dreptului la educatie si

fonduri externe

3.5.Promovarea unui
mediu sanatos de
viata pentru
reducerea
comportamentului
de risc sporit

formare profesionala
pentru persoanele
vulnerabile.
3.5.1. Acordarea de | 2019-2021 In limita mijloacelor DGEF, DITS, | Subventiiacordate
subventii organizatiilor aprobate in bugetul Sectia relatii cu | Proiecte
necomerciale, care municipal; publicul, ONG-uri implementate
desfasoara activitati de fonduri externe Numar participanti
promovare a sportului in
masd, ca un mod sanatos
de viata in rindul tinerilor.
3.5.2. Integrarea in | 2019-2021 In limita mijloacelor Secretarul Documente elaborate
politicile locale a aprobate in bugetul Consiliul mun.
conceptului  ,imbatranirii municipal; Balti,
active”. fonduri externe Sectia relatii cu
publicul, DASPF
3.5.3. Educatia pentru un | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri, | Numar seminare
mod sdndtos de viata aprobate in bugetul Mass media Numar participanti
pentru reducerea municipal;
comportamentul cu risc fonduri externe,
sporit (fumatul, consumul donatii
de alcool, alimentatia
nesanatoasa, modul
sedentar de viata,
accidentele, consumul de
substante narcotice,
dependente de tehnologiile
informationale).
3.5.4. Organizarea de | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri, Numar seminare
seminare instructive si aprobate in bugetul Mass media Numar participanti
activitati  sportive cu municipal;
participarea parintilor si fonduri externe
beneficiarilor.
3.5.5. Dotarea salilor si| 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri Numar instalatii

terenurilor sportive
aferente institutiilor de

aprobate in bugetul
municipal;

Numar terenuri
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invatamint si instalarea de
noi terenuri de joaca
pentru copii si tineri in
curtile blocurilor.

fonduri externe

3.5.6. Elaborarea si | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, ONG-uri, Numar articole
publicarea in presa scrisa aprobate in bugetul Mass media Numar emisiuni
si on-line, la radio siTV a municipal;
articolelor si materialelor fonduri externe
informative despre modul
sanatos de viata.
3.5.7. Implicarea | 2019-2021 In limita mijloacelor DITS, SAP,ONG- Numar de persoane
persoanelor cu dizabilitati aprobate in bugetul uri, Mass media
in campanii de promovare municipal;
a unui mod sanatos de fonduri externe
viata.
3.6. Imbunatatirea 3.6.1. Facilitarea accesului | 2020-2021 In limita mijloacelor APL Program elaborat
situatieiin la spatiului locativ social a aprobate in bugetul
asigurarea cu spatiul | personalului din sistemul municipal;
locativ social. fonduri externe
3.6.2. Elaborarea si | 2020-2021 In limita mijloacelor APL Program elaborat
implementarea aprobate in bugetul
programului de acordare a municipal;
spatiului  locativ  social fonduri externe
pentru beneficiari.
3.7. Consolidarea | 3.7.1. Semnarea | 2019-2021 In limita mijloacelor APL, Sectia relatii | Numar
parteneriatului cu [ memorandumurilor de aprobate in bugetul cu publicul, ONG- | memorandumuri
sectotul asociativ colaborare cu ONG-uri municipal; uri semnate
reprezentative.
3.7.2. Participarea la mese | 2019-2021 In limita mijloacelor APL, Sectia relatii | Numar eveni-mente
rotunde, conferinte, aprobate in bugetul cu publicul, ONG- | Numar participanti
seminare, vizite de studiu municipal; uri
organizate de ONG-uri. Fonduri externe
3.7.3. Organizarea ,Social | 2019-2021 In limita mijloacelor APL, Sectia relatii | Eveniment organizat

Civic Fest” cu participarea
ONG care presteaza
servicii In domeniul social.

aprobate in bugetul
municipal;
fonduri externe

cu pAuincuI, ONG-
ri, DITS, DASPF

Numar participanti
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3.7.4. Acordarea de
subventii organizatiilor
necomerciale, care Isi
desfasoara activitatea de
prestare a serviciilor
sociale copiilor din familii
social-vulnerabile.

2019-2021

In limita mijloacelor
aprobate in bugetul
municipal;

fonduri externe

Sectia relatii cu
publicul, DGEF,
ONG-uri

Subventiiacordate
Proiecte
implementate

3.7.5. Informarea
reprezentantilor bisericii si
a comunitatilor religioase
despre activitatea DASPF
Balti.

2019-2021

DASPF, ONG-uri,
Institutii religioase

Numar participanti
Numar actiunide
informare

OBIECTIV GENERAL 4. Asigurarea durabilitatii financiare pentru servicii integrate de asistenta sociala si
crearea unor servicii noi prin atragere de fonduri si dezvoltarea unor parteneriate publice-private

Obiective specifice Actiuni Perioada de | Sursa potentiala | Valoarea | Responsabil de | Indicatori
implementare | de finantare potential | executie
a a
actiunii
4.1. Dezvoltarea | 4.1.1. Implementarea | 2019 Bugetul municipal/ APL, DASPF, | Serviciul creat
durabilda a serviciilor | Serviciului social de suport Transferurilor din DGFE Numarul
integrate de | monetar adresat mijloacele familiilor/persoanelor
asistenta sociala famililor/persoanelor Fondului de asistate
defavorizate. Sustinere a
Populatiei
4.1.2. Planificarea | 2020-2021 Bugetul municipal; DASPF, DGFE, | Planuri elaborate
resurselor financiare fin Centrele sociale
bugetul municipal pentru
dezvoltarea serviciilor
sociale, conform
programelor elaborate.
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4.2, Dezvoltarea | 4.2.1. Actualizarea anuala | 2019-2021 In limita Sectia relatii cu | Numar de participanti
parteneriatelor cu | a bazei de date a Agentilor mijloacelor publicul, ONG
agentii economici din | Economici din municipiu. aprobatein
raza municipiului bugetul municipal;
fonduri externe
4.2.2. Initiera concursului | 2020-2021 In limita Sectia relatii cu
anual ,Responsabilitate mijloacelor publicul, DGFE, | Numar de participanti
Sociald” si decernarea aprobatein DASPF,
celei mai responsabile bugetul municipal; ONG-uri
companii. fonduri externe
4.3. Dezvoltarea unor | 4.3.1. Efectuarea | 2019-2021 In limita DASPF Sectia | Numar de studii
parteneriate publice- | analizelor la nivel local mijloacelor relatii cu publicul,
private, atragere de | privind necesitatile de aprobatein ONG-uri
investitii si fonduri | creare, de dezvoltare side bugetul municipal;
pentru crearea unor | mentinere a serviciilor fonduri externe
servicii noi sociale.
4.3.2. Implicarea | 2020-2021 In limita APL, Sectia relatii [ Numar acorduri
migrantilor din municipiu mijloacelor cu publicul, ONG- | semnate
in crearea si dezvoltarea aprobatein uri
unor parteneriate publice- bugetul municipal;
private. fonduri externe
4.3.3. Organizarea | 2020-2021 In limita APL, Sectia relatii [ Numar acorduri
campaniilor de colectare mijloacelor cu publicul, | semnate
de fonduri pentru aprobatein DASPF, SC, | Numar téarguri, actiuni
realizarea unor obiective bugetul municipal; Centrele sociale, | Numar materiale
de incluziune  sociala fonduri externe, ONG-uri publicate
(tdrguri  si  baluri de donatii
caritate, actiuni
filantropice, inclusiv prin
intermediul retelelor de
socializare etc.).
4.3.4. Semnarea | 2020-2021 In limita APL, Serviciul | Numar acorduri
acordurilor de colaborare mijloacelor relatii externe si

intre / si cu organizatiile
societatii civile, mediul de
afaceri, prestatori de
servicii.

aprobatein
bugetul municipal;
fonduri externe

atragerea
investitilor;
Sectia
admnistratie
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publica locala;
Directia Juridica,
Sectia relatii cu

publicul, DASPF,
ONG-uri
4.3.5. Organizarea | 2019-2021 In limita Serviciul relatii | Numar proiecte
sesiunilor de instruire in mijloacelor externe si | Numar instruiri
vederea elaborarii de aprobatein atragerea Numar participanti
proiecte si aplicatii cu bugetul municipal; investitilor; ONG-
scopul accesarii fondurilor. fonduri externe uri, Sectia relatii
cu publicul,
DASPF
4.4, Dezvoltarea | 4.4.1.Darea in gestiune a | 2020-2021 In limita APL, DPMsi RF, Numar imobile
antreprenoriatului unor imobile pentru mijloacelor alocate DASPF, ONG-uri, | Contracte semnate
social dezvoltarea activitatilor de in bugetul AO "Asociatia
antreprenoriat social. municipal; femeilor de
fonduri externe Afacere din
municipiul Balti”
4.4.2. Deshiderea | 2020-2021 In limita ONG-uri, DASPF, | Numar
serviciului de catering cu mijloacelor alocate DITS, AO | persoane angajate
implicarea persoanelor cu in bugetul "Asociatia
dizabilitati. municipal; femeilor de
fonduri externe Afacere din
municipiul Balti”
4.5. Crearea unor| 4.5.1. Crearea serviciului | 2020-2021 Bugetul municipal; APL, DASPF, | Numar persoane
servicii sociale noi nou ,Echipa Mobila” fonduri externe ONG-uri, Centrele | angajate
Dezvoltarea/extinder sociale Numar copii/adulti
ea serviciilor sociale asistati
4.5.2. Crearea serviciului | 2020-2021 Bugetul municipal; APL, DASPF, | Numar persoane
nou ,Respiro” fonduri externe ONG-uri, Centrele | angajate
sociale Numar adulti asistati
4.5.3. Crearea serviciul de | 2020-2021 Bugetul municipal; APL, DASPF, | Numar persoane
plasament familial pentru fonduri externe ONG-uri, Centrele | angajate
adulti. sociale Numar copii/adulti
asistati
4.5.4. Crearea serviciul de | 2020-2021 Bugetul municipal; APL, DASPF,SS, | Numar persoane
plasament temporar fonduri externe Centrele sociale, | angajate
pentru copii cu dizabilitati ONG-uri, Numar de copii asistati
4.5.4, Extinderea | 2019-2021 Transferurile cu APL, DASPF, | Numar persoane
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serviciului social "Asistenta destinatie Serviciul social | angajate

personala” pentru speciald, bugetul "Asistenta Numar de adulti/copii

persoanele adulte/copii cu municipal personald” asistati

dizabilitati Incluziunea sociald si
protectia drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati

4.5.6. Crearea serviciilor | 2020-2021 bugetul APL, SS, DASPF, | Numar persoane

medico-sociale de municipal/bugetul Centrele sociale, | angajate

interventie pentru CNAM; ONG-uri Numar de copii asistati

tulburari  din  spectrul fonduri externe

autist

OBIECTIV GENERAL 5. Sporirea gradului de coeziune comunitara si cresterea nivelului de constientizare
a populatiei privind drepturile fundamentate si abilitatile persoanelor vulnerabile si in situatie de risc

Obiective specifice Actiuni Perioada de | Sursa potentiala | Valoarea | Responsabil de | Indicatori
implementare | de finantare potential | executie
a a
actiunii
1 2 3 4 5 6 7
5.1.Senzibilizarea 5.1.1.Realizarea unei | 2020-2021 In limita DASPF, Centrele | Numar articole
opiniei publice | campanii de sensibilizare mijloacelor sociale, ONG-uri, | Numar emisiuni
privind necesitatile | ,B3/ti - un habitat aprobate in Mass media;
persoanelor accesibil pentru toata bugetul municipal; comunitatea
vulnerabile lumea”. fonduri externe donatorilor
5.1.2.Invitarea si | 2019-2021 In limita DASPF, Centrele [ Numarul
participarea persoanelor mijloacelor socoale, SC, ONG- | organizatiilor/subdivizi
social social- aprobate in uri, comunitatea | unilor informate
vulnerabile/persoanelor cu bugetul municipal; donatorilor Numarul de
dizabilitati in calitate de fonduri externe manifestari

spectatoria evenimentelor
cultural-artistice,

oferirea/rezervarea

locurilor, informarea si
oferirea invitatilor,
afiselor, programelor
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organizatiilor/subdiviziunil
or carea presteaza servicii
sociale pentru persoanele
vulnerabile

5.1.3.0rganizarea 2019-2021 In limita DASPF, Centrele | Numar activitati
campaniilor de mijloacelor sociale, ONG-uri, | Numar familii
sensibilizare prin actiuni aprobatein Mass media | Numar evenimente
de informare, teatru bugetul municipal; locale, Numar voluntari
social, voluntariat, de fonduri externe comunitatea Numar panouri
caritate, publicitate, donatorilor informative
panouri informative, ziua
usilor deschise.
5.1.4. Organizarea | 2019-2021 In limita DITS, ONG-uri, | Numar activitati
sedintelor cu parintii in mijloacelor comunitatea Numar persoane
institutiile de invatamint in aprobatein donatorilor
spiritul incluziunii sociale bugetul municipal;
si credrii  unui mediu fonduri externe
prietenos pentru  toti
copiii.
5.1.5. Constientizarea si [ 2019-2021 In limita DASPF, ONG-uri, | Numar articole
sensibilizarea opiniei mijloacelor Mass media | Numar emisiuni
publice pentru sustinerea aprobatein locale,
cresterii calitatii  vietii bugetul municipal; comunitatea
persoanelor vulnerabile si fonduri externe donatorilor
in situatie de risc.
5.1.6. Organizarea unui [ 2020-2021 In limita DASPF, ONG-uri, | Numar participanti
flash mob pentru mijloacelor alocate comunitatea
sensibilizarea opiniei in bugetul donatorilor
publice 1n  sustinerea municipal;
cresterii calitatii  vietii fonduri externe
persoanelor vulnerabile si
in situatie de risc.
5.2.Consolidarea 5.2.1. Dezvoltarea si | 2019-2021 In limita DASPF, DITS, | Numar participanti
capacitatilor si | formarea opiniilor sociale mijloacelor ONG-uri, Numar instruiri
fortificare institutiei |in  spiritul  solidaritatii aprobatein comunitatea
familiale sociale si comunitare bugetul municipal; donatorilor
fonduri externe
5.2.2.Consolidarea 2019-2021 In limita DASPF, DITS, | Numar de activitati
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capacitatilor familiilor mijloacelor ONG-uri, promovate
biologice pentru aprobate in comunitatea Numar participanti
prevenirea bugetul municipal; donatorilor Numar instruiri
institutionalizarii si fonduri externe

dezvoltarea serviiciilor

alternative serviciilor

sociale.

5.2.3. Asistenta | 2019-2021 In limita DITS, SAP, ONG- | Numar participanti
metodologica si consilierea mijloacelor uri, comunitatea | Numar instruiri
familiilor ce educa copiicu aprobatein donatorilor

cerinte educationale bugetul municipal;

speciale (TSA, sindrom fonduri externe

down, dizabilitati

intelectuale, etc)

5.2.4. Consilierea famililor [ 2019-2021 In limita DASPF, DITS, | Numar participanti
si ofererea de suport mijloacelor Cenctrele sociale, | Numar instruiri
persoanelor cu aprobatein ONG-uri,

comportament deviant sau bugetul municipal; comunitatea

predispusi spre fonduri externe donatorilor

vagabondaj.

5.2.5.0rganizarea si | 2019-2021 In limita DASPF, DITS, | Numar participanti
desfasurarea campaniilor mijloacelor ONG-uri, Mass | Numar instruiri

de promovare a valorilor aprobatein media,

familiale prin consemnarea bugetul municipal; comunitatea

JZilei  Familiei”, LZilei fonduri externe donatorilor

Internationale a Copilului”.

5,2.6. Acordarea | 2019-2021 In limita APL, DASPF, | Numar participanti
alocatiilor unice pentru mijloacelor DGFE; Mass

cuplurile  longevive cu aprobatein media

prilejul jubileului de bugetul municipal

casnicie comuna (50 ani,

60 ani, 70 ani) si

persoanele centenere care

au atins virsta de 100 de

ani si mult.

5.2.7. Sustinerea de catre | 2019-2021 In limita DITS, SAP, | Numar participanti
autoritatea publica localad a mijloacelor DASPF, SS, ONG- | Numar ateliere

ONG-uri care vor sa

aprobatein

uri, comunitatea

Numar program
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creeze servicii alternative
pentru sustinerea famililor
care educa copii cu TSA
sau sindrom Down

bugetul municipal;
fonduri externe

donatorilor

5.2.8. Asigurarea In limita DITS, DASPF,SS, | Numar parinti
suportului pentru parinti in mijloacelor alocate ONG -uri sensibilizati
asigurarea bunastarii in bugetul Numar copii
municipal;
fonduri externe
5.2.9. Campanii de | 2019-2021 In limita ONG-uri de profil, | Numar participanti
informare si educatie in mijloacelor alocate Centrul "Viata cu | Numdr instruiri
randurile  tinerilor, cu in bugetul speranta”, DITS,
scopul de a-i informa si a municipal; Mass media locale
le oferi sustinerea fonduri externe
necesara, pentru ca ei sa
nu Tnceapa consumul de
droguri.
5.2.10. Asigurarea | 2019-2021 In limetele SS, Centrul | Numar familii asistati
accesului  populatiei Ia bugetului CNAM perinatologic,
servicii de  planificare ONG-uri
familiala. Mass Media
5.2.11. Informarea si | 2019-2021 In limita DASPF, DITS, Numar emisiuni
sensibilizarea parintilor din mijloacelor Mass Media, ONG- | Numar articole
campul migrational privind aprobatein uri Numar copii
rolul acestora in cresterea bugetul municipal;
si educarea copiilor. fonduri externe
5.2.12. Asigurarea | 2019-2021 Bugetul municipal DASPF Numar de familii
extinderii Serviciului social prin transferuri din sustinute
de sprijin pentru familiile mijloacele
cu copii Fondului de
Sustinere a
Populatiei
5.2.13. Acordarea | 2019-2021 Bugetul municipal DASPF Numar de copii
indeminizatiei zilnice prin transferurii cu sustinuti
pentru copii ramasi destinatie speciala
temporar fard ocrotire
parinteasca si copii orfani
5.2.14.Asigurarea scutirii [ 2019-2021 Transferurile cu APL, DITS Numar copii
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de plata pentru
intretinerea in institutiile
prescolare a nu mai putin
de 500 copii din familile
cu multi copii si
socialmente vulnerabile,
anual.

destinatie
speciald, bugetul
municipal

5.2.15. Asigurarea cu | 2019-2021 Bugetul municipal, APL, DITS Numar copii
prinzuri gratuite a cel donatii, resurse

putin 9% din  numarul externe

total al elevilor din cl.5 -

12, din famili social-

vulnerabile, anual.

5.2.16. Asigurarea odihnei | 2019-2021 Bugetul municipal, APL, DITS Numar copii

de vara in tabara de
odihnd si intremare a
sanatati copiilor
,,Olimpiet” a cel putin de
450 copii din famili cu
multi copii si socialmente
vulnerabile, anual.

Transferuri cu
destinatie speciala
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VII. MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea Strategiei de Incluziune Sociala a persoanelor vulnerabile din
municipiul Balti pe anii 2018-2021 se va realiza de catre directiile, sectiile si
serviciile Primariei municipiului Balti, conform responsabilitatilor stabilite prin
Dispozitia Primarului municipiului Balti.

Succesul realizarii Strategiei de incluziune sociala depinde, in cea mai mare
masura, de participarea tuturor actorilor comunitari care au participat la
elaborarea acestui document, de actiunile sinergetice ale tuturor autoritatilor
locale si coalizarea parteneriatului intre societatea civila si DASPF.

In procesul implemenatare a Planului de actiuni vor fi implicati mai multi
actori, fiecare contribuind la realizarea actiunilor planificate. Acestia sunt:

1. Consiliul Municipal Balti

2. Primarul mun.Balti, Viceprimari mun.Balti si Secretarul consiliului
municipal Balti

Directia General-Financiar Economica

Directia de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei

Directia invdtdmant, Tineret si Sport

Directia Arhitectura si Constructii

Primariile localitatilor Elizaveta si Sadovoe

Serviciile sociale

Serviciul de Asistenta psihopedagogica

10. Organizatiile Societatii Civile

11. Agentia teritoriala de ocupare a fortei de munca (ATOFM)
12. Inspectoratul de Politie.

0o N AW

Implementarea Strategiei de incluziune sociala conventional poate fi divizata
in 3 etape:

Aprobarea Strategiei. in cadrul acestei etape Strategia este consultatad cu
diverse grupuri actori si de populatie, in special cu persoane cu dizabilitati.
Dupa analiza propunerilor si recomandarilor inaintate in timpul si dupa
consultdri, Strategia va fi ajustata si ulterior, inaintata Consiliului Municipal
spre adoptare. In perioada urmatoare, DASPF va coordona elaborarea
planurilor de activitati anuale privind realizarea Planului de actiuni 2019-
2021.

Implementarea Planului de actiuni se va efectua prin realizarea actiunilor
(proiectelor). Pentru realizarea unui parteneriat durabil intre DASPF si alte
structuri mentionate in Planul de actiuni, responsabile de pregatirea
proiectelor, administrarea si monitorizarea permanenta a mersului
implementarii proiectelor, supravegherea lucrarilor si platilor pentru lucrarile
indeplinite.

Pentru fiecare actiune, proiect, vor fi stabilite obiective, planul activitatilor
necesare, perioada de desfasurare (durata), resurse necesare, responsabili
si partenerii, care vor realiza proiectul. De asemenea, vor fi identificate si
asigurate sursele de finantare a proiectelor propuse spre implementare.9 O



Monitorizarea Strategiei. Monitorizarea si actualizarea Strategiei va fi
asigurata de catre o comisie desemnata prin Dispozitia Primarului
municipiului Balti.

In perioada de implementare responsabilii de realizarea planului de actiuni
vor raporta indeplinirea actiunilor, proiectelor.

Monitorizarea proiectelor, actiunilor se va efectua prin intermediul
indicatorilor de performanta - indicatorilor cantitativi si calitativi. Indicatorii
calitativi de monitorizare si evaluare se refera la ameliorarea conditiilor
sociale pentru individ si comunitate.

In cazul in care se vor identifica devieri de la Planul de actiuni se vor initia
masuri de corectare sau ajustare a acestui plan.
Procesul de monitorizare a strategiei consta in:
e evaluarea atingerii obiectivelor strategice prin intermediul indicatorilor
de progres
e raportarea rezultatelorevaluarii.

Evaluarea implementarii Strategiei se va efectua prin analiza
indicatorilor de performanta. O metoda de baza in estimarea rezultatului
proiectelor/programelor implementate va fi metoda cost-beneficiu. Pentru
fiecare actiune planificata sunt stabiliti anumiti indicatori de implementare.
In baza informatiilor furnizate de la responsabilii de implementare,
beneficiari sau institutii specializate se vor stabili nivelul si gradul de
implementare a actiunilorsi atingere a obiectivelor fixate.

Raportarea implementarii Strategiei se va efectua prin elaborarea si
prezentarea de catre responsabilii de implementare a rapoartelor anuale
catre Consiliul Municipal privind realizarea Planului de actiuni si a obiectivelor
strategice. Anual DASPF va prezenta Consiliului Municipal raportul de
evaluare a implementarii Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati.

VIII. RISCURI SI IMPEDIMENTE DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
Realizarea actiunilor propuse in Strategie poate fi impiedicata de prezenta

anumitor riscuri si obstacole de implementare. Riscurile si obstacolele
aferente implementarii strategiei de incluziune sociala pot fi grupate in doua

categorii:

e Riscurile si obstacolele interne
e Riscurile si obstacolele externe.

Domenii Descriere

Riscuri si obstacole interne
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implementarii
strategiei

gestionarea durabila a proiectelor sociale

Capacitati reduse de atragere a investitiilor

Fluctuatia mare de cadre si migratia lor peste hotare
Lipsa interoperabilitatii datelor

Dificultati in definirea grupului critic care a re nevoie de
suport relevant si sustinut al sistemului de protectie
sociala

Insuficienta resurse financiare

Deficit generalizat de resurse financiare

Sistemul de protectie sociala nu face fata
vulnerabilitatilorin schimbare

Proceduri neclare si aplicate pentru licentierea si
acreditarea serviciilor sociale publice si private

Dublarea functiilor, ambiguitatilor si conflictelor de
interes.

Calitatea limitata a datelorsi indicatorilor

Deficit generalizat de resurse umane

Parteneriat

Implicarea formala a actorilor vizati in Strategie in
sustinerea activitatilor planificate

Parteneriat public-privat slab dezvoltat

Conlucrarea slaba a DASPF Balti, autoritatilor publice
locale cu mediul de afaceri

Conlucrarea slaba intre sectorul medical si cel social
Parteneriate regionale, nationale slab dezvoltate

Economic

Interes scazut din partea agentilor economici in angajarei
persoanelor cu dizabilitati

Antreprenoriat social slab dezvoltat

Potential nevalorificat al diasporei in dezvoltarea
serviciilorsociale

Serviciile sociale vor ramane in continuare un domeniu
cronic sub-finantat.

Social

Reducerea nivelului de viata a populatiei

Resurse insuficiente de furnizare a asistentei sociale
Imbatranirea populatiei

Imigrarea fortei de munca

Urbanizarea masiva

Schimbarea valorilor si normelor in societate
Inflexibilitatea sistemului si imposibilitatea de a se
adapta la realitatile societatii modeme

Avansat gradului de intoleranta fata de unele
vulnerabilitati majore

Mentinerea caracterului reactiv in defavoarea celui
preventiv al sistemului

Infrastructura

Lipsa unei viziuni clare de accesibilizare a instututiilor
publice, transportului si mediului urban
Capacitati reduse de expertizare a accesibilitatii
Capacitatii reduse in implementarea design-ului universal
Necunoasterea si indifeenta publicului larg si a
autoritatilor fata de necesitatile speciale ale persoa
vulnerabile si in situatie de risc 56
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Bariere diverse in realizarea dreptului de a trai
independent in comunitate pentru persoane cu dizabilitati

Riscuri si obstacole externe

Cadrul
politico-juridic

Instabilitatea de ordin politic

Imixtiunea politicului

Nerespectarea si deficiente in implementarea legislatiei
Contradictii de ordin legislativ

Regulamente de functionare si standarde minime de
calitate nerealiste, neclare si neuniforme.

Stabilirea arbitrara a prioritatilor de dezvoltare

Relatii e Conlucrare slaba a autoritatilor de diferite nivele
parteneri e Nevalorificarea parteneriatelorinternationale
externi

Fonduri e Capacitati limitate de scriere a proiectelor europene
externe e Prioritatile donatorilor altele.

ANEXA 1. GRUPUL DE INCLUZIUNE LOCALA DIN MUNICIPIUL BALTI

N° Denumirea organizatiei / Date de contact
instutiei (Telefon, e-mail)

1. | Directia asistenta sociala si Veronica Munteanu

protectia familiei Balti 023123333
2. | Directia asistenta sociala si Nadejda Crijanovschi

protectia familiei Balti 023154681
3. | Directia asistenta sociala si Natalia Tighineanu

protectia familiei Balti 023154684
4. | Serviciul asistenta sociala Diana Statnic

comunitara 023154685
5. | Serviciul asistenta sociala Victoria Gratianu

comunitara 023120157
6. | Serviciul social ,Locuinta Onea Alina

protejata” 068045975
7. | Centrul comunitar de sanatate Raileanu Dorin

mintala 023134530 & 069369038
8. | IMSP Spitalul de Psihiatrie Carabulea Ana
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mun.Balti 023124321 & 079723299
9. | Agentia de ocupare a fortei de Postolachi Liliana
munca 060391275
10.| Directia Invdtdmint Tineret si Lilia Parascan
Sport 0231 54672
11.| Serviciul de asistenta Lichii Dana
psihopedagogica 060785757
12.| Centrul de plasament temporar Olesea Cheptea
,Drumul spre casd” 0231 32164
13.| Asociatia femeilor de afaceri Puga Tatiana
069113950
14.| AO ,CASMED"” Ina Stoian
0231 27674
15.| Internatul Psihoneurologic mun. Lilia Melnic
Balti 023125142
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